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Guia d’acollida
del Baix Llobregat

El Baix Llobregat és una comarca situada al sud de la provincia de Bar-
celona. Limita al nord amb el Bages, a I'est amb el Vallés Occidental, al
sud-est amb el barcelonés, al sud amb la Mediterrania, al sud-oest amb
el Garraf, a I'oest amb I‘Alt Penedés i al nord-oest amb I'Anoia.

Amb 806.651 habitants®, i té una superficie de 486,7 km?.

La capital de la comarca és Sant Feliu del Llobregat.

La comarca la formen 30 municipis, cincs dels quals sobrepassen els
50.000 habitants.

Mar, riu i muntanya defineixen el territori. Als més de 15 km d’extenses
platges de que disposa, s’afegeixen les serralades del Garraf, I'Ordal,
Collserola i la majestuosa muntanya de Montserrat, idonies per al sen-
derisme i les activitats a la natura; i el riu, en el seu tram final, origina el
delta del Llobregat, d’incalculable valor i riquesa ecologica.

Comarca d’acollida

A partir de I'any 2000, la realitat Aixi doncs, en els ultims anys, el
social del Baix Llobregat ha expe- Baix Llobregat ha augmentat la
rimentat canvis en relacio al feno- seva diversitat cultural acollint a
men migratori, augmentant I'index la comarca nous residents proce-
migratori significativament en pocs dents d’arreu del mén**.
anys.

Aquesta Guia és un document on
Mentre municipis com Castellde- s’hi troben els principals recursos i
fels tenen un index de poblacié es- serveis basics d’ acollida per per-
trangera del 18°'24%, d’altres com sones nouvingudes a la comarca
Sant Climent de Llobregat tenen i municipi, per tal de facilitar I'aco-
un 1,89%. La dispersié territorial va modacié al seu funcionament a
acompanyada alhora de la diversi- través d’una informacié practica i
ficacié d’origens de les persones de qualitat. S’hi recullen serveis i
nouvingudes. recursos d’utilitat i esta traduida a

diverses llengles.

*Es poden consultar les dades detallades per municipis de forma interactiva a la pagina web de I'Observatori
Comarcal del Baix Llobregat.
**(Institut nacional d’Estadistica, 01/01/2015)


http://studiomoare.com/
http://www.metafrasi.net/

El Baix Llobregat

Mapa de la comarca
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https://www.castelldefels.org/ca/
http://www.cornella.cat/ca/index.asp
http://www.esparreguera.cat/interculturalitat/acabes_arribar.html
http://www.esplugues.cat/
http://www.gavaciutat.cat/guia-de-recursos
http://www.patronatmartorell.cat/index.php/benestar-social-martorell/serveis-socials-basics/diversitat-martorell
http://www.molinsderei.cat/temes/nova-ciutadania
http://www.olesademontserrat.cat/viure-a-olesa/thm20/pag477/pl212/acabo-d-arribar-a-olesa/id13/acabo-d-arribar-a-olesa.htm
http://www.casesdenpuig.cat/serveis_projectes_detall_1/_CAFjuKR7gbX0hhi_YoN0suSMm3g36rjHlKcNnsLRqPfxysqApefFAlAI6dl9LCEi
http://www.sabarca.cat/
http://www.santboi.cat/
https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=15541
http://www.sjdespi.com/
http://www.svh.cat/
http://www.viladecansacull.cat/

El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie§ persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
Guia d’acollida mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

. (educatius, sanitaris, etc.)
del Baix Llobregat

Abrera on?

Ales Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

x e ‘.' t EMPADRONAR-SE ih

Ajuntament d’Abrera
Pl. Constitucio, 1
93 770 03 25

*Totes les persones estrangeres no comu-
Oficina d’Atencié nitaries empadronades i que no tinguin un
al Ciutada permis de residéncia permanent han de
PI. Constitucio, 1 renovar la inscripcié padronal cada 2 anys
93 770 03 25 des de la data d'empadronament inicial.
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencid médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARIETA

- a

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacio a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP d'Abrera

C/ Manresa, 9-15
937702561

dll-dv 8-21hids 10-12h

CAP de Santa Maria

de Vilalba

Cami castell de Voltrera, s/n
9377017 38

CAP de Can Vilalba
Avinguda Circunval-lacié, s/n
9377049 39

FARMACIES

Passeig de I'Església, 1-3
9377036 84
C/ de Martorell
9377007 58

9377034 44

C/ Major, 26, local 3 de
Sta Maria de Vilalba
937702038

I C/ Antoni Gaudi, 61.

CAP-CUAP El Serral de Sant

Viceng dels Horts
Ctra. de Sant Boi, 59-61
93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfons d’interes

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio 312 - Batxillerat
Infantil i Primaria - Cicles Formatius
- Programes de
Institut ’Educacié Formacio tinsercio
Secundaria Obligatoria 12-16 - Mon laboral
A partir dels
16 anys

On?

Llar d’infants Mon Petit Escola Ernest Lluch

C/ Federico Garcia Lorca 15 Passeig de |I'Estacio 15

93 770 34 58 937701213

Escola Bressol Municipal Escola Francesc Platon i Sari

C/ Antoni Gaudi 4 C/ Salvador Espriu 3

93 770 34 58 93 770 03 81

Llar d’infants Quitxalla Institut Voltrera

C/ Purlom 12 Passeig de I'Estacié 18

93773 81 38 9377032 11

Escola Abrera Serveis Territorials

C/ Antoni Gaudi 15 d’Ensenyament del

93 770 16 45 Baix Llobregat

93 685 94 50

APRENDRE LLENGUES Ry

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Servei Local de Catala
C/ Rosers 1
93 770 47 32

Escola d’Adults Abrera
PIl. Escoles Velles s/n
93 770 28 71

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA

Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat

R i 11



http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials, Dones i Igualtat
C/ Major, 3
9377029 11

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor f aritans
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Nord Interparroquial
93 77505 50 93652 57 70

900 900 120 .
Contra I viokecia =S1ad=
masclista [F]  Tones . Gy

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SOC /e oo |

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Servei Local d’Ocupacio
C/ Martorell, 20 12 pl
93770 01 02

OTG Martorell Portal Feina Activa
Passeig dels Sindicats s/n, feinaactiva.gencat.cat/
Martorell web/guest/home

93774 50 96 Oficines de la Seguretat

Social (Direccio provincial
Barcelona
93 434 52 00

Seguretat Social Martorell
Avda. Mancomunitats comar-
cals 9

9377519 69

93 775 20 91

Catalunya Empren
012

12
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

Policia Local

Policia Local

C/ Rosalia de Castro, 7
93 770 09 81

24 hores

Mossos d’Esquadra*®

Comissaria de Martorell
Avda. de les Mancomuni-
tats Comarcals, 11
93693 5110

*Sén la policia propia de Catalunya (Al telefon 012

informen de la teva comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
93 63503 03

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
936522013

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
93632 74 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

AMIC Martorell
Pg Sindicat, s/n
93790 44 46

AMIC Olesa de Montserrat
Cal Mane s/n
93 778 6976

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

CITE Martorell
C/ Pep Ventura, 7
937755290

Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en

situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

14
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TRANSPORTS

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Hispano Igualadina
902 29 29 00

Tram
900 701 181

16

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES o

Centre Obert
Pl. Rebato, 1
937703344

Jutjat de Pau
Passatge Telefonica, s/n
93 770 24 57

Punt Informacié Juvenil
Pl. Rebato, 1
9377043 34

Biblioteca Josep Roca

i Bros

C/ Federico Garcia Lorca, 17
93 770 08 81

Pavell6é Esportiu Municipal
Passeig de I'Estacio, 22
93 770 05 06

Deixalleria Municipal
C/ Progrés, 15
93 770 27 93

Homologacio6 de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompanya-
ment i Reconeixement Univer-
sitari)

93 552 69 89

saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97
9341200 34

! nic
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http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/saru/

El padré municipal és el registre administratiu de tots els habitants del
municipi.

L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie:s persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-

x e ‘.' t EMPADRONAR-SE i

Guia d’acollida dronar-se. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
. mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics
del Baix Llobregat (educatius, sanitaris, etc.)

Begues on?

A les Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te.

Ajuntament de Begues *Totes les persones estrangeres no
Av. de Torres Vilaro, 4 comunitaries empadronades i que no
93 639 05 38 tinguin un permis de residéncia perma-
nent han de renovar la inscripcié padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

Oficina d’Atencid
al Ciutada
Av. de Torres Vilaro, 4

93 639 05 38
dll-dv 9-14h / dm 17:30 - 19:30
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP Pou Torre

C/ Ferran Munoz 27
Begues
936392356

Farmacia

C/ Major, 37
Begues

93 639 05 86

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio 12 - Batxillerat
Infantil i Primaria 5 - Cicles Formatius
- Programes de
Institut d’Educacié Forr,nacm e
Secundaria Obligatoria 12-16 - Mon laboral
A partir dels
16 anys

On?

Parvulari Col-legi Bosch Llar d'infants el Guinyol

Cami Ral, 10 C/ Anselm Clavé

93639 01 85 93 639 11 66

Fundacio Privada Institut de Begues

Col'legi Bosch Cami Ral, s/n

Cami Ral, 10 93 639 26 22

93 639 25 04

Serveis Territorials

Col-legi Sant Lluis d’Ensenyament

de Pla i Amell del Baix Llobregat

C/ St Climent 8 93 685 94 50

9363900 11

Escola Sant Cristofor
Jacint Verdaguer, 2
93 639 07 48

22

APRENDRE LLENGUES Ry

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Centre d’Educacio Permanent
C/ Angel Guimera 15
93 639 01 31

Normalitzacié Linguistica Gava
C/ de Sant Pere 114, 3r
93 638 26 11

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA

Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat
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http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVEIS SOCIALS &

BUSCAR FEINA Q

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

Oon?
Serveis Socials, Dones i Igualtat
Cal Pere Vell (entrada Angel Guimera 15)
93 639 05 38
dll -dv de 9-14h /dc tarda 15-19h (cita préevia)

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor aritas
Infancia respon Creu Roja Caritas
116 111 Begues Interparroquial

93 665 82 51 9365257 70

900 900120
Contra la visléncia =
masclista (=227 B

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)
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L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SOC /e oo |

Servei Local d’Ocupacio
Centre Civic: Av. Sitges 14
93 639 05 38

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

feinaactiva.gencat.cat/
9366270 11 web/guest/home

Seguretat Social Gava
Riera de St. Lloreng 103
93 662 35 59

93 662 49 54

Oficines de la Seguretat
Social (Direccid provincial
Barcelona)

93 434 52 00

Catalunya Empren
012

OTG Gava
C/ de Sant Pere, 88 I Portal Feina Activa

R i 25



http://feinaactiva.gencat.cat/%0Dweb/guest/home%0D
http://feinaactiva.gencat.cat/%0Dweb/guest/home%0D

SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

AMIC Associacio d’Ajuda CITE/CCCOO

Mutua d’Immigrants a Cata- (Centre d’Informacio per
lunya treballadors/-es estrangers)
93 304 68 41 93 481 27 20

AMIC Castelldefels CITE Gava

Crta. de la Sentiu s/n C/ Sarria 3

93638 14 10 93638 14 10

SEGURETAT | TRAMITS

Policia Local

Policia Local
Cami Ral, 35
93 639 10 90

Mossos d’Esquadra*

Comissaria de Sant Boi
C/ Joan Batista Mila i Rebull, 2
93 567 58 45

Comissaria de Gava
Av. de 'Eramprunya, 48 - 50
93 554 19 19

*S6n la policia propia de Catalunya (Al teléfon 012
informen de la teva comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels

93 63503 03

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
9365220 13

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1
Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en

situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Baix Bus
Autobusos MOHN
902 023 393

Tram
900 701 181

28

Parroquia
C/ Ferran Mufioz 27
9363903 29

Jutjat de Pau i Registre
Civil (Edifici Policia)
Cami Ral, 35
936391270

Punt Jove
Centre Civic: Av. Sitges 14
93 639 05 38

Biblioteca La Ginesta
Av. Sitges 14
93 639 28 08

Pavell6é Esportiu Municipal
C/ Esports s/n
93 639 05 38

Centre Civic el Roure
Av. Sitges 14
93 639 05 38

“Espai Nou”

(centre per a la gent gran)
Centre Civic: Av. Sitges 14
93 639 05 38

Deixalleria Municipal
C/ Pervindre 3
93639 05 79

Homologacio6 de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompanya-
ment i Reconeixement Univer-
sitari)

93 552 69 89

saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97
9341200 34

! nic
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http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/saru/
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x e ‘.’ t EMPADRONAR-SE i

El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes les persones, amb o sense permis de residencia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

Guia d’acollida

. (educatius, sanitaris, etc.)
del Baix Llobregat
r
Castellvi on?
de Rosanes Ales Oficines d’Atencié al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

Ajuntament de Castellvi *Totes les persones estrangeres no
- C/ Sant Antoni 1 comunitaries empadronades i que no
‘ @29/ ) 93 775 19 42 tinguin un permis de residéncia perma-
w DIl - div 8 - 15h /16 -19h nent han de renovar la inscripcié padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-

s dronament inicial.

Ajuntament de Corasdl! Corrarcsl “m::..n-..-' mn-u-'-‘ru M. il
Castellvi de Rosanes el Babs Lishrega bern Bociak | Fariisa o1 5 bl ﬁ Inici 31
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

Consultori-Dr Carlos Herraez
C/ Sant Antoni 1

Castellvi

937736225

dil, dcidv
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Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant

Viceng dels Horts
Ctra. de Sant Boi, 59-61
93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio - Batxillerat

Infantil i Primaria 312 - Cicles Formatius

- Programes de
Formacio i insercio

Institut d’Educacié

Secundaria Obligatorial 12-16 - Mén laboral
A partir dels
16 anys
On?
Escola Mare de Déu Serveis Territorials
de Montserrat d’Ensenyament
C/ de les escoles n° 3 del Baix Llobregat
9377514 60 93 685 94 50

APRENDRE LLENGUES Ry

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Normalitzacié Linguistica Martorell
C/ Josep Tarradellas 11
93 775 25 38

Normalitzacio Linguistica St. Andreu
Crta. de Barcelona 1 PB
93 682 52 88

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA

Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat
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http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?
Serveis Socials
C/ Sant Antoni 1

9377519 42
8-15h i dIl 16-19h

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor aaritas
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Nord Interparroquial

93 775 05 50 9365257 70

900 900 120 .
Contra I viokecia =S1ad=
masclista [F]  Tones . Gy

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

36

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SOC /e oo |

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Borsa de Treball Local

C/ Sant Antoni 1
937751942 /686 92 54 84
8-15h /16-19h

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/

Seguretat Social Martorell
Avda. Mancomunitats Comar-

cals 9 web/guest/home
9377519 69
Social (Direcci6 provincial Bar-
OTG Martorell celona)
Passeig dels Sindicats s/n, 93 434 52 00
93 774 50 96

Catalunya Emprén
012

9377520 91 I Oficines de la Seguretat

37
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

AMIC Martorell
Passeig dels Sindicats s/n,
93 790 44 46

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

CITE/CCOO Martorell
C/ Pep Ventura 7
937755290

Policia Local

Vigilants municipals
C/ Sant Antoni 1
937751942

686 92 54 84

Mossos d’Esquadra*

Comissaria Martorell

Av. De les Mancomunitats
Comarcals, 11

9369351 10/112

*S6n la policia propia de Catalunya (Al telefon 012
informen de la teva comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso s/n
932619091

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
936350303

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
936522013

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
936327440

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
936473172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1
Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Hispano Soler i Sauret
Llacunense 93 632 51 33
93 891 25 61

Tram
900 701 181

40

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES <

Jutjat de Pau
C/ Sant Antoni 1
937751942

Espai Jove

C/ Mare de Déu de Montserrat
29

937751942

Bibliobus la Mola

Carrer La Parra

609 77 3535/93 7751942
Dc 11-13:30h

Pista Poliesportiva
Municipal

C/ de les Escoles s/n
93 77519 42

Farmacia
C/ del Serral 1
937741013

Casal d’avis Castellvi
de Rosanes

Plaga Europa s/n
937751942

Fundacio privada Rosella
(residéncia discapacitats)
C/ Convent 26

93774 02 92

Centre Civic Can Suder
C/ St Lloreng de Morunys 6 bis
9377658 72

Llar d’avis Palau

Can Sunyer

C/ St Lloreng de Morunys10-12
93 774 54 51

Consultori-Dr Carlos
Herraez

C/ Sant Antoni 1
9377362 25

dll, dc, dv

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement Uni-
versitari)

93 552 69 89

saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97
9341200 34

! nic
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http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/saru/
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El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie§ persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
Guia d’acollida mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

del Baix Llobregat (educatius, sanitaris, etc.)
Cervell6 on?

Ales Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

x e ‘.’ t EMPADRONAR-SE dh

Ajuntament de Cervelld *Totes les persones estrangeres no
C/ Major 146-148 comunitaries empadronades i que no
93 660 00 70 tinguin un permis de residéncia perma-

_div O nent han de renovar la inscripcio padro-
IS CIR7 eI nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

Oficina d’Atenci6
al Ciutada

C/ Major 146-148
93 660 00 70

L]
@ ! Come sl m:;.n-..-. mn—u T 3b M Wil
el Ral Lishregas Abern Sockal | Feriies W ﬁ Inici 43
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP de Cervelld
C/ Anselm Clavé s/n
93684 0170

44

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Cervello

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio - Batxillerat
L 3-12

Infantil i Primaria - Cicles Formatius

- Programes de

Formacio i insercio

12-16 - Moén laboral

Institut d’Educacio
Secundaria Obligatorial

A partir dels
16 anys
On?
Escola Nova Llar d’infants Cervelld
C/ Sta Anna 62 Pl. del Mestre 2
93 684 02 57 93 660 04 51

Escola Sta. Maria de Cervelld
C/ Barons de Cervell6 s/n
93 660 05 99

Serveis Territorials
d’Ensenyament
del Baix Llobregat

93 685 94 50
SES Cervelld

C/ del Pi s/n
93 684 29 48

Llar d’infants La Masia
C/ Germandat de

St. Sebastia, 14

93 660 11 94

APRENDRE LLENGUES Ry

-
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Cervello

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Servei Local de Catala
C/ Major 146-148
93 660 00 70

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmasmupmn
LGS TICA

Voluntariat per la
llengua/parelles

Consorci per a
la normalitzacio

linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100
cpnl.cat
A nici 47
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SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials Cervelld
C/ Sta. Anna 19 bis
93 660 00 70

Teléefons d’interés:

drommn &

Iinfancia Respor f aritans
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Centre Interparroquial
93 668 18 18 936525770

900 900 120 *
Contra la vicléncia -Slad-
masclista [F]  Tones . Gy

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SOC /e oo |

Serveis Local d’Ocupacié/Club Oficines de Treball

de Feina .
C/ Major 146-148 oe o Generslie
93 660 00 70

Portal Feina Activa

Seguretat Social Sant feinaactiva.gencat.cat/

Feliu web/guest/home

Joan Maragall, 43

9363273 80 Oficines de la Seguretat
Social (Direccid provincial

OTG St Feliu Barcelona)

C/ Hospitalet s/n 93 434 52 00

9363276 20

Catalunya Empren
012

A nici 49
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

CITE/CCOO Molins de Rei
C/ Verdaguer 95 bis
93 680 37 31

50

Policia Local

Policia Local
C/ Vidriers 5
93 660 27 20

Mossos d’Esquadra*

Comissaria Sant Feliu
Carretera de la Sanson, 66
93 685 88 00

*S6n la policia propia de Catalunya (Al telefon 012

informen de la teva comissaria més propera)
Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lidefonso s/n
93 261 90 91

Cervello

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels
9363503 03

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
936522013

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1
Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2

C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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TRANSPORTS

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES <

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Soler i Sauret
93632 51 33

Tram
900 701 181

Jutjat de Pau
C/ Major 146-148
93 660 00 70

Casal Jove
C/ St Esteve 9 bxs
93 660 19 03

Biblioteca
PIl. Biblioteca 1
93 660 11 98

Pavell6é Esportiu Municipal
Avda. Catalunya 19-39
93 660 08 40

Centre Civic
C/ Sta Anna s/n
93660 12 12

Casal d’avis Josep Tarradelles
C/ Major 85
93660 16 15

Deixalleria Municipal
Torrent d’en Mascaré 4
93 660 39 85

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

93 552 69 89
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97
9341200 34
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El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes les persones, amb o sense permis de residencia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics
(educatius, sanitaris, etc.)

x e ‘.’ t EMPADRONAR-SE dh

Guia d’acollida
del Baix Llobregat

Collbato On?

Ales Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

Ajuntament de Collbaté *Totes les persones estrangeres no
C/ Bonavista 2 comunitaries empadronades i que no
93 777 01 00 tinguin un permis de residéncia perma-

dll - div 9-14h /dj 17-19h

nent han de renovar la inscripcié padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

Oficina d’Atenci6

al Ciutada

C/ Bonavista 2

93 777 01 00 '

; s Cotrwarcal “ m:;.n-..-. mn—u T 3b M. Yadaln
ik ici
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP Collbaté
C/ Bonavista 4
Collbatd

93 777 07 59

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.

Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio - Batxillerat
L 3-12

Infantil i Primaria - Cicles Formatius

- Programes de

Formacio i insercio

12-16 - Moén laboral

Institut d’Educacio
Secundaria Obligatorial

A partir dels
16 anys

On?

Escola La Salut Serveis Territorials

Pg Escoles 5-7 d’Ensenyament

93777 00 19 del Baix Llobregat
93 685 94 50

Escola Mansuet

C/ Montjuich s/n

93 777 98 38

SES Collbato
C/ Tarragona 26
93 777 98 37

Llar d’infants Abellerol
Pg de la Fumada 4-6
93 777 99 80

APRENDRE LLENGUES Ry

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Normalitzacié Linguistica Esparraguera
C/ dels Cavallers 26 1r
937729292

Normalitzacié Linguistica Martorell
C/ Josep Tarradellas 11
9377525 38

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

58

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA

Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat
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SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials Collbatd
C/ Bonavista 2
93777 0100

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor Cirdtas
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Nord Interparroquial
93 775 05 50 93652 57 70

900 900 120 .
Contra I viokecia =S1ad=
masclista [T .o Dones .. oD

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SOC /e oo |

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Serveis Local d’'Ocupacié
Pl de I'Era s/n
93 777 01 00

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Seguretat Social Martorell

Avda. Mancomunitats Comar-

cals 9

9377519 69

93 775 20 91 Oficines de la Seguretat
Social (Direccioé provincial Bar-
celona)
93434 52 00

OTG Martorell
Passeig dels Sindicats s/n,
93 774 50 96
Catalunya Empren
012

R i 61
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

Policia Local
Policia Local
C/ Bonavista 2
93777 01 00

Mossos d’Esquadra*

Comissaria de Martorell
Av. De les Mancomunitats

Comarcals, 11
93 693 51 10/112

*S6n la policia propia de Catalunya (Al telefon 012
informen de la teva comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de
Cornella de Llobregat

Avda. Sant lldefonso s/n

93 261 90 91

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
93 63503 03

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
936522013

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
93632 74 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

AMIC Olesa de Montserrat

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

CITE/CCOO Martorell

SEU 1 SEU 2
Passeig Sant Joan, 189-193 C/ Murcia, 42
93520 14 10 93520 14 10

Teléfons especialitzats

Cal Mané s/n
937786976

C/ Pep Ventura 7
937755290

AMIC Martorell

Passeig dels Sindicats s/n,
Martorell

93 790 44 46

62

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i

63

e
)

S
2
©
|9




TRANSPORTS

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES <

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Hispano
Igualadina
902 29 29 00

Tram
900 701 181

Jutjat de Pau
C/ Bonavista 2
93 777 01 00

Punt Jove
C/ Bonavista 2
93777 0100

Biblioteca
Pg. Mansuet 9-11
93 777 93 41

Centre d’esports
Av. Centenari s/n
618 002 495

Casal de Cultura
Pg. Mansuet 9-11
93 777 01 00

Collbato

Escola de Musica
C/ Pau Bertran 19
93777 0100

Deixalleria Municipal
C/ de les Ginesteres 29
667 562 713

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompanya-
ment i Reconeixement Univer-
sitari)

93 552 69 89

saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97

64
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Ajuntament
de Corbera
de Llobregat

Guia d’acollida
del Baix Llobregat

Corbera
de Llobregat
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EMPADRONAR-SE Fn

El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes les persones, amb o sense permis de residencia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics
(educatius, sanitaris, etc.)

On?

Ales Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

Ajuntament de Corbera *Totes les persones estrangeres no
de Llobregat comunitaries empadronades i que no
C/LaPau5 tinguin un permis de residéncia perma-
93 650 02 11 nent han de renovar la inscripcio padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

Oficina d’Atenci6
a la Ciutadania
C/La Pau 5

93 650 02 11

R i
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP de Corbera
C/Buenos Aires 9
Corbera de Llobregat

93 650 53 01

93 650 16 18 (Urgencies)

68

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant

Viceng dels Horts
Ctra. de Sant Boi, 59-61
93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio - Batxillerat
L 3-12

Infantil i Primaria - Cicles Formatius

- Programes de

Formacio i insercié

Institut d’Educacio i
Secundaria Obligatoria 12-16 - Mén laboral

A partir dels
16 anys

On?

Escola Bressol El Petit Corb

C/ Casanova 28 Escola Jaume Balmes

C/ St Jordi 27

93650 13 94 93 650 17 04

LLI Agath

gatha Escola Puig d’Agulles

Crta St Andreu 5 : i

oa e Bh o C/ Andromeda 4 (urb El Mirador)
93688 17 73

LLI EI Carrilet i i

O/ Lius Guinmet 10 Institut Can Margarit .

05650 07 21 Crta. St Andreu/Av del Pins
93 688 24 63

Escola Cau de la Guineu

Institut Corbera
P | -
g(/)_?’gre Calders- C/ Casanova, C/ Andromeda 2

93 688 11 21 93 688 08 64

Escola El Corb (Si’eErveis Territorials

C/ Emporda 2-4 nsgnyament

93 650 55 11 del Baix Llobregat
93 685 94 50

70

APRENDRE LLENGUES Ry

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Servei Local de Catala
C/LaPau3
93 650 02 11

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmasmupmn
LGS TICA

Voluntariat per la
llengua/parelles

Consorci per a
la normalitzacio

linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100
cpnl.cat
A Inid 71
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http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials
C/La Pau 4
93 650 02 11

Servei de politiques d’lgualtat
PIl. Sant Antoni s/n (moduls)
93517 58 78

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor Cirdtan
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Centre Interparroquial
93 668 18 18 936525770
900 900120 .
o nrois  =S1A0=

Sirri d Inferrmidd s Alenside
masclista =T e DS o RS

Atencio a la Atencio Psicologica
Victima i Assessorament
de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120

3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

72

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SOC /e oo |

Serveis Local d’'Ocupacié
C/ LaPau3
93 650 02 11

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/

Seguretat Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43

93632 73 80 web/guest/home

OTG St Feliu Oficines de la Seguretat
C/ Hospitalet s/n Social (Direccid provincial
93632 76 20 Barcelona)

93 434 52 00

Catalunya Empren
012

R i
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

AMIC Associacio d’Ajuda CITE/CCCOO

Mutua d’Immigrants a Cata- (Centre d’Informacio per
lunya treballadors/-es estrangers)
93 304 68 41 93 481 27 20

Servei de Politiques

d’Immigracio

C/La Pau 4 (Edifici OAC)

93 650 02 11

SEGURETAT | TRAMITS

Policia Local

Policia Local
C/LaPau3
93 688 16 00

Mossos d’Esquadra*
Comissaria de Sant Feliu

Carretera de la Sanson, 66
93 685 88 00

*Sén la policia propia de Catalunya (Al telefon 012

informen de la teva comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels

93 63503 03

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
9365220 13

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1

Passeig Sant Joan, 189-193

93 520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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TRANSPORTS

E Rodalies
e Cafinbrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Autocorb
93 650 07 35

Tram
900 701 181

76

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES L

Jutjat de Pau
C/ Jaume Balmes 5-7
93 688 21 40

Punt Jove
C/ Josep Tarradellas 1-3
93 688 06 44

Biblioteca Can Baro
C/ St. Salvador 25
93688 08 72

Pavellé Esportiu Municipal
C/ Josep Tarradellas s/n
93 688 07 85

Escola de Musica
Lluis Soler i Ametller
C/ Casanova 26

93 688 11 66

Deixalleria Municipal
Carretera de Sant Andreu
Finca Can Baiona

93 650 3149

Corbera de LL.

Casal de les Magnodlies
C/ Progrés 1
93 650 17 06

Servei de Politiques
d’Immigracio

C/ La Pau 4 (Edifici OAC)
93 650 02 11

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

93 552 69 89
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97

! nic

77


http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/saru/
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El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie§ persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
Guia d’acollida mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

. (educatius, sanitaris, etc.)
del Baix Llobregat

El Papiol on?

Ales Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

x e ‘.' t EMPADRONAR-SE ih

Ajuntament del Papiol *Totes les persones estrangeres no

Av Generalitat, 7-9 comunitaries empadronades i que no

93 673 02 20 tinguin un permis de residéncia perma-

dll-dj 08:30-19:00h nent han de renovar la inscripcié padro-

dv 8-15h nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

Oficina d’Atenci6
al ciutada

Av Generalitat, 7-9
93673 02 20

- del Papiol avl Bals Lishiegas dibre Baoak | Fardea 15 kil

L= . . i Se Dot Trra i, o CaE e
Ajuntament Cormal] Corrarcal DeparisTan de Trecal, Pl i B L o
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP EI Papiol

Av. Generalitat, s/n
El Papiol

93673 15 35
dll-dv 8:30-20h

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio - Batxillerat
L 3-12

Infantil i Primaria - Cicles Formatius

- Programes de

Formacio i insercio

12-16 - Moén laboral

Institut d’Educacio
Secundaria Obligatorial

A partir dels
16 anys

On?

Escola Pau Vila
Plaga Doctor Barbera s/n
93673 00 22

Serveis Territorials
d’Ensenyament
del Baix Llobregat
93 685 94 50

Llar d’Infants El Cucut
Av. Generalitat 76
936731279

APRENDRE LLENGUES Ry

-

82

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Servei Local de Catala
Av. Generalitat 7-9
9367302 20

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmasmupmn
LGS TICA

Voluntariat per la
llengua/parelles

Consorci per a
la normalitzacio

linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100
cpnl.cat
A Inid 83
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http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?
Serveis Socials
C/ Anselm Clavé 5

93 884 59 69
dll-dv 9-14h / dc 15:30-18:30 h

Teléefons d’interés:

o S

Iinfancia Respor b rddas
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Centre Interparroquial

93 668 18 18 9365257 70

900 900 120 .
Contra I viokecia =S1ad=
masclista [F]  Tones . Gy

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SO/ oo o i

Serveis Local d’'Ocupacié
Av. Generalitat 7-9
9367302 20

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/

Seguretat Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43

84

93 632 73 80 web/guest/home
OTG St Feliu Oficines de la Seguretat
C/ Hospitalet s/n Social (Direccio provincial
93 632 76 20 Barcelona)
93 434 52 00
Catalunya Empreéen
012
A Inid 85
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

Policia Local

Policia Local
C/ D’Aribau 2

9367303 22/93 673 20 00

649 45 55 00
Mossos d’Esquadra*

Comissaria de Sant Feliu
Carretera de Sanson, 66
93 685 88 00

*S6n la policia propia de Catalunya
(Al telefon 012 informen de la teva

comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels
936350303

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
9365220 13

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

AMIC Martorell
Passeig dels Sindicats s/n,
93 790 44 46

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

CITE/CCOO Molins de Rei
C/ Verdaguer 95 bis
93 680 37 31

Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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TRANSPORTS

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Autos
Castellbisbal
93 772 00 08

Tram
900 701 181

88

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES L

Jutjat de Pau
Av. Generalitat 7-9 22 planta
93 688 21 40

Punt Jove

Pg. Parellada 1

93 673 29 52

dll-dv 16:00-17:00 h

Biblioteca Valenti Almirall
Pg. Parellada 1
93673 22 46

Pavellé Esportiu Municipal
C/ Pau Casals s/n

93 673 27 54

dll-dv 17:00-23:30 h ds 9:00-
14:00i 16:30-20:30 h

Casal Gent Gran
Alexandre Figueras
C/ Angel Guimera 1
93673 16 53

Escola de Musica

C/Jaume | el conqueridor, 5
93 673 08 83

dt-dj 15:00-19:00 h

Deixalleria Municipal
C/ de les Forques 19-21
9367317 24

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

93 552 69 89
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97

! nic
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http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/saru/

El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie§ persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
Guia d’acollida mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

del Baix Llobregat (educatius, sanitaris, etc.)
Pal |9jé On?

Ales Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

x e ‘.' t EMPADRONAR-SE i

Ajuntament *Totes les persones estrangeres no
C/ Sol, 1 comunitaries empadronades i que no
93 663 00 00 tinguin un permis de residéncia perma-
nent han de renovar la inscripcié padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

Oficina d’Atenci6
al ciutada

C/ Sol, 1
93 663 00 00

Ajuntament — —_— “':‘-—:.;-Ml muﬂr?ﬂim

de Palleja L BaparieTart oe Tracal, - ar sl _— .
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP Palleja

Pl Jacint Verdaguer 5
Palleja

93 663 06 67/

902 111 444

CUAP La Solana St Andreu
de la Barca

C/St Felip Neri 18

93 635 66 51

Farmacia Natalia Bravo
Gran Via de Fontpineda 2
93 688 07 48

FARMACIES

Farmacia Gibert
C/Pau Claris 35
93663 01 25

Farmacia Huguet
Av Prat de la Riba 26
93 663 03 49
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Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio 312 - Batxillerat
Infantil i Primaria ) _ Cicles Formatius
- Programes de
Institut ’Educacio Formacio Tnsercio
Secundaria Obligatoria 12-16 - Mén laboral
A partir dels
16 anys

APRENDRE LLENGUES Ry

-

Llar d’Infants 'Espurna
C/ Molins Parera
93 663 30 16

Llar d’Infants Les Rovires
C/ Ramon Llull 53
936731279

LLI Babiweb
Gran Via de la font Pineda 3

LLI la Lluna
Av. Generalitat 38-40 loc 1-2

Escola Angel Guimera
C/Rosa Sensat 1

Escola Jacint Verdaguer
C/ Ramon Llull 1
93 663 02 74

L'Oreig
C/Ronda Montmany 2-4
93 650 00 87

Escola La Garalda
C/ Riera Boter 12
93663 04 43

Institut Palleja
Cami Can Coll s/n
936 631 827

Serveis Territorials d’Ensenyament

del Baix Llobregat
93 685 94 50

94

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Servei Local de Catala
Av. Prat de la Riba 10
93 663 22 55

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmasmupmn
LGS TICA

Voluntariat per la
llengua/parelles

Consorci per a
la normalitzacio

linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100
cpnl.cat
A Inid 95



http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials
Rambla Pau Casals 6
93 663 36 20

Teléefons d’interés:

o S

Iinfancia Respor Ciarifaas
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Centre Interparroquial
93 668 18 18 9365257 70

900 900 120 .
Contra I viokecia =S1ad=
masclista [F]  Tones . Gy

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SO/ oo o i

Serveis Local d’'Ocupacié
Av. Prat de la Riba 27

93 663 15 40

dll-dv 9-14h dt 15 -19h

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

I Oficines de la Seguretat

Seguretat Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43

96

93632 73 80
OTG St Viceng dels Horts Social (Direccié provincial
C/Cnum 1 1er Barcelona)
93 656 60 11 93 434 52 00
Catalunya Empren
012
A Inid 97




SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

Policia Local

Policia Local
C/ Sol 1
93 663 01 02

Mossos d’Esquadra*
Comissaria Sant Feliu

Carretera de la Sanson, 66
93 685 88 00

*S6n la policia propia de Catalunya (Al telefon 012

informen de la teva comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lidefonso s/n
93 261 90 91

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels

93 63503 03

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
93652 20 13

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
93632 74 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

AMIC Martorell
Passeig dels Sindicats s/n,
93 790 44 46

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

CITE/CCOO Molins de Rei
C/ Verdaguer 95 bis
93 680 37 31

Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112
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TRANSPORTS

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Soler i Sauret
93632 51 33

Tram
900 701 181

100

Parroquia
C/ Jaume Balmes 4
93 663 03 29

Jutjat de Pau

Rambla Pau Casals 4
93 663 36 14

dll-dv 16:00-17:00 h

Punt Jove

Parc de la Molinada,
Prat de la Riba 27
93673 22 46

Biblioteca

Avda. Prat de la Riba 10

93 663 18 87

dmt, dj, ds 09:30-14:00 dll i dv
16:00-20:00 h

Avda. 11 de setembre del 1714, 1
93663 02 43

Pavelld Esportiu Municipal I

Centre Civic Fontpineda
Via Cardenal Vidal i Barraquer 1
93 650 00 01

Deixalleria Municipal
C/ Comerg s/n

93 663 26 62

dll-dj 9-18h / dv 9-19h /
ds 9-14h

Casal de la Gent Gran
C/ Pau Claris 36
93663 19 35

dll-dg 10-13 i 15-20h

Homologacioé de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca’lhomologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement Univer-
sitari)

93 552 69 89

saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 0597

! nic
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http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
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x e ‘.' t EMPADRONAR-SE i

El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie§ persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
Guia d’acollida mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

del Baix Llobregat (educatius, sanitaris, etc.)
La Palma on?

de Ce rvel Ié A les Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

Ajuntament *Totes les persones estrangeres no
C/ St. Cristofol s/n comunitaries empadronades i que no
93 672 02 02 tinguin un permis de residéncia perma-
nent han de renovar la inscripcié padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

o)

Oficina d’Atenci6
al ciutada

=/

C/ St. Cristofol s/n
93 672 02 02

Ajuntament de [y — “m:ﬁzﬂnl mu-nrﬂ-r-?ﬂim
la Palma de Cervello el Bals Lisbiregan HI l'-I Ihl.l II' s I'-‘!. II'I-HI'H-II ] ﬁ Inici _I 03



SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP

C/ Pirineus, 4

La Palma de Cervell6
93 672 08 05
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Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

La Palma de C.

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio - Batxillerat
L 3-12

Infantil i Primaria - Cicles Formatius

- Programes de

Formacio i insercio

12-16 - Moén laboral

Institut d’Educacio
Secundaria Obligatorial

A partir dels
16 anys

On?

Llar d’Infants El Patufet
C/ Dr Fleming 2 Serveis Territorials d’Ensenya-
9367208 15 ment del Baix Llobregat

93 685 94 50

Llar d’Infants Cuca Fera
Av. Catalunya 90
9367207 75

Escola El Solell
C/ Alberes s/n

Punt TIC-Aula d’autoformacié
Pasqual Ollé

C/ Sant Jordi 1

93 672 20 64
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APRENDRE LLENGUES Ry

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Servei Local de Catala
C/ St. Cristofol s/n
9367202 02

dll-dj 9:30-14:15h

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA
Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat
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http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials
C/ St. Cristofol s/n
9367202 02

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor f darifas
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Centre Interparroquial

93668 18 18 93 652 57 70

900 900 120 .
Contra I viokecia =S1ad=
masclista [F]  Tones . Gy

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

108

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ S0C /oo oo ncanin |

Serveis Local d’'Ocupacié
C/ St Jordi 1
93672 20 64

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Seguretat Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43
9363273 80

OTG Sant Feliu
C/ Hospitalet s/n
93632 76 20

Oficines de la Seguretat
Social (Direccio provincial
Barcelona)

93 434 52 00

Catalunya Emprén
012
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

CITE/CCOO Molins de Rei
C/Verdaguer 95 bis
93680 37 31

110

Policia Local

Policia Local
C/ St Cristofol s/n
93672 02 02

Mossos d’Esquadra*

Comissaria Sant Feliu
Carretera de la Sanson, 66
93 685 88 00

*S6n la policia propia de Catalunya (Al telefon 012
informen de la teva comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lidefonso s/n
93 261 90 91

<
La Palma de C.

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels

93 63503 03

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
C/ Palau Marianau s/n
9365220 13

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1
Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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TRANSPORTS

E Rodalies
e Cafinbrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Autocorb
93 650 07 35

Tram
900 701 181

112

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES <

Jutjat de Pau

C/ St Cristofol s/n
936722775
dtidj 9-13h

Punt Jove la Palma
C/ Sant Jordi 1
936722064

Biblioteca
PIl. Cervantes 4
93672 06 95

Pavellé Esportiu Municipal
C/ Canigo 9
93672 01 85

Deixalleria Municipal
C/ Pirineus i C/del Cadi
Dss mati

La Palma de C.

Casal Gent Gran
C/ Cadi s/n
93 672 05 52

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

93 552 69 89
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97

! nic
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El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes les persones, amb o sense permis de residencia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics
(educatius, sanitaris, etc.)

x e ‘.' t EMPADRONAR-SE ih

Guia d’acollida
del Baix Llobregat

Sant Climent on?
de LIObregat A les Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del

procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

Ajuntament *Totes les persones estrangeres no
Pl. de la Vila, 1 comunitaries empadronades i que no
93 658 07 91 tinguin un permis de residéncia perma-
nent han de renovar la inscripcié padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

|\ @9 )

Oficina d’Atenci6
al ciutada

=/

Pl. de la Vila, 1
93 658 07 91

Ajuntament s Cotrwarcal “ m:;.n-..-. m Pastereiinity M. Yadaln
' -
de Sant Climent el Rsbs Lishiegen ks Baciak | Famian P ® Inid 115
de Llobregat mm Wi pariary



SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP

Pl. Lluis Companys 1

Sant Climent de Llobregat
936371112

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i

117

-
c
J]

£

O

=
c
©

(V)




EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio - Batxillerat
L 3-12

Infantil i Primaria - Cicles Formatius

- Programes de

Formacio i insercio

12-16 - Moén laboral

Institut d’Educacio
Secundaria Obligatorial

A partir dels
16 anys
On?
Escola de Sant Climent Serveis Territorials
Cami de la Camagriga 1 d’Ensenyament
93 647 36 96 del Baix Llobregat
93 685 94 50
Escola Bressol Municipal
C/ Mixerris 9
93 658 24 80

APRENDRE LLENGUES Ry

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Normalitzacié Linguistica St Boi
PIl. Montserrat Roig 1
93 652 95 85

Normalitzacié Linguistica St Gava
C/ St Pere 114 3r
93 638 39 60

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA

Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat
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http://parla.cat
http://cervantes.es
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SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials
Plaga de la Vila 1
93 658 07 91

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor f darifas
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Centre Interparroquial

93 668 18 18 9365257 70

EES .giade

Sirri d Inferrmidd s Alenside
masclista =T e DS o RS

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SO/ oo o i

Serveis Local d’Ocupacié
Plaga de la Vila 1
93 658 07 91

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Seguretat Social Gava
Riera de Sant Lloreng 103
93 6623559

93 6624954

Oficines de la Seguretat

Seguretat Social St Boi Social (Direccio provincial

120

C/ Eusebi Guell 41-43 Barcelona)
93 640 06 87 93 434 52 00
93 379 57 45
Catalunya Empren
OTG St Boi 012
C/ Dr Pi i Maragall 111
93 652 20 11
A Inici 121
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

AMIC Associacio d’Ajuda CITE/CCCOO

Mutua d’Immigrants a Cata- (Centre d’Informacio per
lunya treballadors/-es estrangers)
93 304 68 41 93 481 27 20

AMIC Viladecans CITE/CCOO Gava
Passatge St. Ramon 2 C/ Sarria 3
93659 10 15 93638 14 10

SEGURETAT | TRAMITS

Policia Local

Policia Local
Trav. Prat de la Riba 31
666 55 53 00/ 93 659 30 30

Mossos d’Esquadra*

Comissaria Sant Boi

C/ Joan Batista Mila i Rebull, 2
Sant Boi de Llobregat

93 567 58 45

Comissaria Gava
Av. de 'Eramprunya, 48 - 50
93 554 19 19

*S6n la policia propia de Catalunya (Al telefon 012

informen de la teva comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels
936350303

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
9365220 13

Comissaria de Sant Feliu de LI
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1
Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i

123

-
c
J]

£

O
=
c
©

(V)




TRANSPORTS

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES <

Ferrocarrils de la
Generalitat de
Catalunya

012

E Rodalies
e Cafinbrys

Renfe Rodalies
012

Autobusos urbans i interurbans

Baix Bus
Autobusos MOHN
902 023 393

Tram
900 701 181

Casal de Cultura
C/ Pau Casals, 1
936580791
dtidj9-13h

Jutjat de Pau
Pl.de laVila, 1
9365807 91

Punt Jove
C/ Codol 22
9365809 71

Casal d'avis
C/ Pau Casals, 1
936372079

Pavell6 Esportiu Municipal
Trav. Prat de la Riba, 39
9365807 91

Escola de Mdusica
C/ Mixerris, 9
93 658 24 30

Deixalleria Municipal
Trav Prat de la Riba, s/n
93637 6402

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca’homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

935526989
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
933010597
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EMPADRONAR-SE Fn

El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes les persones, amb o sense permis de residencia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics
(educatius, sanitaris, etc.)

On?

Ales Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

Ajuntament *Totes les persones estrangeres no
C/ Major, 8-10 comunitaries empadronades i que no
93771 30 17 tinguin un permis de residéncia perma-
nent han de renovar la inscripcié padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

Oficina d’Atenci6
al ciutada - SIAC

C/ Major, 8-10
937713017

R i
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP

C/ Dr Pau Costas 49
Sant Esteve Sesrovires
937713811/
937713443

FARMACIES

Farmacia B Marcé

C/ Serafi Julia 36

Sant Esteve Sesrovires
937714132

Farmacia Rojas
C/ Cinto Verdaguer 20
937798935

128

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Sant Esteve S.

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio 312 - Batxillerat
Infantil i Primaria . - Cicles Formatius
- Programes de
Institut d’Educacié Forr,nacm e
Secundaria Obligatoria 12-16 - Mén laboral
A partir dels
16 anys

Oon?

Llar Infants La Ginesta Escola Vinya del Sastret

C/ Llorer s/n (cantonada Av. C/ Escoles, s/n

Vallserrat 52) 937798842

937715889

Institut Montserrat Colomer

Escola La Roureda Av. Josep Llobet i Bonastre s/n

Av. Montserrat, s/n 937798105

937714852

Serveis Territorials

Escola Vinyes Verdes d’Ensenyament

C/ Cinto Verdaguer 50 (La Begu- del Baix Llobregat

da) 93 68594 50

937727627
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APRENDRE LLENGUES Ry

-

Sant Esteve S.

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?
CFA Artur Martorell CFA Victor Catala
Crta. Martorell-Capellades Crta. Martorell-Capellades
km 23 km 23
9377580 18 93 693 50 34

Normalitzacio
Linglistica Martorell
C/ Josep Tarradellas 11
93 775 25 38

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA

Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat
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SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials
C/ Major, 8-10
937713017

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor Ciarifaas
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Nord Interparroquial
93 77505 50 93 652 57 70
200 900120 Siad
Contra Rolbncia -
I'IIIGII‘: i piree.
m ot DHOIES it
Atencio a la Atencié Psicologica
Victima i Assessorament
de Violéncia juridic
masclista 93 557 24 20
900 900 120

3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

Sant Esteve S.
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On?

[ SOC /oo oo

Promocié Econdmica
C/ de I'Alba 2 Bxs
9377596 90

Seguretat Social Martorell

Avda. Mancomunitats Comarcals 9
937751969

937752091

OTG Martorell

Passeig dels Sindicats s/n, Marto-
rell

937745096

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Oficines de la Seguretat

Social (Direccio provincial Barce-
lona)

934345200

Catalunya Emprén
012

R i
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

AMIC Martorell
Passeig dels Sindicats s/n,
93 790 44 46

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

CITE/CCOO Martorell
C/ Pep Ventura 7
93 77552 90
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Policia Local

Policia Local
C/ Major, 8-10
9377140 11

Mossos d’Esquadra*

Comissaria de Martorell
Av. De les Mancomunitats
Comarcals, 11

93 693 51 10/112

*S6n la policia propia de Catalunya
(Al telefon 012 informen de la teva

comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso, s/n
93 261 90 91

<
Sant Esteve S.

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto, 4
936350303

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau, s/n
9365220 13

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes, 11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, 8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1

Passeig Sant Joan, 189-193

93 520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2

C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en

situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Hispano
Igualadina
902 29 29 00

Tram
900 701 181

136

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES <

Agora Masia Bach

C/ Puig de Mira 15-21
9377989 28
dtidj9-13h

Jutjat de Pau
C/ Pau Costa 1 Bxs
937715190

Punt Jove Sputnik
C/ Dr Pau Costas 49
937713930

Biblioteca Joan Pomar i Sola
Av. Montserrat 10
937713328

Complex Esportiu Municipal
C/ Josep Fusalba s/n
9377596 50

Aula de Musica
C/ Pau Costas 49
699 613 021

Sant Esteve S.

Deixalleria Municipal
C/ Miquel Servet 23
937715293

Casal Gent Gran
Av. Catalunya 3
937713526

Parroquia St Esteve
Pl. Dr. Tarres s/n
937715190

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca’homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

935526989
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
933010597

! nic
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El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie§ persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
Guia d’acollida mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

del Baix Llobregat (educatius, sanitaris, etc.)
Sant Just On?

Desve n A les Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

x e ‘.' t EMPADRONAR-SE i

Ajuntament *Totes les persones estrangeres no
Pl. Verdaguer 2 comunitaries empadronades i que no
93 480 48 00 tinguin un permis de residéncia perma-
nent han de renovar la inscripcié padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

o)

Oficina d’Atenci6
al ciutada
Pl. Verdaguer 2

=/

93 480 48 00
dil-dv 9-14h
dll-dj 16-19h

Ajuntament de s v “ el o8 Caiire s muﬂr?‘ﬁm
' Deparismani de Tracal Tewied ar e M Ml
Sant Just Desvern is T dibers Sacimba | F ici
el Bals Lighregan Faramd '!“_I!" e e ! Inici 139



SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP Sant Just
Av. Industria s/n
Sant Just Desvern
93 470 06 89

93 567 09 99

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacié 12 - Batxillerat
Infantil i Primaria > _ Cicles Formatius
- Programes de
Institut ' Educacio Formacio finsercio
Secundaria Obligatoria 12-16 - Mén laboral
A partir dels
16 anys
On?
EB St Patrici CEE Pilot St Just Institut St Just
C/ Constitucio, 2 Desvern Desvern
697 703 505 C/ Hereter, 11 Pg. La Muntanya,
93473 56 11 19
Els Verns 93 371 50 50
C/ de la Creu, 82 Escola Canigd
_ C/ Canigé, 35 Madre
LLI Tic-Tac 93 371 33 36 Sacramento
C/ Bonavista, 23 C/ Electricitat, 16
. Escola Montseny 93371 11 64
La Miranda Pg. Camp Roig, 12
?_/1?08 de Maig, 9337279 52 Serveis Territorials
d’Ensenyament del
933717358 Escola Montserrat Baix Llobregat
Av. Generalitat, 10 93 685 94 50
933711174

APRENDRE LLENGUES Ry

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Escola Adults
C/ Montserrat 2
93 372 52 50

Servei Local de Catala
PI. Jacint Verdaguer
934734476

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA

Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat

R i 143
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SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials
PI. Verdaguer 2
93 480 48 00

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor f sarifas
Infancia respon Creu Roja Esplu- Caritas
116 111 gues Sant Just D Interparroquial

93 371 82 02 9365257 70

900 900 120 .
Contra I viokecia =S1ad=
masclista [F]  Tones . Gy

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SOC /oo oo

Serveis Local d’'Ocupacié
C/ Can Pedroseta, s/n
93 480 48 00

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/

Seguretat Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43

144

93632 73 80 web/guest/home
OTG St Feliu Oficines de la Seguretat
C/ Hospitalet, s/n Social (Direccid provincial
9363276 2 Barcelona)
934345200
Catalunya Empren
012
A Inici 145
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

Ajuntament

PIl. Verdaguer, 2
Sant Just Desvern
93 480 48 00

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

Policia Local

Policia Local
C/ Pedroseta, 2
934731092

Mossos d’Esquadra*

Comissaria de Sant Feliu
Carretera de Sanson, 66
Martorell

93 685 88 00

*S6n la policia propia de Catalunya
(Al telefon 012 informen de la teva

comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso, s/n
93 261 90 91

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto, 4
Castelldefels
936350303

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau, s/n
9365220 13

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes, 11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, 8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1

Passeig Sant Joan, 189-193

93 520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en

situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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TRANSPORTS
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Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Baix Bus
Autobusos MOHN
902 023 393

Tram
900 701 181

148

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES <

Jutjat de Pau
Av. Industria 64
93470 55 67
dtidj9-13h

Punt Jove Just el Punt
Av. Industria, 34
93 371 02 52/93 371 19 86

Biblioteca Joan Margari
C/ Carles Mercader, 17
93 47563 00

Complex Esportiu Municipal
Passeig de la Muntanya, 25
933729273

Casa de la cultura

Can Ginestar

C/ Carles Mercader, 17
93 480 95 64

Escola de Musica
C/ Montserrat, 2
672 20 50 60

Deixalleria Municipal
Cami Can Biosca, s/n
93473 3116

Centre Civic Joan Maragall
Av Catalunya 3
9347003 30

Centre Civic Salvador Espriu
C/ Tudona, s/n
93 473 89 96

Parroquia dels Sants Just
i Pastor

Pl. Església (Baixos de la
rectoria)

93317 1297

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

93 552 69 89
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97

! nic
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El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie§ persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
Guia d’acollida mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

del Baix Llobregat (educatius, sanitaris, etc.)
Santa Coloma on?

de Ce rvel Ié A les Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

x e ‘.' t EMPADRONAR-SE ih

Ajuntament *Totes les persones estrangeres no
C/ Pau Casals, 26-34 comunitaries empadronades i que no
93 645 07 00 tinguin un permis de residéncia perma-

L . nent han de renovar la inscripcié padro-
ez nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

v ¢ =
o/

Oficina d’Atenci6
al Ciutada
C/ Pau Casals, 26-34

93 645 07 00
dll-dv 9-18h

e Aluntament Comall Commarcal “m::bn‘.-, mn—u i 2 M M
' am
‘ de Santa Coloma el Bale Lishinegas dibers Bocak | Fardsa ] ﬁ Inici 1 51
de Cervello m’ waehal Mirecien




SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP Santa Coloma
C/Joan XXIII, 24
Santa Coloma

93 645 08 45

8 -20h (cita previa
93 567 09 99)

CAP Colonia Guell
Claudi Guell 1
93 654 33 00

152

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Sta. Coloma de C.

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio - Batxillerat
L 3-12

Infantil i Primaria - Cicles Formatius

- Programes de

Formacio i insercié

Institut d’Educacié

Secundaria Obligatoria 12-16 - Mén laboral
A partir dels
16 anys

Oon?

Llar d’'Infants Rojas Feliu Institut Santa Coloma

Av. Cirerers 2-4 de Cervelld

93 645 04 52 C/ Esquirol 9

93 645 3574

Escola Colonia Guell

Av. Lluis Companys s/n Escola Pla de les Vinyes

93 645 07 62 Av. De la Pau 2
93 634 07 89
Escola Montpedrés
C/ Esquirol 9 Serveis Territorials
93 634 06 61 d’Ensenyament
del Baix Llobregat
93 685 94 50

APRENDRE LLENGUES Ry

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Normalitzacio Linguistica St Viceng
C/ Barcelona, 16-18 22
93 676 81 91

Normalitzacio Linguistica St Feliu
C/ Riera de la Salut, 7 12
93 685 24 32

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA

Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat

155
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SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?
Serveis Socials
PI. de les Vinyes s/n

93 634 19 51
dll-dv 9-14h / dll-dc 16-18h

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor f sarifas
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Centre Interparroquial

936681818 93 652 57 70

900 900 120 Siad
-
Contra la vicléncia e b e
masclista [T 1 TDOAIES
Atencio a la Atencio Psicologica
Victima i Assessorament
de Violéncia juridic
masclista 93 557 24 20
900 900 120

3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

156

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

Sta. Coloma de C.

On?

[ SOC /e oo |

Serveis Local d’Ocupacié
C/ Pau Casals, 26-34

93 645 07 00

dt, dj, dv 9:30-14h i

dj 16 - 18:30h

Seguretat Social Gava
Riera de Sant Lloreng 103
93 662 35 59

93 662 49 54

Seguretat Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43
936327380

OTG St Viceng dels Horts
C/Cnum 1 1er
93 656 60 11

Seguretat Social St Boi
C/ Eusebi Guell 41-43
93 640 06 87

93 379 57 45

Oficines de Treball
de la Generalitat
012

Oficines de la Seguretat
Social (Direccid provincial
Barcelona)

934345200

Catalunya Empren
012
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

AMIC Associacio d’Ajuda CITE/CCCOO

Mutua d’Immigrants a Cata- (Centre d’Informacio per
lunya treballadors/-es estrangers)
93 304 68 41 93 481 27 20

AMIC St. Boi (diferents punts)
PL. dels Gegants, 1

Santa Coloma de Cervelld
93640 03 34

SEGURETAT | TRAMITS

Policia Local

Policia Local
PI. de les Vinyes, s/n
93 645 07 47

Mossos d’Esquadra*

Comissaria de Sant Boi

C/ Joan Batista Mila i Rebull, 2
Sant Boi de Llobregat

93 685 88 00

*S6n la policia propia de Catalunya
(Al telefon 012 informen de la teva

comissaria més propera)
Policia Nacional

Comissaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lidefonso, s/n
93 261 90 91

Sta. Coloma de C.

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Pl. Esperanto, 4
Castelldefels

93 63503 03

Comissaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau, s/n
9365220 13

Comissaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes, 11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, 8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1
Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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TRANSPORTS

E Rodalies
e Cafinbrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Soler i Sauret:
93 632 51 33

Tram
900 701 181

160

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES <

Centre de Recursos
juvenils Can Carletes
C/ St Jordi, 25

93 634 18 26

dm, dj 17-20h

Jutjat de Pau
C/ Pau Casals, 26-34
93 645 07 00
dll, dj, dv 9:30-13:30 h

Biblioteca Pilarin Bayés
Pg Mercé Margal s/n
93634 1358

dll - dv 15:30-20:30

Biblioteca Joaquim Folguera
C/ Arany¢ 14

93 630 01 69

dll-dv 16:30-19:30

Pavellé Esportiu Municipal
Av Paisos Catalans 1-3
93 634 07 48

dil-dv 9-14h i 16-19h

Centre Civic Can Barula
C/ Lluis Pascual Roca,2
93 634 08 02

dll-div 15-20h.

Escola de Musica S| FA SOL
(no municipal)

Església 15

608 07 88 58

dll a dv de 16:30 a 21h

Deixalleria Municipal

Av. Lluis Companys s/n
9364504 12

dt-dv 9-13h i de 16-19h
Ds 10-13h i de 16:30-19h
Dg 10-13h

Casal Municipal Gent Gran
Colonia Guell

C/ Claudi Guell, 1

93 654 09 03

dil - dv 15:30 a 19h

Casal Municipal Gent
Gran Sta Coloma

Pl. de les Vinyes, s/n
93 645 06 20

Dll-dv 15:30-19h

Homologacioé de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca’lhomologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

93 552 69 89
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 0597

! nic
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http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/saru/

x e ‘.' t EMPADRONAR-SE ih

El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie§ persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
Guia d’acollida mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

. (educatius, sanitaris, etc.)
del Baix Llobregat
Torrelles on?
de LIO b regat A les Oficines d’Atenci6 al Ciutada del teu municipi et podran informar del

procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.
=/
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Ajuntament *Totes les persones estrangeres no
PIl. Ajuntament, 1 comunitaries empadronades i que no
93 689 00 00 tinguin un permis de residéncia perma-
dll-div 9:00-18:00 h nent han de renovar la inscripcio padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

Oficina d’Atenci6
al Ciutada
Pl. Ajuntament, 1

93 689 00 00
dll-div 9:00-18:00 h

far
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LATARGETA
VELL O DO eI,

S

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP Torrelles

PI. Dr Gonzalez 1
93689 19 18
902 111 444

CAP Vila Vella
Crta. Sant Boi 59-61
93 672 48 59

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio - Batxillerat

Infantil i Primaria 312 - Cicles Formatius

- Programes de
Formacio i insercio

Institut d’Educacio i
Secundaria Obligatoria 12-16 - Mén laboral

A partir dels
16 anys

On?

APRENDRE LLENGUES Ry

-

Escola Bressol El Serrallet
Crta. de Torrelles

93 689 26 26

dll-dv 9-17h

Escola Can Coll

C/ Ernest Lluch
9368929 74
DlI-div 9:00-17:00 h

Escola St Marti

C/ Can Balasch de Baix, s/n
93 689 07 31

Dll-div 9-17h

Institut Torrelles del Liobregat
C/ Ernest Lluch 4

93 689 26 96

DIl-div 9-17h

Antiga Escola Bressol/
Ca la Bruixa i Casal Jove
C/ de les Escoles, 4

93 689 00 00 (118)

Serveis Territorials
d’Ensenyament
del Baix Llobregat
93 685 94 50

166

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Normalitzacié Linguistica St Viceng
C/ Barcelona, 16-18 2n
93 676 81 91

Normalitzacié LingUistica
St Boi de Llobregat

PI. Montserrat Roig 1

93 652 95 85

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA
Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat
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http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials
C/ de les Escoles s/n
93 689 00 00 (300)

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor faritas
Infancia respon Creu Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Centre Interparroquial
93 668 18 18 93 652 57 70
900 900 120 siade
Condra b vialbneia -
I'IIIGII‘: n P
m ot DHOIES it
Atencio a la Atencié Psicologica
Victima i Assessorament
de Violéncia juridic
masclista 93 557 24 20
900 900 120

3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

168

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SO/ oo o i

Serveis Local d’'Ocupacié
PIl. Ajuntament, s/n

93 689 00 00 (300)

dt, dj, dv 9:30-14h i

dj 16-18:30h

Seguretat Social St Boi
C/ Eusebi Guell 41-43
93 640 06 87

93 379 57 45

Oficines de Treball

Seguretat Social Gava de la Generalitat

Riera de Sant Lloreng 103 012
93 662 35 59
93 662 49 54 Oficines de la Seguretat

Social (Direccio provincial
Barcelona)
93 434 52 00

OTG St Viceng dels Horts
C/Cnum 1 1er
93 656 60 11

Catalunya Empreén
012

R i
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-

CITE/CCCOO
(Centre d’Informacio per

lunya treballadors/-es estrangers)
93 304 68 41 93 481 27 20

AMIC St. Boi (diferents punts) CITE/CCOO Gava

PI. dels Gegants, 1 C/ Sarria 3

Santa Coloma de Cervello 93638 14 10

93 640 03 34

AMIC Viladecans
Passatge St. Ramon 2
93659 10 15

170

SEGURETAT | TRAMITS

v

Policia Local

Policia Local

Parc Can Sostres s/n
93 689 10 00 (201-202)
24 h

Mossos d’Esquadra*

Comissaria Sant Boi
C/Joan Batista Mila i Rebull, 2
93 567 58 45

Comissaria Gava
Av. de 'Eramprunya, 48 - 50
93 554 19 19

*S6n la policia propia de Catalunya
(Al telefon 012 informen de la teva
comissaria més propera)

Policia Nacional

Comissaria de Cornella de LI.
Avda. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Comissaria de
Castelldefels - Gava
Pl. Esperanto, 4
Castelldefels
936350303

Comissaria de Sant Boi de LI
Palau Marianau, s/n
9365220 13

Comissaria de Sant Feliu de LI.
C/ Carretes, 11
9363274 40

Comissaria de Viladecans
C/ Ballester, 8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

SEU 1
Passeig Sant Joan, 189-193
93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies
112 (Tel. gratuit 24h)

Emergéncies persones
sordes
679 436 200 SMS

SEU 2
C/ Murcia, 42
93520 14 10

Infancia Respon
116 111

Linia d’atencio a les dones en
situacié de violéncia
900 900 120

Bombers
012/112

R i
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TRANSPORTS

E Rodalies
e Cafinbrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Soler i Sauret:
93 632 51 33

Tram
900 701 181

172

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES

N

Jutjat de Pau

Pl. Ajuntament, 1
93 689 00 00 (100)
dt 10-13h

Punt Jove Batec Jove
Parc de Can Sostres
93 689 02 91

dll, dj, dv 9:30-13:30 h

Biblioteca Pompeu Fabra
C/ Major 8

93 689 18 36

dll-dv 15:30-20:30

Complex Esportiu Municipal
Can Roig

PIl. Can Roig s/n

93689 19 18

dll-dv 16:30-19:30

Complex Esportiu Can Coll
C/ Enric Teira, s/n

93 689 13 41

dil-dv 9-14h i 16-19h

Deixalleria Municipal
Jacint Verdaguer, s/n
93689 11 11

dll-div. 15-20h.

L’ Ateneu Torrellenc
C/ Major, 2

93 689 10 96

dll-dv de 16:30-21h

Casal Gent Gran
Parc de Can Sostres
93 689 00 00 (118)
dll-dv 15:30-19h

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

93 552 69 89
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97

! nic
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http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/saru/
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El padré municipal és el registre administratiu dels habitants del municipi.
L’empadronament és gratuit i permet ser resident a la ciutat o poble on es
viu. Totes Ie§ persones, amb o sense permis de residéncia, han d’empa-
dronar-se*. Es necessari per demostrar la residéncia al municipi amb tra-
Guia d’acollida mits relacionats amb la Llei d’Estrangeria i per accedir als serveis publics

del Baix Llobregat (educatius, sanitaris, etc.)
Vallirana on?

Ales Oficines d’Atencio al Ciutada del teu municipi et podran informar del
procediment per empadronar-te i cada quan has de renovar.

x e ‘.' t EMPADRONAR-SE ih

Ajuntament *Totes les persones estrangeres no
C/ Major, 329-331 comunitaries empadronades i que no
93683 08 10 tinguin un permis de residéncia perma-
dll-dv 8:30-14:30h nent han de renovar la inscripcio padro-
nal cada 2 anys des de la data d’empa-
dronament inicial.

Oficina d’Atenci6
al Ciutada
C/ Major, 329-331

93 683 08 10
dll-dv 9-18h

% s Cotrwarcal “m:;n‘.-. mn—u T 3b M. Yadaln
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SANITAT

Obtenir la Targeta Sanitaria:

La Targeta Sanitaria (TSI) permet
accedir als serveis del sistema sa-
nitari public.

Totes les persones empadronades,
amb o sense permis de residéncia,
la poden obtenir. Aquesta targe-
ta dona accés a l'atencié médica
i assisténcia gratuita als Centres
d’Atencié Primaria i Hospitals de
la Xarxa Publica, també cal pre-
sentar-la a la farmacia per comprar
medicaments amb recepta. Cada
membre de la familia ha de tenir la
seva TSI.

On?

Si no tens TSI, només t'atendran
si ets menor de 18 anys, en casos
d’urgéncies i malalties greus, o si
ets dona i estas embarassada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Als Centres d’Atencié Primaria (CAP) del teu municipi/barri. (Amb do-
cument identificador, volant d’'empadronament i fotocopia del document
d’afiliacié a la Seguretat Social). En cas de malaltia o problema de salut,
pots dirigir-te al CAP que et correspongui segons el teu domicili.

CENTRES D’ATENCIO
PRIMARIA MES PROXIMS

CAP Vallirana
C/ Joan Capri, 7
9368329 19
93 567 09 99

Farmacia Cucurella
C/ Major, 332
93 683 11 47

Farmacia Montserrat
C/ Major, 422
93 683 39 94

FARMACIES

Farmacia Raquel Olivella
C/ Miquel Batlle, 14
93683 11 16

Farmacia Parrilla
C/ Major 238
93683 03 94

176

Serveis generals
HOSPITALS

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Esplugues de Llobregat
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
93 253 21 00

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTRES D’'URGENCIA D’ATENCIO PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant
Viceng dels Horts

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP El Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Telefons d’interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
9347120 00

R i
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EDUCACIO

B

L’educacié és mixta, nens i nenes van junts a la mateixa classe.
Aules d’ Acollida:

Quan els nens i nenes entren a I'Escola, se’ls assigna un grup classe en
funcié de la seva edat i/o nivell. Si desconeixen la llengua catalana, els
primers mesos, assisteixen unes hores al dia a una Aula d’ Acollida amb
I'objectiu d’assolir el catala necessari per a continuar les classes.

Escoles Bressol

Escoles d’Educacio 312 - Batxillerat
Infantil i Primaria ; _ Cicles Formatius
- Programes de
Institut d' Educacio Formacio tinsercio
Secundaria Obligatoria 12-16 - Mén laboral
A partir dels
16 anys
On?
Llar dinfants Escola La Ginesta Institut Vall " Ards
Els Barrufets Av. Esport, 1-3 C/ Mestre Esqué i
C/ Comerg 17 core Esaued
53 683 08 18 sooss e Artro sin
93 683 33 07
; : Escola L'Olivera
Llar d'infants Talaia C/ Joan Capri 12-14 Serveis Territorials
Avda. Parellada 5 93 683 05 09 d’Ensenyament
93 6§3 2190 del Baix Llobregat
DIl-div 9:00-17:00 h Escola 93 685 94 50
: Pompeu Fabra
Llar d’Infants EI Niu Av Parellada 5-7
St. Sebastia 21 9368312 15
93 683 14 05
Fund. Privada Verge
Escola del Roser
Campderrés PI. Sant Domenech 1
C/ Quixot 1 93 683 28 46
93 683 54 22

Dll-div 9:00-17:00 h

APRENDRE LLENGUES 7R

-

El catala és la llengua propia de Catalunya i la llengua oficial del pais
juntament amb el castella. Aprendre les llenglies autoctones facilitara la
integracio social i laboral al territori.

On?

Escola Adults
Pg. dels Horts 6
93 683 22 62
dll-dv 16-19h

Servei Local de Catala
C/ del Moli 2-4
93 683 16 61

Escoles d’Adults: Les persones majors de 16 anys tenen accés a I'educa-
ci6 gratuita per adults. Aquests centres ofereixen formacio, en horari de
tarda i nocturn de catala, castella, anglées i iniciacio a la informatica entre
d’altres estudis com preparacié de 'examen per obtenir el titol d’Educacio
Secundaria Obligatoria, Cicles Formatius, etc.

Hi ha alguns Ajuntaments que realitzen cursos de catala, castella...
Informa’t!

Educacio a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

COMSO0ACI PER A,
LA
LINGIHSTICA

Voluntariat per la Consorci per a
llengua/parelles la normalitzacié
linguistiques linguistica
vxl.cat 932723100

cpnl.cat
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http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVEIS SOCIALS &

Els Serveis Socials s’adrecen a totes les persones del municipi, en espe-
cial a aquelles que necessiten una atencié especial perqué es troben en
situacio de vulnerabilitat.

Faciliten I'accés als recursos i serveis especialitzats per promoure el be-
nestar de les persones i la igualtat d’oportunitats de tota la ciutadania.
Atenen les necessitats socials de les persones, families i grups.

Cal tenir en compte que I'accés a determinats recursos i serveis (Renta
Minima d’Insercid, pensions, etc.) esta condicionat per la situacio regular
o irregular de qui els sol-licita. Els Ajuntament poden fixar algunes norma-
tives municipals propies en materia de Serveis Socials (Banc d’Aliments,
etc).

On?

Serveis Socials
Av. Parellada 5-7
93683 05 11

Teléefons d’interés:

o S

Infancia Respor f sarifas
Infancia respon Creu Roja Caritas
116 111 Vallirana Interparroquial

93 683 14 22 9365257 70

900 900 120 .
Contra I viokecia =S1ad=
masclista [F]  Tones . Gy

Atencio a la Atencio Psicologica

Victima i Assessorament

de Violéncia juridic

masclista 93 557 24 20

900 900 120 3 punts d’atencio:
(Sant Feliu, Corbera i
Abrera)

BUSCAR FEINA Q

L’edat minima per treballar a Catalunya és de 16 anys. Els menors de 18
anys necessiten el permis dels pares/mares i/o tutors/es legals.

Per treballar necessiteu un permis de residéncia i una autoritzacié de tre-
ball. Hi ha diversos serveis on acudir quan es busca feina i on ajuden a la
recerca i formacio de recerca de treball.

On?

[ SOC /e oo |

Serveis Local d'Ocupacié Oficines de Treball
C/ Major, 329-331 de la Generalitat
936830810 012

Oficines de la Seguretat
Social (Direccié provincial

Seguretat Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43

180

936327380 Barcelona)
934345200
Seguretat Social St Boi
C/ Eusebi Guell, 41-43 Catalunya Emprén
93 640 06 87 012
933795745
A Inid 181
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SERVEIS D’ ORIENTACIO JURIDICA e

El Servei d’Orientacio Juridica (SOJ) és un servei public i gratuit d’atencid
personalitzada subvencionat pel Departament de Justicia, a través de la
Secretaria de Relacions amb I'’Administracié de Justicia, aquest servei
també assessora els ciutadans respecte del dret a obtenir I'assistencia
juridica gratuita i de la documentacié necessaria per sol-licitar-la.
L’'assessorament que presta aquest servei és de caire general, i per tant,
les consultes que s’hi poden formular abasten la totalitat de les matéries
juridiques que regulen les relacions socials: separacions, divorcis, me-
diacio familiar, arrendaments d’habitatges, contractes de compravenda,
accidents de transit, assegurances, etc.

On?

Serveis d’ Orientacio Juridica (Al telefon 012 informen del teu centre més
proper). Els Ajuntaments també disposen d’un servei d’orientacio juridica
les funcions dels qual son establertes pels municipis.

En matéria d’estrangeria, hi ha algunes Entitats/Associacions que tenen
convenis amb alguns Ajuntaments i presten aquest servei de forma espe-
cialitzada com:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURETAT | TRAMITS

v

Policia Local
Policia Local
C/ Major 368
93 683 00 00

Mossos d’Esquadra*

Comissaria de Sant Boi

C/Joan Batista Mila i Rebull, 2

93 567 58 45

Comissaria de Gava

Av. de 'Eramprunya, 48 - 50

93554 1919

*S6n la policia propia de Catalunya
(Al telefon 012 informen de la teva
comissaria més propera)

Comissaries Policia Nacional

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso, s/n
93 261 90 91

CastelldeFels - Gava
Plaga Esperanto, 4
Castelldefels

93 63503 03

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau, s/n
9365220 13

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes, 11
9363274 40

Viladecans
C/ Ballester, 8
93647 3172

Secretaria General d’immigracié i migracié

AMIC Associacio d’Ajuda
Mutua d’Immigrants a Cata-
lunya

93 304 68 41

AMIC St. Boi (diferents punts)
Placa dels Gegants, 1

Sant Boi

93 640 03 34

AMIC Viladecans
Passatge St. Ramon, 2
93659 10 15

CITE/CCCOO

(Centre d’Informacio per
treballadors/-es estrangers)
93 481 27 20

CITE/CCOO Gava
C/ Sarria, 3
93638 14 10

SEU 1 SEU 2
Passeig Sant Joan, 189-193 C/ Murcia, 42
93520 14 10 93520 14 10

Teléfons especialitzats

Emergéncies

112 (Tel. gratuit 24h) 116 111

I Infancia Respon
Linia d’atencio a les dones en

. i i6 violénci
Emergéncies persones situacio de violencia

182

sordes 900 900 120
679 436 200 SMS
Bombers
012/112
A Inici 183
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TRANSPORTS

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarrils de la Renfe Rodalies
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobusos urbans i interurbans

Soler i Sauret
93632 51 33

Tram
900 701 181

184

ALTRES TELEFONS | SERVEIS D’INTERES <

Jutjat de Pau
C/ Major, 379 Bxs
93 683 00 28

Punt Jove
C/ Major, 169
93683 23 34

Biblioteca

Josep M? Lopez Pico
Passatje I'Arbocar
93 683 13 65

Complex Esportiu Municipal
C/ Pau Casals, 1
93 683 48 55

Centre Civic Les Bassioles
C/ Comptes d’Arruga, 15

Escola de Musica Aureli Vila
C/ Pau Casals, 8
93 683 40 84

Deixalleria Municipal
C/ Major, 614

93 683 35 68

dll a dv de 16:30 a 21h

Casal d’Avis
Av. de 'Esport, s/n
9368307 78

Parroquia
C/ Església, 26
93 683 11 94

Homologacio de Titols
académics: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servei d’Acompa-
nyament i Reconeixement
Universitari)

93 552 69 89
saru.gencat.cat

Sos Racisme Catalunya
93 301 05 97

! nic

185

©
=
©
=
=
>



http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://queestudiar.gencat.cat/es/homologacio/
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/saru/
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