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Guia de acogida
del Baix Llobregat

El Baix Llobregat es una comarca situada al sur de la provincia de Barcelona.
Limita al norte con el Bages, al este con el Valles Occidental, en el sureste con
el barcelonés, al sur con el Mediterraneo, al suroeste con el Garraf, al oeste
con el Alt Penedés y al noroeste con la Anoia.

Con 809. 883 habitantes*, y tiene una superficie de 486,7 km?.
La capital de la comarca es Sant Feliu del Llobregat.

La comarca la forman 30 municipios, cinco de los cuales sobrepa-
san los 50.000 habitantes.

Mar, rio y montana definen el territorio. A mas de 15 km de extensas
playas de que dispone, se anaden las cordilleras del Garraf, el Ordal,
Collserola y la majestuosa montafa de Montserrat, idéneas para el
senderismo y las actividades en la naturaleza; y el rio, en su tramo
final, origina el delta del Llobregat, de incalculable valor y riqueza
ecologica.
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Con la colaboracién de los Ayuntamientos del Baix Llobregat

A partir del afo 2000, la realidad so-
cial de Barcelona ha experimentado
cambios con relacién al fenémeno
migratorio, aumentando el indice mi-
gratorio significativamente en pocos
anos.

Mientras municipios como Castell-
defels tienen un indice de poblacién
extranjera del 18'6%, otros como Sant
Climent tienen un 1,6%. La dispersion
territorial va acompanada de la diver-
sificacion de origenes de las personas
recién llegadas.

Asi pues, en los ultimos aios, el Baix
Llobregat ha aumentado su diversi-
dad cultural acogiendo en la comar-
ca nuevos residentes procedentes de
todo el mundo**.

Esta Guia es un documento donde se
encuentran los principales recursos
y servicios basicos de acogida para
personas recién llegadas a la comarca
y municipio, para facilitar la acomo-
dacién a su funcionamiento a través
de una informacién practica y de ca-
lidad. Se recogen servicios y recursos
de utilidad y estéd traducida a varias
lenguas.

*Se pueden consultar los datos detallados por municipios de forma interactiva en la web del Observatori

Comarcal del Baix Llobregat.
**(Instituto nacional de Estadistica, 01/01/2016)



El Baix Llobregat

Mapa de la comarca

Poblaciones de mas de
20.000 habitantes

Poblaciones de menos de
20.000 habitantes

Abrera

Begues
Castelldefels
Castellvi de Rosanes
Cervelld

Collbato

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Gava

Martorell

Molins de Rei

Olesa de Montserrat
El Papiol

Palleja

La Palma de Cervello

El Prat de Llobregat

Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Climent de Llobregat

Sant Esteve Sesrovires

Sant Feliu de Llobregat

Sant Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervelld
Torrelles de Llobregat
Vallirana

Viladecans



https://www.castelldefels.org/ca/
http://www.cornella.cat/ca/index.asp
http://www.esparreguera.cat/interculturalitat/acabes_arribar.html
http://www.esplugues.cat/
http://www.gavaciutat.cat/guia-de-recursos
http://www.patronatmartorell.cat/index.php/benestar-social-martorell/serveis-socials-basics/diversitat-martorell
http://www.molinsderei.cat/temes/nova-ciutadania
http://www.olesademontserrat.cat/viure-a-olesa/thm20/pag477/pl212/acabo-d-arribar-a-olesa/id13/acabo-d-arribar-a-olesa.htm
http://www.casesdenpuig.cat/serveis_projectes_detall_1/_CAFjuKR7gbX0hhi_YoN0suSMm3g36rjHlKcNnsLRqPfxysqApefFAlAI6dl9LCEi
http://www.sabarca.cat/
http://www.santboi.cat/
https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=15541
http://www.sjdespi.com/
http://www.svh.cat/
http://www.viladecansacull.cat/
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-
GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria

de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)

Abrera +Donde?

En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-
formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

Ayuntamiento de Abrera

Pl.Constitucio, 1 *Todas las personas extranjeras no
93 770 03 25 comunitarias empadronadas y que

no tengan un permiso de residen-
Oficina de Atencidn cia permanente deben renovar la

inscripcion padronal cada dos afios

al Ciudadano
desde la fecha de empadronamien-

PI. Constitucio, 1

93 770 03 25 to inicial.
lu.-sa. 9-14h
ma. y ju. 16:30-19h
Julio y agosto solo tardes
de mi.
IH — | T || s —
el Babs Lishrega Sk Broak | Fardua Farsikin ﬁ Volver 7

iipaskai, Mipurien.

i
Ajuntament d’Abrera 1



SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARIETA

- a

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP d’Abrera

C/ Manresa, 9-15

93 770 25 61

lu.- vi. 8-21h y sa. 10-12h

CAP de Santa Maria

de Vilalba

Cami castell de Voltrera, s/n
9377017 38

CAP de Can Vilalba
Avinguda Circunval-lacio, s/n
93 770 49 39

FARMACIAS

Passeig de |I'Església, 1-3
93 770 36 84

C/ de Martorell, 2
93 770 07 58

93 770 34 44

C/ Major, 26, local 3 de
Sta Maria de Vilalba
93 770 20 38

I C/ Antoni Gaudi, 61.

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP EI Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver




EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uarderia A

Escuela Infantil'y

Pri : - Bachillerato
Hmans 3-12 - Ciclos Formativos

- Programas de
Instituto de Edu- Formacion e insercion
cacién Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16

A partir de los
16 afos

;Doénde?

Guarderia Moén Petit Escuela Ernest Lluch
C/ Federico Garcia Lorca 15 Passeig de I'Estacio, 15
93770 34 58 937701213

Escuela Francesc Platén i Sari
C/ Salvador Espriu, 3

Guarderia Municipal
C/ Antoni Gaudi 4

93770 34 58 9377003 81
Guarderia Quitxalla Instituto Voltrera

C/ Purlom 12 Passeig de I'Estacié 18
937738138 937703211

Escuela Josefina Ibafiez Servicios Territoriales
C/ Antoni Gaudi, 15 de Ensenanza del
93 770 16 45 Baix Llobregat

93 685 94 50

10

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Servicio Local de Catalan
C/ Rosers 1
93 770 47 32

Aula de adultos de Abrera
PIl. Escoles Velles s/n
93 770 28 71

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmmmupmn.
LINGLISTICA
Voluntariado por la Consorcio para
lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 3100
cpnl.cat
A Volver 11



http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVICIOS SOCIALES &

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

Servicios Sociales, Mujeres e Igualdad
C/ Major, 3
9377029 11

Teléfonos de interés:

BUSCAR EMPLEO Q

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SOC /e oo |

Servicio local de ocupacion
C/ Martorell, 20 12 pl

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat

9377001 02 012
OTG Martorell Portal Feina Activa
Passatge dels Sindicats s/n, feinaactiva.gencat.cat/
Martorell web/guest/home

93 774 50 96

Oficinas de la Seguridad

) ) Social (Direccion provincial
Seguridad Social Martorell

i Barcelona)
Av. Mancomunitats comarcals 9 93 434 52 00
+ Creu Roja = 93775 19 69
Infancia Respor &b dioa 93 775 20 91 OCféaluna Emprende
wgqﬁi? responde Cruz Roja Baix Caritas
Llobregat Nord Interparroquial
93 77505 50 936525770
900 900120 .
Contra la violbncia =3 1 ad-w
masclista (=07 e Dones - I Consell Comarcal
del Balx Liabregal
O@etr)cién ala Atencion Psicolégi- Servei de suport
J 'C\}mf‘ . ca y Asesoramien- als municipis en
e t|1(') <tan0|a to juridico I'atencio de les per-
5“03009'3031 20 93557 24 20 sones immigrades.
3 puntos de aten- 93 685 24 00.
cion: (Sant Feliu, ext.*613
Corbera y Abrera)
12 ! Volver 13



SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

AMIC Martorell
Pg. Sindicat, s/n
93 790 44 46

AMIC Olesa de Montserrat
Cal Mane s/n
937786976

CITE/CCCOO
Centro de Informacion para

trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE Martorell
C/ Pep Ventura, 7
937755290

14

Policia Local

Policia Local

C/ Rosalia de Castro, 7
93 770 09 81

24 hores

Mossos d’Esquadra*

Comisaria de Martorell
Avda. de les Mancomuni-
tats Comarcals, 11

Son la policia propia de Cataluia

(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lidefonso s/n
93 261 90 91

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
93 63503 03

Comisaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
936522013

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comisaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

SEDE 2
C/ Murcia, 42 (Barcelona)
93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres
en situacién de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver
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TRANSPORTES

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Hispano Igualadina
902 29 29 00

Tranvia (TRAM)
900 701 181

16

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES S

Centro abierto
Pl. Rebato, 1
937703344

Juzgado de paz
Passatge Telefonica, s/n
93 770 24 57

Punto de Informacion Juvenil
Pl. Rebato, 1
9377043 34

Biblioteca Josep Roca

i Bros

C /Federico Garcia Lorca, 17
93 770 08 81

Pabellon Deportivo Municipal
Passeig de I'Estacio, 22
93 770 05 06

Recogida de trastos viejos
C/ Progrés, 15
93 770 27 93

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
9341200 34

A Volver
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http://cpnl.cat
http://cpnl.cat
http://saru.gencat.cat
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-
GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria

de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)

Begues

;Donde?

En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-
formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

Ayuntamiento de Begues
Av. de Torres Vilaro, 4
93 639 05 38

Oficina de Atencion N .
Todas las personas extranjeras no

comunitarias empadronadas y que
no tengan un permiso de residen-
cia permanente deben renovar la
inscripcion padronal cada dos afios
desde la fecha de empadronamien-

a la Ciutadania

Av. de Torres Vilaro, 4

93 639 05 38

lu-vi de 9-14h / mi. 17:30-
19:30- (Del 15/06 al 15/09
de 9 a 14h) to inicial.

J Tl Coorrarcsl m::bn-..-' Hraow! "Tﬂi- M Ml
Ajuntament de Begues I N i [ -
i el Babs Liphiegen Abern Sacak | Famfisa '!“_I! Sl A Volver 19



SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP Pou Torre

C/ Ferran Mufioz 2-8
Begues

93 639 23 56

FARMACIAS

Farmacia

C/ Major, 37
Begues

93 639 05 86

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uarderia A

Escuela Infantil'y

Pri : - Bachillerato
Hmans 3-12 - Ciclos Formativos

- Programas de
Instituto de Edu- Formacion e insercion
cacién Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16

A partir de los
16 afos

¢Doénde?

Parvulario Col-legi Bosch Guarderia el Guinyol

Cami Ral, 13 C/ Anselm Clavé, 11
93639 01 85 936 391 166

Colegio Sant Lluis Instituto de Begues
de Pla i Amell Cami Ral, 149

C/ St Climent 8 93 639 26 22

93639 00 11

Escuela Sant Cristofor Servicios~ Territoriales
C/ Mossen Jacint Verdaguer, 2 de Ensefianza

93 639 07 48 del Baix Llobregat

93 685 94 50

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Centro de Educacién Permanente
C/ Angel Guimera 15
93 639 01 31

Normalizacion Linguistica Gava
C/ de Sant Pere 114, 3r
93 638 26 11

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

22
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LINGLISTICA
Voluntariado por la Consorcio para
lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 3100
cpnl.cat
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http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVICIOS SOCIALES & BUSCAR EMPLEO Q

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SOC /e oo |

Servicio Local de Ocupacion Oficinas de Trabajo

; Dénde?

Servicios Sociales, Mujeres e Igualdad
Cal Pere Vell (entrada Angel Guimera 15)

93 639 05 38 ext.*401

lu. - vi. de 9-14h /mi. tarde 15-19h (cita previa)

Teléfonos de interés:

Infancia Respor

Infancia responde
116 111

900 900 120
Contra la vicléncia
masclista [P=FTT)

Atencion a la
Victima

de Violencia
machista
900 900 120

o e o

Cruz Roja Begues
93 665 8251

Atencion Psicologi-
ca y Asesoramien-
to juridico

93 557 24 20

3 puntos de aten-
cion: (Sant Feliu,
Corbera y Abrera)

Centre Civic: Av. Sitges 14
93 639 05 38 ext.*253

OTG Gava
C/ de Sant Pere, 88
93662 70 11

Seguridad Social Gava
Av. Riera St. Lloreng 103
93 662 35 59

q 93 662 49 54

i drridaes

Caritas
Interparroquial
93652 57 70

L.

Consell Comancal
del Balx Liabregal

Servei de suport
als municipis en
I'atencié de les per-
sones immigrades.
93 685 24 00.
ext.*613

de la Generalitat
012

web/guest/home

Oficinas de la Seguridad
Social (Direccién provincial
Barcelona)

93 434 52 00

Catalufia Emprende
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

Policia Local

Policia Local
Cami Ral, 35
93 639 10 90

Mossos d’Esquadra*

Comisaria de Sant Boi
C/ Joan Batista Mila i Rebull, 2
93 567 58 45

Comisaria de Gava
Av. de 'Eramprunya, 48 - 50
93 554 19 19

*Son la policia propia de Cataluna
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de
Cornella de Llobregat
Av. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels
93 63503 03

Comisaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
9365220 13

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comisaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

AMIC
Asociacion de Ayuda Mutua

de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

AMIC Castelldefels
Crta. de la Sentiu s/n
93638 14 10

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE Gava
C/ Sarria 3
93638 14 10

26

SEDE 1 SEDE 2

Passeig Sant Joan, 189-193 C/ Murcia, 42 (Barcelona)
(Barcelona) 9352014 10

93 520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias I Infancia Responde
112 (Tel gratuito 24h) 116 111

Linia de atencion a las mujeres

. nsi ion violenci
Emergencias personas en situacion de violencia

sordas 900 900 120
679 436 200 SMS
Bomberos
012/112

A Volver 27



TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES X,

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Baix Bus
Autobusos MOHN
902 023 393

Tranvia (TRAM)
900 701 181

28

Parroquia
C/ Ferran Mufioz 27
9363903 29

Juzgado de Paz y Registro
Civil (Edificio Policia)
Cami Ral, 35
936391270

Punto Joven
Centre Civic: Av. Sitges 14

“Espai Nou”

(centro para gente mayor)
Centre Civic: Av. Sitges 14
93 639 05 38

Deixalleria Municipal
C/ Pervindre 3
93639 05 79

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.

93 639 05 38 gencat.cat/ca/homologacio/
Biblioteca La Ginesta SARU (Servicio de Acompa-
Av. Sitges 14 fAamiento y Reconocimiento
93 639 28 08 Universitario)
93 552 69 89
Pabellon Deportivo Municipal
C/ Esports s/n
93 639 05 38 SOS Racismo Cataluna
93 301 05 97
Centro Civico el Roure 93412 00 34
Av. Sitges 14
93 639 05 38
! Volver 29
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-

GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)

Castellvi +Dénde?

de Rosanes En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-
formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

Ayuntamiento de Castellvi *Todas las personas extranjeras no
C/ Sant Antoni 1 comunitarias empadronadas y que
93 775 19 42 no tengan un permiso de residen-
[u-vi 8-15h /Iu 16 -19h cia permanente deben renovar la
inscripcion padronal cada dos afios
desde la fecha de empadronamien-
to inicial.

|\ @9 )

=/

mmm

Ajuntament de Corasdl! Corrarcsl “m::..n-..-' mn-u-'-‘ru M. il
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SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

Consultorio-Dr Carlos Herraez
C/ Sant Antoni 1

Castellvi

937736225

lu., mi. y vi.

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y

festivos de 20:30-8:30h).
Ctra. de Sant Boi, 59-61
93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uarderia A

Escuela Infantil'y

Pri : - Bachillerato
Hmans 3-12 - Ciclos Formativos

- Programas de
Instituto de Edu- Formacion e insercion
cacién Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16

A partir de los
16 afos

iDoénde?

Escuela Mare de Déu Servicios Territoriales

de Montserrat de Ensenanza
C/ de les escoles n° 3 del Baix Llobregat
9377514 60 93 685 94 50

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Normalizacién Linguistica Martorell
C/ Josep Tarradellas 11
93 775 25 38

Normalizacion Lingtistica St. Andreu
Crta. de Barcelona 1 PB
93 682 52 88

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

MEU'I'EIHIIF‘EHA
LINGLISTICA
Voluntariado por la Consorcio para
lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 3100
cpnl.cat

A Volver
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SERVICIOS SOCIALES & BUSCAR EMPLEO Q
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Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SOC /e oo |

Snde?

Servicios Sociales
C/ Sant Antoni 1
937751942

Lu-vi 8-15h y lu. 16-19h

Teléfonos de interés:

Infancia Respor

Infancia responde
116 111

900 900 120
Contra la vicléncia
masclista 22T

Atencion a la
Victima

de Violencia
machista
900 900 120

o e o

Cruz Roja Baix
Llobregat Nord
93 77505 50

Atencion Psicologi-
ca y Asesoramien-
to juridico

93 557 24 20

3 puntos de aten-
cion: (Sant Feliu,
Corbera y Abrera)

Bolsa de Trabajo Local
C/ Sant Antoni 1

93 77519 42

686 92 54 84

lu-vi 8-15h /Iu. 16-19h

Seguridad Social Martorell
C/ Jaume Casanovas, 2-4
9377519 69/

93 775 20 91

q OTG Martorell

Passatge dels Sindicats s/n,
Martorell
93 774 50 96

i drridaes

Caritas
Interparroquial
93652 57 70

L.

Consell Comancal
del Balx Liabregal

Servei de suport
als municipis en
I'atencié de les per-
sones immigrades.
93 685 24 00.
ext.*613

Oficinas de Trebajo
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Oficinas de la Seguridad
Social (Direccién provincial
Barcelona)
93 434 52 00

Catalufia Emprende
012
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

AMIC Martorell
Passeig dels Sindicats s/n,
93 790 44 46

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE/CCOO Martorell
C/ Pep Ventura 7
937755290

Policia Local

Vigilantes municipales
C/ Sant Antoni 1
9377519 42

686 92 54 84

Mossos d’Esquadra*

Comisaria Martorell

Av. De les Mancomunitats
Comarcals, 11

9369351 10/112

*Son la policia propia de Cataluia
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lidefonso s/n
93 261 90 91

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
93 63503 03

Comisaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
936522013

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comisaria de Viladecans

C/ Ballester, n°8
93647 3172

SEDE 2

C/ Murcia, 42 (Barcelona)

93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres

en situacion de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver
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TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES S,

E Rodalies
e Cafinbrys

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Hispano Soler i Sauret
Llacunense 93 632 51 33
93 891 25 61

Tranvia (TRAM)
900 701 181

40

Juzjado de Paz
C/ Sant Antoni 1
9377519 42

Espacio Joven
C/ Mare de Déu de Montserrat 29
937751942

Bibliobus la Mola
C/ La Parra

609 77 35 35
937751942

Dc 11-13:30h

Pista Polideportiva
Municipal

C/ de les Escoles s/n
9377519 42

Centro Civico Can Sufier
C/ St Lloreng de Morunys 6 bis
9377658 72

Farmacia
C/ del Serral 1
937741013

Casal d’avis Castellvi
de Rosanes

Plaga Europa s/n
937751942

Fundacion privada Rosella
(residencia discapacitados)
C/ Convent 26

93774 0292

Llar d’avis Palau Can Sunyer
C/ St Lloreng de Morunys 10-12
93 774 54 51

Consultorio-Dr Carlos
Herraez

C/ Sant Antoni 1
9377362 25

lu., mi., vi.

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompafamien-
to y Reconocimiento Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
93412 00 34

A Volver
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-

GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)

Cervelld JDonde?

En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-
formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

Ayuntamiento de Cervelld *Todas las personas extranjeras no
C/ Major 146-148 comunitarias empadronadas y que
93 660 00 70 no tengan un permiso de residen-
lu-vi 9-14h cia permanente deben renovar la
inscripcion padronal cada dos afios
desde la fecha de empadronamien-
to inicial.
Oficina de Atencion
a la Ciutadania
C/ Major 146-148
93 660 00 70
w——
@ Tl Coorrarcsl ﬁm mm’.‘?ﬁ“’ M Ml
ded Rats Lishregen Abers Sackals | Ferlia W ﬁ Volver 43
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SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP de Cervelld
C/ Anselm Clavé s/n
93684 0170

44

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Cervello

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uarderia A

Escuela Infantil'y

o i - Bachillerato
rimaria 3.12 - Ciclos Formativos
- Programas de
TR Formacion e insercion
cacion Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16
A partir de los
16 afos

¢Dénde?

Escuela Nova Guarderia Cervelld

C/ Sta Anna 62 Pl. del Mestre 2

93 684 02 57 93 660 04 51

Escuela Sta. Maria de Cervelld
C/ Barons de Cervell6 s/n

de Ensenanza
936600599 del Baix Llobregat

93 685 94 50

Servicios Territoriales

SES Cervellod
C/ del Pi s/n
93 684 29 48

Guarderia La Masia
C/ Germandat de
St. Sebastia, 14

93 660 11 94

APRENDER LENGUAS 22

-

Cervello

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Servicio Local de Catalan
C/ Major 146-148
93 660 00 70

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.
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SERVICIOS SOCIALES & BUSCAR EMPLEO Q
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Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SOC /e oo |

; Dénde?

Servicios Sociales Cervelld

C/ Sta. Anna 19 bis
93 660 00 70

Teléfonos de interés:

Infancia Respor

Infancia responde
116 111

900 900 120
Contra la vicléncia
masclista [P=FTT)

Atencion a la
Victima

de Violencia
machista
900 900 120

o e o

Cruz Roja Baix
Llobregat Centre
93 668 1818

Atencion Psicologi-
ca y Asesoramien-
to juridico

93 557 24 20

3 puntos de aten-
cion: (Sant Feliu,
Corbera y Abrera)

Servicio Local de Ocupacion/
Club de Feina

C/ Major 146-148

93 660 00 70

Seguridad Social Sant Feliu
Joan Maragall, 43
936327380

OTG St Feliu
q C/ Hospitalet s/n

9363276 20
i drridaes

Caritas
Interparroquial
93652 57 70

L.

Consell Comancal
del Balx Liabregal

Servei de suport
als municipis en
I'atencié de les per-
sones immigrades.
93 685 24 00.
ext.*613

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Oficinas de la Seguridad
Social (Direccién provincial
Barcelona)

93434 5200

Catalufia Emprende
012
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

CITE/CCCOO
Centro de Informacion para

trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE/CCOO Molins de Rei
C/ Verdaguer 95 bis
93 680 37 31

50

Policia Local

Policia Local
C/ Vidriers 5
93 660 27 20

Mossos d’Esquadra*

Comisaria Sant Feliu
Carretera de Sanson, 66
93 685 88 00

*Son la policia propia de Cataluia
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lidefonso s/n
93 261 90 91

Cervello

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels
93 63503 03

Comisaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
936522013

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
93632 74 40

Comisaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

SEDE 2
C/ Murcia, 42 (Barcelona)
93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres
en situacién de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver
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TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES ,

Ferrocarriles de la
Generalitat de
Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Soler i Sauret
93632 51 33

E Rodalies
e Cafinbrys

Renfe Cercanias Tranvia (TRAM)

900 701 181

Juzgado de Paz
C/ Major 146-148
93 660 00 70

Casal Joven
C/ St. Esteve 9 bajos
93 660 19 03

Biblioteca
PIl. Biblioteca 1
93 660 11 98

Pabellon Deportivo Municipal
Av. Catalunya 19-39
93 660 08 40

Centro Civico
C/ Sta. Anna s/n
93660 12 12

Casal d’avis Josep Tarradelles
C/ Major 85
93660 16 15

Deixalleria Municipal
Torrent d’en Mascaré 4
93 660 39 85

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
93412 00 34
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-

GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)

Collbato ¢Dénde?

En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-
formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

Ayuntamiento de Collbaté *Todas las personas extranjeras no
C/ Bonavista 2 comunitarias empadronadas y que
93 777 01 00

Lu-Vi 9-14h /Ju. 17-19h

no tengan un permiso de residen-
cia permanente deben renovar la
inscripcion padronal cada dos afios
Oficina de Atencién ?oe?n(ji(e:i: fecha de empadronamien
al Ciutadania

C/ Bonavista 2

93 777 01 00 '

; s Cotrwarcal “Wﬁ :..11--. mn—u T 3b M, il
el Bals Lisbiregan khers Saciak | Femiia ¥ bl ! Volver 55
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SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP Collbaté
C/ Bonavista 4
Collbatd

93 777 07 59

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

CAP Esparraguera
Via del Mil-lenari, s/n
93 770 81 00

A Volver

57

e
)

S
2
©
|9




EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,
los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uarderia A

Escuela Infantil y - Bachillerato
Primaria

3-12 - Ciclos Formativos
- Programas de
Formacion e insercion

Instituto de Edu-

cacién Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16
A partir de los
16 afos

¢Doénde?

Escuela La Salut
Pg. Escoles 5-7
93777 00 19

Servicios Territoriales
de Ensenanza del
Baix Llobregat

93 685 94 50
Escuela Mansuet

C/ Montjuich, 30-32
93 777 98 38

SES Collbato
C/ Tarragona 26
93 777 98 37

Guarderia Abellerol
Pg. de la Fumada 4-6
93 777 00 88

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Normalizacién Linguistica Esparraguera
C/ dels Cavallers 26 1r
937729292

Normalizacién Linguistica Martorell
C/ Josep Tarradellas 11
9377525 38

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.
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SERVICIOS SOCIALES &

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

Servicios Sociales Collbaté
C/ Bonavista 2
93777 01 00

Teléfonos de interés:

S ISTNRE

Infancia Respor Ciridas
wgqﬁi? responde Cruz Roja Baix Céritas
Llobregat Nord Interparroquial
93 775 05 50 936525770
900 900 120 aiade A
Contra -
masclista (=07 oo DS o (N Consell Comarcal
del Balx Liabregal
O@etr)cién ala Atencion Psicolégi- Servei de suport
J 'C\}mf‘ . ca y Asesoramien- als municipis en
e t|1(') <tan0|a to juridico I'atencio de les per-
5“03009'3031 20 93557 24 20 sones immigrades.
3 puntos de aten- 93 685 24 00.
cion: (Sant Feliu, ext.*613
Corbera y Abrera)

BUSCAR EMPLEO Q

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SOC /e oo |

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

Servicio Local de Ocupacion
C/Bonavista, 2
93777 0100

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Seguridad Social Martorell

Av. Mancomunitats comarcals 9

9377519 69

93 775 20 91 Oficinas de la Seguridad
Social (Direccio provincial Bar-
celona)
93 434 52 00

OTG Martorell

Passatge dels Sindicats s/n,
Martorell

93 774 50 96 Catalufia Emprende

012

A Volver
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

AMIC Olesa de Montserrat
Cal Mané s/n
937786976

AMIC Martorell

Passeig dels Sindicats s/n
Martorell

93 790 44 46

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE/CCOO Martorell
C/ Pep Ventura 7
937755290

AMIC Esparraguera
Ayuntamiento Esparraguera
Pl. de I'Ajuntament, 1

93 777 18 01 (Concertar dia)

62

Policia Local

Policia Local
C/Bonavista 2
93777 01 00

Mossos d’Esquadra*

Comisaria de Martorell
Av. De les Mancomunitats
Comarcals, 11

93 693 51 10/112

*Son la policia propia de Cataluna
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de
Cornella de Llobregat
Av. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
93 63503 03

Comisaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
936522013

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
93632 74 40

Comisaria de Viladecans

C/ Ballester, n°8
93647 3172

SEDE 2

C/ Murcia, 42 (Barcelona)

93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres

en situacion de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver
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TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES ,

E&.m Egndallns L
:um Ciatalurys

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias Tranvia (TRAM)
Generalitat de 012 900 701 181
Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Hispano
Igualadina
902 29 29 00

Juzgado de Paz
C/ Bonavista 2
93 777 01 00

Punto Joven
Pg. de la Fumada, 8
93777 0100

Biblioteca
Pg. Mansuet 9-11
93 777 93 41

Centro de deportes
Av. Centenari s/n
618 00 24 95

Casal de Cultura
Pg. Mansuet 9-11
93 777 01 00

Collbato

Escuela de Musica
Pg. de les Escoles, 5-7
93777 0100

Deixalleria Municipal
C/ de les Ginesteres 29
667 56 27 13

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
93412 00 34
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x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-
GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria

del Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)
Corbera JDénde?
de LIObregat En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-

formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

- Ayuntamiento de Corbera *Todas las personas extranjeras no
‘ \‘/ , de Llobregat comunitarias empadronadas y que
C/ La Pau. 4 no tengan un permiso de residen-
: cia permanente deben renovar la
= OEED A inscripcion padronal cada dos afios
desde la fecha de empadronamien-
w » to inicial.
Oficina de Atencion
a la Ciutadania
C/LaPau 4
93 650 02 11
gjugta{)nent Corasdl! Corrarcsl mwi ;-..N‘Tr-.-. m '::_n."m'.ﬁ'ﬁ"" M. il ﬁ 67
ie Corbera Socak | Feardea | e
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SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP de Corbera

C/ Buenos Aires 9
Corbera de Llobregat

93 650 53 01

93 650 16 18 (Urgencies)

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.

Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,
los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uaraeria

Escuela Infantil'y

Pri : - Bachillerato
Hmans 3-12 - Ciclos Formativos

- Programas de
Instituto de Edu- Formacion e insercion
cacién Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16

A partir de los
16 afos

¢Doénde?

Guaderia El Petit Corb
C/ Casanova 28
93650 13 94

LLI Agatha
Crta. St. Andreu 5
93 650 55 95

LLI El Carrilet
C/ Lluis Guiamet 10
93 650 07 51

Escuela Cau de la Guineu
C/ Pere Calders- C/Casanova, 30-32
93688 11 21

Escuela El Corb
C/ Emporda 2-4
93 650 55 11

Escuela Jaume Balmes
C/ St. Jordi 27
93 650 17 04

Escuela Puig d’Agulles
C/ Andromeda 4 (urb EI Mirador)
93688 17 73

Instituto Can Margarit
Crta. St. Andreu/Av del Pins
93 688 24 63

Instituto Corbera
C/ Andromeda 2
93 688 08 64

Servicios Territoriales
de Ensefanza

del Baix Llobregat
93 685 94 50

70

APRENDER LENGUAS

£

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion

social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Servicio Local de Catalan
C/LaPau3
93 650 02 11

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo

de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,

jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmasmupmn
LGS TICA

Voluntariado por la

Consorcio para

lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
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SERVICIOS SOCIALES &

BUSCAR EMPLEO Q

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

; Donde?
Servicios Sociales Servicio de politicas
C/ LaPau, 5 de Igualdad
93 707 93 01 PIl. Sant Antoni, s/n (modulos)

93 51758 78

Teléfonos de interés:

Creu
Infancia Respor + - t"? fas

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SOC /e oo |

Servicio Local de Ocupacion
C/LaPau3
93 650 02 11

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

C/ Joan Maragall, 43 feinaactiva.gencat.cat/

93632 73 80 web/guest/home

OTG St Feliu Oficinas de la Seguridad
C/ Hospitalet s/n Social (Direccién provincial
93632 76 20 Barcelona)

93 434 52 00

Catalufia Emprende
012

Seguridad Social Sant Feliu I Portal Feina Activa

Infancia responde B iz Roja Baix Caritas
Llobregat Centre Interparroquial
93668 1818 93 652 57 70

900 900 120
Contra la vicléncia
masclista [P=FTT)

Atencion a la
Victima

de Violencia
machista
900 900 120

Atencion Psicologi-
ca y Asesoramien-
to juridico

93 557 24 20

3 puntos de aten-
cion: (Sant Feliu,
Corbera y Abrera)

L.

Consell Comancal
del Balx Liabregal

Servei de suport
als municipis en
I'atencié de les per-
sones immigrades.
93 685 24 00.
ext.*613
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC
Asociacion de Ayuda Mutua

de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

Servei de Politiques
d’Immigracio

C/ La Pau 4 (Edifici OAC)
93 650 02 11

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

74

Policia Local

Policia Local
C/LaPau3
93 688 16 00

Mossos d’Esquadra*

Comisaria de Sant Feliu
Carretera de Sanson, 66
93 685 88 00

*Son la policia propia de Cataluia
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de
Cornella de Llobregat
Av. Sant lidefonso s/n
93 261 90 91

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels
93 63503 03

Comisaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
9365220 13

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comisaria de Viladecans
C/ Ballester n°8
93647 3172

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

SEDE 2
C/ Murcia, 42 (Barcelona)
93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres
en situacién de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver
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TRANSPORTES

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Autocorb
93 650 07 35

Tranvia (TRAM)
900 701 181

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES S,

76

Juzgado de Paz
C/ Jaume Balmes 5-7
93 688 21 40

Punto Joven
C/ Josep Tarradellas 1-3
93 688 06 44

Biblioteca Can Baro
C/ St. Salvador 25
93688 08 72

Pabellon Deportivo Municipal
C/ Josep Tarradellas s/n
93 688 07 85

Escuela de Musica
Lluis Soler i Ametller
C/ Casanova 26

93 688 11 66

Deixalleria Municipal
Carretera de Sant Andreu
Finca Can Baiona

93 650 3149

Casal de les Magnodlies
C/ Progrés 1
93 650 17 06

Servicio de Politicas

de Inmigracion

C/ La Pau 4 (Edifici OAC)
93 650 02 11

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
93412 00 34

A Volver
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
o . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-

GUIG de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)

El Papiol

x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

;Donde?

En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-
formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

Ayuntamiento del Papiol *Todas las personas extranjeras no
Av. Generalitat, 7-9 comunitarias empadronadas y que
93 673 02 20 no tengan un permiso de residen-
lu.- ju. 08:30-19:00h cia permanente deben renovar la

: inscripciéon padronal cada dos afos
vi. 8-15h desde la fecha de empadronamien-
to inicial.

Oficina de Atencién
a la Ciutadania

Av. Generalitat, 7-9
93673 02 20

Ajuntament Cormadl Corrwrcal “Wﬂ.m mu--l-ﬂ- M il
[ = del Papiol Aais Lighr dibers Bocak | Fardsa |l ; 9
8’ el Papi o L A U : ! gl W8 : ﬁ Volve



SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP EI Papiol

Av. Generalitat, s/n
El Papiol

93673 15 35

lu.- vi. 8:30-20h

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver

81

o
Q.
©
o
i




EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uaraeria

Escuela Infantil y - Bachillerato

Primaria ) .
3-12 - Ciclos Formativos

- Programas de
Formacion e insercion

Instituto de Edu-

cacion Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16
A partir de los
16 afios

¢Dénde?

Escuela Pau Vila Servicios

Plaga Doctor Barbera s/n Territoriales

93 673 00 22 de Ensefianza

- del Baix Llobregat

Guarderia El Cucut 93 685 94 50

Av. Generalitat 76

936731279

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Centro de normalizacién lingtistica,
Molins de Rei

C/Jacint Verdaguer, 48

9368037 32

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.
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SERVICIOS SOCIALES &

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

;Donde?

Servicios Sociales

C/ Anselm Clavé 5

93 884 59 69

Lu-vi 9-14h y mi. 15:30-18:30 h

Teléfonos de interés:

Creu
Infancia Respor + - t"? fas

BUSCAR EMPLEO Q

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SO/ oo o i

Servicio Local de Ocupacién
Av. Generalitat 7-9
9367302 20

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

C/ Joan Maragall, 43 feinaactiva.gencat.cat/
93 632 73 80 web/guest/home

OTG St Feliu
C/ Hospitalet s/n
93632 76 20

Oficinas de la Seguridad
Social (Direccion provincial
Barcelona)

93 434 52 00

Catalufia Emprende
012

Seguridad Social Sant Feliu I Portal Feina Activa

Infancia responde Cruz Roja Baix Caritas
116 111 Llobregat Centre Interparroquial
93 668 1818 93652 57 70
900 900 120 E A
-
Contra la violéncia Sl ad-‘m
masclista (=07 oo DS o (N Consell Comarcal

Atencion a la

Atencion Psicologi-

del Baix Liabregat

Servei de suport

Victima ca y Asesoramien- als municipis en
de Violencia to juridico I'atencio de les per-
machista - 93 557 24 20 sones immigrades.
900 900 120 3 puntos de aten- 93 685 24 00.

cion: (Sant Feliu, ext.*613

Corbera y Abrera)
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

AMIC Martorell
Passeig dels Sindicats s/n,
93790 44 46

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE/CCOO Molins de Rei
C/ Verdaguer 95 bis
93 680 37 31

Policia Local

Policia Local

C/ d’Aribau 2
936730322/93673 2000
649455500

Mossos d’Esquadra*

Comisaria de Sant Feliu
Carretera de Sanson, 66
93 685 88 00

*Son la policia propia de Cataluia
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de
Cornella de Llobregat
Av. Sant lidefonso s/n
93 261 90 91

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels
936350303

Comisaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
9365220 13

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comisaria de Viladecans

C/ Ballester, n°8
93647 3172

SEDE 2

C/ Murcia, 42 (Barcelona)

93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres

en situacion de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver
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TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES &,

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Autos
Castellbisbal
93 772 00 08

Tranvia (TRAM)
900 701 181

88

Juzgado de Paz
Av. Generalitat 7-9 22 planta
93 688 21 40

Espai Socieducatiu “El Punt”
Pg. Parellada, 1

93673 29 52

lu.- vi. 15:30-19:30 h

Biblioteca Valenti Almirall
Pg. Parellada 1
93673 22 46

Pabellon Deportivo Municipal
C/ Pau Casals s/n

93 673 27 54

lu.- vi. 17:00-23:30 h sa 9:00-
14:00 y 16:30-20:30 h

“Casal Gent Gran”
Alexandre Figueras
C/ Angel Guimera 1
93673 16 53

Escola de Musica

C/ Jaume | el conqueridor, 5
93 673 08 83

ma.- ju. 15:00-19:00 h

Deixalleria Municipal
C/ de les Forques 19-21
9367317 24

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
93412 00 34

A Volver
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x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-
GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria

de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)

Palleja

;Donde?

En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-
formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

Ayuntamiento *Todas las personas extranjeras no
C/ Sol,1 comunitarias empadronadas y que
93 663 00 00 no tengan un permiso de residen-
cia permanente deben renovar la
inscripcion padronal cada dos afios
desde la fecha de empadronamien-

Oficina de Atencién
a la Ciutadania

: @j;
"N

to inicial.
C/ Sol,1
93 663 00 00
Ajuntament ol Cormercal “ﬁm mmi?ﬁm o
de Palleja el Rsbs Lishiegen A Basak | Ferdud W ﬁ Volver 91
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SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP Palleja

Pl Jacint Verdaguer 5
Palleja

93 663 06 67

902 11 14 44

CUAP La Solana St Andreu
de la Barca

C/ St Felip Neri 18

93 63566 51

Farmacia Natalia Bravo
Gran Via de Fontpineda 2
93 688 07 48

FARMACIAS

Farmacia Gibert
C/ Pau Claris 35
93663 01 25

Farmacia Huguet
Av. Prat de la Riba 26
93 663 03 49

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uaraeria

Escuela Infantil'y

o ‘ - Bachillerato
fmana 3-12 - Ciclos Formativos
- Programas de
Thatituto do Edo- Formacion e inserciéon
cacion Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16
A partir de los
16 afos
¢Donde?
Gurderia I'Espurna Escuela Jacint Verdaguer
C /Molins Parera C/ Ramon Llull 1
93 663 30 16 93 663 02 74
Guarderia Les Rovires L'Oreig
C/ Ramon Llull 53 C/ Ronda Montmany 2-4
936731279 93 650 00 87
LLI Babiweb 93 650 08 34 Escuela La Garalda
Gran Via de la font Pineda 3 C/ Riera Boter 12
93 663 04 43
LLI'la Lluna 93 663 15 63
Av. Generalitat 38-40 loc 1-2 Instituto Palleja
Cami Can Coll s/n
Escuela Angel Guimera 93 663 18 27

C/Rosa Sensat 1, 93 663 00 61
Servicios Territoriales de
Ensefianza del Baix Llobregat
93 685 94 50

94

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Servicio Local de Catalan
Av. Prat de la Riba 10
93 663 22 55

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

MEU'I'EIHIIF‘EHA
LINGLISTICA
Voluntariado por la Consorcio para
lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 3100
cpnl.cat

A Volver
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SERVICIOS SOCIALES &

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

;Donde?
Servicios Sociales
Rambla Pau Casals 6
93 663 36 20

Teléfonos de interés:

BUSCAR EMPLEO Q

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SO/ oo o i

Servicio Local de Ocupacion
Av. Prat de la Riba 27

93 663 15 40

Lu-Vi 9-14h y ma. 15 -19h

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Seguridad Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43
93632 73 80

Oficinas de la Seguridad

OTG St Viceng dels Horts Social (Direccién provincial

C/Cnum 1 1er Barcelona)
93 656 60 11 93434 52 00
_ + Creu Roja =
Infancia Respor f sarifos Catalufia Emprende
012
I1n1far;c%i1a responde Cruz Roja Baix Céritas
6 Llobregat Centre Interparroquial
93 668 1818 936525770
900 900 120 —
Gonra voincs 518 Qem
masclista (=07 oo DS o (N Consell Comarcal
del Balx Liabregal
O@etr)cién ala Atencion Psicolégi- Servei de suport
J 'C\}mf‘ . ca y Asesoramien- als municipis en
e t|1(') <tan0|a to juridico I'atencio de les per-
5“03009'3031 20 93557 24 20 sones immigrades.
3 puntos de aten- 93 685 24 00.
cion: (Sant Feliu, ext.*613
Corbera y Abrera)
o6 A Volver 97



SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC
Asociacion de Ayuda Mutua

de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

AMIC Martorell
Passeig dels Sindicats s/n
93 790 44 46

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE/CCOO Molins de Rei
C/ Verdaguer 95 bis
93 680 37 31

98

Policia Local

Policia Local
C/ Sol 1
93 663 01 02

Mossos d’Esquadra*

Comisaria Sant Feliu
Carretera de Sanson, 66
93 685 88 00

*Son la policia propia de Cataluia
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de
Cornella de Llobregat
Av. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels
9363503 03

Comisaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau s/n
936522013

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
93632 74 40

Comisaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

SEDE 2
C/ Murcia, 42 (Barcelona)
93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres
en situacién de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver
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TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES S,

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Soler i Sauret
93632 51 33

Tranvia (TRAM)
900 701 181

100

Parroquia
C/ Jaume Balmes 4
93663 03 29

Juzgado de Paz
Rambla Pau Casals 4
93 663 36 14

ma. - vi. 16:00-17:00 h

Punto Joven

Parc de la Molinada,
Prat de la Riba 27
93673 22 46

Biblioteca

Av. Prat de la Riba 10

93 663 18 87

ma., ju., sa. 09:30-14:00 lu. y
vi. 16:00-20:00 h

Pabelléon Deportivo Municipal
Av. 11 de setembre del 1714, 1
93 663 02 43

Centro Civico Fontpineda
Via Cardelan Vidal i B. 1
93 630 00 01

Deixalleria Municipal

C/ Comerg s/n

93 663 26 62

lu.- ju. 9-18h / vi. 9-19h /
sa. 9-14h

“Casal de la Gent Gran”
C/ Pau Claris 36

93 663 19 35

lu.- do. 10-13 y 15-20h

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
93412 00 34

A Volver
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x e ' t EMPADRONARSE EE

El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-

GU|a de aCOgida dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)
La Palma JDénde?
de C 116
e erve o En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-

» ¢ =
o/

formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

Ayuntamiento *Todas las personas extranjeras no
C/ St. Cristofol s/n comunitarias empadronadas y que
93 672 02 02 no tengan un permiso de residen-
cia permanente deben renovar la
inscripcion padronal cada dos afios
desde la fecha de empadronamien-
to inicial.

Oficina de Atencién
a la Ciutadania

C/ St. Cristofol s/n
93 672 02 02

Ajuntament de [y — “m:ﬁzﬂnl mu-nrﬂ-r-?ﬂim
la Palma de Cervello el Bals Lisbiregan HI l'-I Ihl.l II' s I'-‘!. II'I-HI'H-II ] ﬁ Volver _I 03
mmm



SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP

C/Pirineus, 4

La Palma de Cervell6
93 672 08 05

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uarderia A

Escuela Infantil'y

Pri : - Bachillerato
Hmans 3-12 - Ciclos Formativos

- Programas de
Instituto de Edu- Formacion e insercion
cacién Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16

A partir de los
16 afos

iDénde?

Guarderia El Patufet
C/ Dr Fleming 2
9367208 15

Servicios Territoriales de
Ensefianza del Baix Llobregat
93 685 94 50

Guarderia Cuca Fera
Av. Catalunya 90
936720775

Escuela El Solell
C/ Alberes s/n

Punto TIC-Aula de autoforma-
cion Pasqual Ollé

C/ Sant Jordi 1

93 672 20 64

106

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Servicio Local de Catalan
C/ St. Cristofol s/n
9367202 02

lu.- do. 9:30-14:15h

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmmmupmn.
LINGLISTICA
Voluntariado por la Consorcio para
lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 3100
cpnl.cat
A Volver 107
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SERVICIOS SOCIALES & BUSCAR EMPLEO Q

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ S0C /oo oo ncanin |

Dénde?
Servicios Sociales
C/ St. Cristofol s/n
93 672 02 02

Teléfonos de interés:

Infancia Respor

Infancia responde
116 111

900 900 120
Contra la violéncia
masclista 22T

Atencion a la
Victima

de Violencia
machista
900 900 120

o e o

Cruz Roja Baix
Llobregat Centre
93 668 1818

Atencion Psicologi-
ca y Asesoramien-
to juridico

93 557 24 20

3 puntos de aten-
cion: (Sant Feliu,
Corbera y Abrera)

Servicio Local de Ocupacién
C/ St. Jordi 1
93672 20 64

Seguridad Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43
9363273 80

OTG Sant Feliu
C/ Hospitalet s/n
q 93632 76 20

i drridaes

Caritas
Interparroquial
93652 57 70

L.

Consell Comancal
del Balx Liabregal

Servei de suport
als municipis en
I'atencié de les per-
sones immigrades.
93 685 24 00.
ext.*613

108

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

web/guest/home

Oficinas de la Seguridad
Social (Direccio provincial
Barcelona)

93 434 52 00

Catalufia Emprende
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/

A Volver
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE/CCOO Molins de Rei
C/ Verdaguer 95 bis
93 680 37 31

110

Policia Local

Policia Local
C/ St Cristofol s/n
93672 02 02

Mossos d’Esquadra*

Comisaria Sant Feliu
Carretera de Sanson, 66
93 685 88 00

*Son la policia propia de Cataluia
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de
Cornella de Llobregat
Av. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto n°4
Castelldefels
93 63503 03

Comisaria de
Sant Boi de Llobregat
C/ Palau Marianau s/n
93652 20 13

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes n°11
9363274 40

Comisaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8
93647 3172

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

SEDE 2
C/ Murcia, 42 (Barcelona)
93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres
en situacién de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver
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TRANSPORTES
Trenes
(A EEﬂdﬂllH RA
ol Ganoralitad Ciatalurys

Ferrocarriles de la
Generalitat de
Catalunya

012

Renfe Cercanias Tranvia (TRAM)
012 900 701 181

Autobuses urbanos e interurbanos

Autocorb
93 650 07 35

112

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES S,

Juzgado de Paz
C/ St. Cristofol s/n
936722775

ma. y ju. 9-13h

Punto Joven la Palma
C/ Sant Jordi 1
936722064

Biblioteca
PIl. Cervantes 4
93672 06 95

Pabellon Deportivo Municipal
C/ Canigo 9
93672 01 85

Deixalleria Municipal
C/ Pirineus y C/ del Cadi
Sa. por la mafiana

“Casal Gent Gran”
C/ Cadi s/n
93 672 05 52

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
93412 00 34

A Volver
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-

GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)

Sant Climent JDénde?
de LIObregat En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-

formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

Ayuntamiento *Todas las personas extranjeras no
PI. de la Vila, 1 comunitarias empadronadas y que
93 658 07 91 no tengan un permiso de residen-
cia permanente deben renovar la
o o inscripciéon padronal cada dos afos
Oflcmg de Ate_nC'on desde la fecha de empadronamien-
ala Clutaqama to inicial.

Pl. de la Vila, 1

93 658 07 91

|\ @9 )

=/

de Sant Climent
e Sant Climen el Rals Lishinegas mmm

Ajuntament Corad! Cormercal “ m-::bTrﬂ.li, mn—u i 2 M, i dal
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SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP

PI. Lluis Companys 1
Sant Climent de Llobregat
93 637 11 12

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION aa]

La educacién es mixta, nifos y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcién de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el cataldn necesario para continuar las clases.

uarderias A

Escuelasde ‘ Bachillerato
educacion infantil y 3-12 Ciclos Formativos
primaria Programas de Cualifica-
: cion Profesional Inicial
Instituto de Edu- Mundo laboral
cacion Secundaria 12-1
Obligatoria 6
A partir dels

16 anys

¢Doénde?

Escuela de Sant Climent
Cami de la Camagriga 1
93 647 36 96

Servicios Territoriales de
Ensefianza del Baix Llobregat
93 685 94 50

Guarderia Municipal
C/ Mixerris 9
93 658 24 80

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Normalizacién Linguistica St Boi
PIl. Montserrat Roig 1
93 652 95 85

Normalizacién Linguistica Gava
C/ St. Pere 114 3r
93 638 39 60

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmasmupmn
LGS TICA

Consorcio para

Voluntariado por la

118

lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 31 00
cpnl.cat
A Volver 119
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SERVICIOS SOCIALES &

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

BUSCAR EMPLEO Q

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SO/ oo o i

¢;Doénde?
Servicios Sociales
Plaga de la Vila 1
93 658 07 91

Teléfonos de interés:

Infancia Respor

Infancia responde
116 111

900 900 120
Contra la vicléncia
masclista [P=FTT)

Atencion a la
Victima

de Violencia
machista
900 900 120

o e o

Cruz Roja Baix
Llobregat Centre
93 668 1818

Atencion Psicologi-
ca y Asesoramien-
to juridico

93 557 24 20

3 puntos de aten-
cion: (Sant Feliu,
Corbera y Abrera)

Servicio Local de Ocupacion
Plaga de la Vila 1
93 658 07 91

Seguridad Social Gava
Riera St. Lloreng 103
93 662 35 59

93 662 49 54

Seguridad Social St Boi

C/ Eusebi Glell 41-43
q 93 640 06 87
93 379 57 45
i drridaes

OTG St Boi
Caritas C/ Dr Pi i Maragall 111
Interparroquial 93 652 20 11
936525770

L.

Consell Comancal
del Balx Liabregal

Servei de suport
als municipis en
I'atencié de les per-
sones immigrades.
93 685 24 00.
ext.*613

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Oficinas de la Seguridad
Social (Direccion provincial
Barcelona)

93 434 52 00

Catalufha Emprende
012

120

A Volver
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e SEGURIDAD Y TRAMITES [+ )
El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra- Policia Local Policia Nacional
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion Policia Local Comisaria de
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del Trav. Prat de la Riba 31 Cornella de Llobregat
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion 666 55 53 00 Avda. Sant lldefonso s/n
necesaria para solicitarla. 93 659 30 30 93 261 90 91

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de

Mossos d’Esquadra* Comisaria de
Castelldefels - Gava

Comisaria Sant Boi Placa Esperanto n°4

compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc. C/ Joan Batista Mila i Rebull, 2 Castelldefels
Sant Boi de Llobregat 9363503 03

cDonde? 93 567 58 45
Comisaria de

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro Comisaria Gava Sant Boi de Llobregat
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de Av. de 'Eramprunya, 48 - 50 Palau Marianau s/n
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los 93554 1919 9365220 13
municipios.

*Son la policia propia de Cataluia

(En el teléfono 012 informan de tu Comisaria de Sant Feliu de LI

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie- comisaria mas cercana) C/ Carretes n°11

nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for- 9363274 40

ma especializada como:

Comisaria de Viladecans
C/ Ballester, n°8

93 647 3172

b
Centre dirformacit per

& Trebakadors Esiramgers Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1 SEDE 2

AMIC

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

AMIC Viladecans
Passatge St. Ramon 2
93659 10 15

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE/CCOO Gava
C/ Sarria 3
93638 14 10

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)
93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

C/ Murcia, 42 (Barcelona)
93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres

en situacion de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver



TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES ,

Ferrocarriles de la
Generalitat de
Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Baix Bus

Autobusos MOHN

902 023 393

E Rodalies
e Cafinbrys

Renfe Cercanias Tranvia (TRAM)

900 701 181

Casal de Cultura
C/ Pau Casals, 1
93 658 07 91
may ju 9-13h

Juzgado de Paz
PI. de la Vila, 1
93 658 07 91

Punto Joven
C/ Codol 22
93658 09 71

Casal d’avis
C/ Pau Casals, 1
93637 2079

Pabellon Deportivo Municipal
Trav. Prat de la Riba, 39
93 658 07 91

Escuela de Musica
C/ Mixerris, 9
93 658 24 30

Deixalleria Municipal
Trav Prat de la Riba, s/n
93 637 64 02

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestu-
diar.gencat.cat/ca/lhomologa-
cio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)

93 552 69 89

SOS Racismo Cataluina
93 301 05 97
934120034
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Snt.Esteve

El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-

x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

Guia de acogida dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
del Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)
Sant Esteve JDénde?

Ses rOVIres En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-

v ¢ =
N

formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

Ayuntamiento *Todas las personas extranjeras no
C/ Major, 8-10 comunitarias empadronadas y que
937713017 no tengan un permiso de residen-
cia permanente deben renovar la
inscripcion padronal cada dos afios

. ; desde la fecha de empadronamien-
a la Ciutadania - SIAC to inicial. P

C/ Major, 8-10
937713017

Oficina de Atencién

s Cotrwarcal “m:;n‘.-. mn—u T 3b M. Yadaln
el Bpin Lighiegas dbee Booak | Ferda Farsikin ﬁ Volver 1 27
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SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP

C/ De la Vila, 2

Sant Esteve Sesrovires
93771 38 11

93 771 34 43

FARMACIAS

Farmacia B. Marcé

C/ Serafi Julia 36

Sant Esteve Sesrovires
93 771 41 32

Farmacia Rojas
C/ Cinto Verdaguer 20
93 779 89 35

128

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Snt.Esteve

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uarderia A

Es_cuel_a Infantil y - Bachillerato
Primaria . )
3-12 - Ciclos Formativos

- Programas de
Instituto de Edu- Formacion e insercion
cacién Secundaria - Mundo laboral
Obligatoria 12-16

A partir de los
16 afios

;Donde?

Guarderia La Ginesta Escuela Vinya del Sastret

C/ Llorer s/n (cantonada Av. C/ Escoles, s/n

Vallserrat 52) 937798842

Escuela La Roureda Instituto Montserrat Colomer
Av. Montserrat, s/n Av. Josep Llobet i Bonastre s/n
93 771 48 52 93 779 81 05

Escuela Vinyes Verdes
C/ Cinto Verdaguer 50 (La

Servicios Territoriales de
Ensefianza del Baix Llobregat

Beguda) 93 685 94 50

9377276 27
Centro Formativo Jaume
Balmes
P.Industrial Anoia C/Comerg, 8
93 708 33 35

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?
CFA Artur Martorell CFA Victor Catala
Crta. Martorell-Capellades Crta. Martorell-Capellades
km 23 km 23
9377580 18 93 693 50 34

Normalizacién
Linguistica Martorell
C/Josep Tarradellas 11
93 775 25 38

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

MEU'I'EIHIIF‘EHA
LINGLISTICA
Voluntariado por la Consorcio para
lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 3100
cpnl.cat

A Volver
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SERVICIOS SOCIALES

&

BUSCAR EMPLEO

Q

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

¢Doénde?

[ SOC /oo oo

s D6énde?
Servicios Sociales
C/ Major, 8-10
937713017

Teléfonos de interés:

Infancia Respor

Infancia responde
116 111

900 900 120
Contra la violéncia
masclista 22T

Atencion a la
Victima

de Violencia
machista
900 900 120

o e o

Cruz Roja Baix
Llobregat Nord
93 77505 50

Atencion Psicologi-
ca y Asesoramien-
to juridico

93 557 24 20

3 puntos de aten-
cion: (Sant Feliu,
Corbera y Abrera)

Promocién Econdmica
C/ Major, 8-10
93 775 96 90

Seguridad Social Martorell
Av. Mancomunitats Comarcals 9

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

Snt.Esteve

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/

132

9377519 69 web/guest/home
93 775 20 91
Oficinas de la Seguridad
OTG Martorell Social (Direccion provincial Barce-
q Passatge dels Sindicats s/n, lona)
£ 93 774 50 96 93 434 52 00
drrrians
Catalufia Emprende
Caritas 012
Interparroquial
93652 57 70
Consell Comancal
del Balx Liabregal
Servei de suport
als municipis en
I'atencié de les per-
sones immigrades.
93 685 24 00.
ext.*613
A Volver 133



SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

AMIC Martorell
Passeig dels Sindicats s/n,
93 790 44 46

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE/CCOO Martorell
C/ Pep Ventura 7
93 77552 90
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Policia Local

Policia Local
C/ Major, 8-10
9377140 11

Mossos d’Esquadra*

Comisaria de Martorell
Av. De les Mancomunitats
Comarcals, 11

93 693 51 10/112

*Son la policia propia de Cataluna
(En el teléfono 012 informan de tu

comisaria mas cercana)
Policia Nacional

Comisaria de

Cornella de Llobregat
Avda. Sant lldefonso, s/n
93 261 90 91

Snt.Esteve

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto, 4
936350303

Comisaria de

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau, s/n
9365220 13

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes, 11
9363274 40

Comisaria de Viladecans
C/ Ballester, 8
93647 3172

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

SEDE 2
C/ Murcia, 42 (Barcelona)
93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres
en situacién de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112

A Volver
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TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES ,

Trenes
... KR rocsss
: \a Gasnalinad Cispahrays

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Hispano
Igualadina
902 29 29 00

Transporte urbano (mafianas)
y interurbano HILSA

93 891 25 61

Transporte urbano a la deman-
da TAD (Tardes)
900 69 65 66

Tranvia (TRAM)
900 701 181
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Servicio Municipal del Consumo
C/ Major, 8-10
93 775 96 90

Juzgado de Paz
C/ Pau Costa 1 Bxs
937715190

Punto Joven Sputnik
C/ Dr Pau Costas 49
937713930

Biblioteca Joan Pomar i Sola
Av. Montserrat 10
9377133 28

Complejo Deportivo Municipal
C/ Josep Fusalba s/n
93 775 96 50

Deixalleria Municipal
C/ Miquel Servet 23
93 77152 93

Snt.Esteve

“Casal Gent Gran”
Av. Catalunya 3
937713526

Parroquia St Esteve
PI. Dr. Tarres s/n
937715190

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluna
93 301 0597

A Volver
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-

Guia de acogida dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
del Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)
SELRUITE JDénde?
Desve rn En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-

formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

Ayuntamiento

PI. Verdaguer 2

93 480 48 00 *Todas las personas extranjeras no
comunitarias empadronadas y que
no tengan un permiso de residen-
cia permanente deben renovar la
da (OGlI) inscripcion padronal cada dos afos
Pl. Verdaguer, 2 desde la fecha de empadronamien-
93 480 48 00 to inicial.

lu. - vi. 9-14h /

ma. - ju. 16-19h

|\ @9 )

=/

Oficina de Gestion Integra-

Ajuntament de s v “ el o8 Caiire s muﬂr?‘ﬁm
. DeparisTeni ce Tratal il M ol
Sant Just Desvern ™ [ Abirs Bacak | Farded ol
el Bals Lighregan etz A Volver 139



SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP Sant Just
Av. Industria s/n
Sant Just Desvern
93 470 06 89

93 567 09 99

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

B

La educacién es mixta, nifios y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcion de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,

los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el catalan necesario para continuar las clases.

uaraeria

Escuela Infantil y - Bachillerato

Primaria ) )
3-12 - Ciclos Formativos

- Programas de
Formacion e insercion

Instituto de Edu-

cacién Secundaria - Mundo laboral

Obligatoria 12-16
A partir de los
16 afos
;Donde?
Escuela Montseny Madre

Escuela Bressol Publica

. Pg. Camp Roig, 12 Sacramento
xyﬂZﬁ:LzEZESSZZ 9337279 52 C/ Electricitat, 16
: : 93371 11 64

93 371 46 47, Sant Just

APRENDER LENGUAS 22

-

CEE Pilot St Just Escuela Montserrat

Desvern Av. Generalitat, 10 Servicios
C/ Hereter, 11 933711174 Territoriales de
93473 56 11 Ensefanza del Baix
- Llobregat
Escuela Canigé Instituto St Just Des- 63 685 94 50
C/ Canigé, 35 vern
93 371 33 36 Pg.La Muntanya, 19
93 371 50 50

142

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Escuela Adultos
C/ Montserrat 2
93 372 52 50

Servicio Local de Catalan
PI. Jacint Verdaguer
934734476

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmasmupmn
LGS TICA

Voluntariado por la

Consorcio para

lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 31 00
cpnl.cat
A Volver 143
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Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SOC /oo oo

s Dénde?
Servicios Sociales
Pl. Verdaguer 2
93 480 48 00

Teléfonos de interés:

Infancia Respor

Infancia responde
116 111

900 900 120
Contra la vicléncia
masclista [P=FTT)

Atencion a la
Victima

de Violencia
machista
900 900 120

o e o

Cruz Roja Esplu-
gues S.Just Desvern
93 371 8202

Atencion Psicologi-
ca y Asesoramien-
to juridico

93 557 24 20

3 puntos de aten-
cion: (Sant Feliu,
Corbera y Abrera)

Servicio de Promocion Econo-
mica.

C/ Can Pedroseta, s/n

93 480 48 00

Seguridad Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43
936327380

OTG St Feliu
'EI C/ Hospitalet, s/n

Ciridas 93 632 76 2

Caritas
Interparroquial
93652 57 70

L.

Consell Comancal
del Balx Liabregal

Servei de suport
als municipis en
I'atencié de les per-
sones immigrades.
93 685 24 00.
ext.*613

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

Portal Feina Activa
feinaactiva.gencat.cat/
web/guest/home

Oficinas de la Seguridad
Social (Direccid provincial
Barcelona)

934345200

Catalufia Emprende
012

144
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

] -
=
- “H.c E Centre dirformacit per
- —— A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5
AMIC CITE/CCCOO

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

Ayuntamiento

PI. Verdaguer, 2
Sant Just Desvern
93 480 48 00

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20
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SEGURIDAD Y TRAMITES O
Policia Local Policia Nacional
Policia Local Comisaria de
C/ Pedroseta, 2 Sant Feliu de Llobregat
934731092 C/ Carretes, 11
9363274 40

Mossos d’Esquadra*

Comisaria d’Esplugues de Llo-
bregat

C/Laurea Miré, 88

9341399 00

Comisaria de Sant Feliu
Carretera de Sanson, 66
Sant Feliu de Llobregat
9341399 00

*Son la policia propia de Cataluna
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1 SEDE 2

Passeig Sant Joan, 189-193 C/ Murcia, 42 (Barcelona)
(Barcelona) 9352014 10

93 520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias I Infancia Responde
112 (Tel gratuito 24h) 116 111

Linia de atencion a las mujeres

. nsi ion violenci
Emergencias personas en situacion de violencia

sordas 900 900 120
679 436 200 SMS
Bomberos
012/112
ﬁ Volver 147
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TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES (R

Ferrocarriles de la
Generalitat de
Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Baix Bus

Autobusos MOHN

902 023 393

E Rodalies
e Cafinbrys

Renfe Cercanias Tranvia (TRAM)

900 701 181

Juzgado de Paz
Av. Industria 64
93 470 55 67
may ju 9-13h

Biblioteca Joan Margarit
C/ Carles Mercader, 17
93 47563 00

“Punt Jove Just el Punt”
Av. Industria, 34

93 371 02 52

93 371 19 86

Complejo Deportivo Municipal
Passeig de la Muntanya, 25
933729273

Casa de la cultura

Can Ginestar

C/ Carles Mercader, 17
93 480 95 64

Escuela de Musica
C/ Montserrat, 2
672 20 50 60

Deixalleria Municipal
Cami Can Biosca, s/n
934733116

Centro Civico Joan Maragall
Av. Catalunya 3
9347003 30

Centro Civico Salvador Espriu
C/ Tudona, s/n
93 473 89 96

Parroquia dels Sants Just
i Pastor

Pl. Església (Baixos de la
rectoria)

93317 1297

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
93412 00 34
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-
GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria

de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)
Santa Coloma
de Cervell6

;Donde?

En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-
formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

Ayuntamiento *Todas las personas extranjeras no
C/ Pau Casals. 26-34 comunitarias empadronadas y que

: no tengan un permiso de residen-
93 645 07 00

lu. - ju. 8:30-18h y vi de

cia permanente deben renovar la
inscripcion padronal cada dos afios

v ¢ =
N

8:30-15h desde la fecha de empadronamien-
to inicial.
Oficina de Atencién
a la Ciutadania
C/ Pau Casals, 26-34
93 645 07 00
lu. - vi. 9-18h '
* juntament il i Gl e Calvires u-n-l-l:r_w-:m
| %iﬁ?&lﬁ;’t“’“ ;'H B':": "m"“l'" “ AR m:r:'-‘:' o A Volver 151
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SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP Santa Coloma
C/Joan XXIII, 24
Santa Coloma

93 645 08 45

8 -20h (cita previa
93 567 09 99)

Consultorio médico Colonia
Guell

C/ Claudi Guell, 1

lu-mi-vi de 10-14h

93 567 09 99 (cita previa)

152

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Sta. Coloma de C

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

2N
A

La educacién es mixta, nifos y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcién de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,
los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el cataldn necesario para continuar las clases.

Guarderias A

Escuela de infantil y

primaria 3-12

Bachillerato

Ciclos Formativos
Programas de cualifica-
cion Profesional Inicial

Instituto de Educacion|

Mon laboral
Secundaria Obligatori 12-16
A partir dels
16 anys
¢Dénde?

Guarderia Rojas Feliu )
Av. Cirerers 2-4 Escuela Pla de les Vinyes

93 645 04 52 Av. De la Pau 2
93 634 07 89

Escuela Colonia Guell

Av. Lluis Companys s/n Servicios Territoriales

936450 762 de Engeﬁanza

del Baix Llobregat
Instituto Montpedros 93 685 94 50
C/Esquirol, 9
936453574
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APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

CNL Eramprunya

Plaza Montserrat Roig (Sant Boi de
Llobregat)

93 652 85 95

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmmmupmn.
LINGLISTICA
Voluntariado por la Consorcio para
lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 3100
cpnl.cat
A Volver 155
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SERVICIOS SOCIALES &

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-

BUSCAR EMPLEO Q

Sta. Coloma de C

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SOC /e oo |

ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).
Servicios Locales de Ocupacion Seguridad Social St Boi
¢Dénde? C/ Pau Casals, 26-34 C/ Eusebi Guell 41-43
lu-vi de 9 a 14h. 93 640 06 87
Servicios Sociales Cita prévia: ma,mi i vi de 9-14h. 93 379 57 45
Pl de les Vinyes s/n 93 645 07 00
93 634 19 51 Oficinas de Trabajo
lu. - vi. 9-14h / lu. - vi. 16-18h Seguridad Social Gava de la Generalitat
Riera St. Lloreng 103 012
< : 2 93 662 35 59
Teléfonos de interés:
93 662 49 54 Oficinas de la Seguridad
Social (Direccié provincial Barcelona)
+ Creu Roja = Seguridad Social Sant Feliu 93 434 5200
Infancia HEEIJ'UF 7+ C/ Joan Maragall, 43
aritax 9363273 80
i Cataluiia Emprende
Infancia responde Cruz Roja Baix Céritas OTG St Viceng dels Horts 012
116 111 Llobregat Centre Interparroquial C/Cnum 1 1er
93 668 1818 9365257 70 93 656 60 11
900 900 120 aia A
iy vownes 5 18 Clem
masclista (=07 oo DS o (N Consell Comarcal
del Balx Liabregal
O@er)cién ala Atencion Psicolégi- Servei de suport
J 'C{}mf‘ . ca y Asesoramien- als municipis en
e t|1(') <tan0|a to juridico I'atencio de les per-
5“03009'3031 20 93557 24 20 sones immigrades.
3 puntos de aten- 93 685 24 00.
cion: (Sant Feliu, ext.*613
Corbera y Abrera)
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

AMIC CITE/CCCOO

Asociacion de Ayuda Mutua Centro de Informacion para
de Inmigrantes en Catalufia trabajadores / -as extranjeros
93 304 68 41 93 481 27 20

SEGURIDAD Y TRAMITES

Policia Local

Policia Local

PI. de les Vinyes, s/n
93 645 07 47

669 40 47 29 (24h)

Mossos d’Esquadra*

Comisaria de Sant Boi de Llob.

C/ Joan Batista Mila i Rebull, 2
Sant Boi
93 685 88 00

*Son la policia propia de Cataluia
(En el teléfono 012 informan de tu
comisaria mas cercana)

Policia Nacional

Comisaria de Sant Boi Llob.
C/ Riera Basté, 43 Local-1
Lu-vi de 9-14:30h
9365220 13

Sta. Coloma de C

Comissaria de
Cornella de Llobregat
Av. Sant lldefonso, s/n
93 261 90 91

Comisaria de

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes, 11
9363274 40

Comisaria de
Castelldefels - Gava
Pl. Esperanto, 4
Castelldefels
9363503 03

Comisaria de Viladecans
C/ Ballester, 8
93647 3172

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

AMIC SOJ: Sant Boi de Llobregat

St. Boi de Llobregat
93 640 03 34

C/Carles Marti i Vila, 2-4
93422 1545

158

SEDE 1 SEDE 2
Passeig Sant Joan, 189-193 C/ Murcia, 42 (Barcelona)
(Barcelona) 9352014 10
93 520 14 10
Teléfonos especializados
Emergencias I Infancia Responde
112 (Tel gratuito 24h) 116 111

Linia de atencion a las mujeres

. nsi ion violenci
Emergencias personas en situacion de violencia

sordas 900 900 120
679 436 200 SMS
Bomberos
012/112
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TRANSPORTES

Q E&.m Egndallns
:um Ctahrys

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Oliveres: Autobus
L-76 (Entidad Metro-
politana del Trans-
porte) Tf.010

Tranvia (TRAM)
900 701 181

160

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES ,

Centro de Recursos
juveniles Can Carletes
C/ St Jordi, 25

93 634 18 26

ma. y ju. 17-20h

Juzgado de Pau

C/ Pau Casals, 26-34
93 645 07 00

lu.- ju.- vi. 9:30-13:30 h

Biblioteca Pilarin Bayés

Pg. Mercé Margal s/n

93 634 13 58 (b.sta.colomac.pb@
diba.cat) lu. - vi. 15:30-20:30

Biblioteca Joaquim Folguera
C/ Aranyo, 14

93 630 01 69(b.sta.colomac.pb@
diba.cat) lu. - vi. 16:30-19:30

Pabellon Deportivo Municipal
Av. Paisos Catalans 1-3

93 634 07 48

lu.-vi. 9-14h y 16-19h

Centro Civico Can Barula
C/ Lluis Pascual Roca,2
93 634 08 02

lu. - vi. 15-20h.

Escuela de Musica SI FA SOL
(no municipal)

Església 15

608 078 858

lu. - vi. de 16:30 a 21h

Deixalleria Municipal

Av. Lluis Companys s/n

93 64504 12

ma. - vi. 9-13h y de 16-19h
sa. 10-13h y de 16:30-19h
do. 10-13h

“Casal Municipal Gent Gran-
Colonia Guell”

C/ Claudi Guell, 1

93 654 09 03

lu. - vi. 15:30 a 19h

“Casal Municipal Gent
Gran” Sta. Coloma

PI. de les Vinyes, s/n
93 645 06 20

lu. - vi. 15:30-19h

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca’lhomologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
flamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Catalufia
93 301 05 97
9341200 34

A Volver
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x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
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y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-
GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)
Torrelles JDonde?

de Llobregat

v ¢ =
N

En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-

formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

Ayuntamiento

PI. Ajuntament, 1

93 689 00 00

Lu-Vi: 9-14h. Ma y ju 16:30-
19h (del 15/06 a 15/09:
Lu-vi de 9-13:30h)

*Todas las personas extranjeras no

Oficina de Atencién comunitarias empadronadas y que

a la Ciutadania no tengan un permiso de residen-

PI. Ajuntament, 1 cia permanente deben renovar la

93 689 00 00 inscripcion padronal cada dos afios

[u. - vi. 9:00-18:00 h desde la fecha de empadronamien-

to inicial.
]ﬁi"_.- L : “-:—-u-:u:.-an- Daramtet oo Catohr
Aju:;::entde ;:-a:lfmlﬁﬂ Mmm E%L:ﬁ ﬁ Volver ‘I 63
Torrelles de Llobregat !



SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP Torrelles

PI. Dr Gonzalez, 1

902 11 14 44

93 689 26 13/ 93 567 09 99

CAP Vila Vella

Crta. Sant Boi 59-61
(St. Viceng dels Horts)
93 672 48 59

Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans
Av. de Gava, 38
93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)

A Volver
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EDUCACION

B)

La educacién es mixta, nifos y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:

Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o
clase en funcién de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,
los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con
el objetivo de alcanzar el cataldn necesario para continuar las clases.

Guarderia A

Escuelas de educaci()n‘
infantil y primaria

Bachillerato
3-12 Ciclos Formativos
Programas de cualifica-
cién profesional inicial
Mundo laboral

Instituto de Educacion|

Secundaria Obligatori 12-16
A partir dels
16 anys
;Donde?

Guarderia El Serrallet Instituto Torrelles del Llobregat
Crta. de Torrelles C/ Ernest Lluch 4

93 689 26 26 93 689 26 96

lu. - vi. 9-17h lu. - vi. 9-17h

Escuela Can Coll Servicios Territoriales
C/ Ernest Lluch de Ensefianza
9368929 74 del Baix Llobregat

lu. - vi. 9:00-17:00 h 93 685 94 50

Escuela St. Marti

C/ Can Balasch de Baix, s/n
93 689 07 31

lu. - vi. 9-17h

166

APRENDER LENGUAS 22

-

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Normalizacién Linguistica
St Viceng dels Horts

C/ Barcelona, 16-18 2n
93 676 81 91

Normalizacién Linguistica St Boi
PI. Montserrat Roig 1
93 652 95 85

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmmmupmn.
LINGLISTICA
Voluntariado por la Consorcio para
lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 3100
cpnl.cat
A Volver 167
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SERVICIOS SOCIALES &

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

;Donde?

Servicios Sociales
C/ De la Tal‘lara, 2
93 689 00 00 (300)
Lu-vi de 10-14h y ju de 16:30-19h

BUSCAR EMPLEO Q

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SO/ oo o i

Servicio Local de Ocupacion Oficinas de Trabajo
C/ De la Tal‘lara, 2 de la Generalitat
Torrelles de Llobregat 012

93 689 00 00 (300)
Lu. de 10 a 14h Oficinas de la Seguridad
Social (Direccion provincial
Barcelona)

93 434 52 00

OTG St Viceng dels Horts
C/Cnum 1 1er

93 656 60 11
Teléfonos de interés: Cataluna Emprende
012
_ sl creu Roja 5
Infancia Respor {darifas
wgq%i? responde Cruz Roja Baix Céritas
Llobregat Centre Interparroquial
93 668 1818 936525770
900 900 120 —
Contra la violbncia =3 1 ad-w
masclista (=07 e Dones - I Consell Comarcal
del Balx Liabregal
O@etr)cién ala Atencion Psicolégi- Servei de suport
J 'C\}m? . ca y Asesoramien- als municipis en
e t'f.’ <tan0|a to juridico I'atencio de les per-
5“03009'3031 20 93557 24 20 sones immigrades.
3 puntos de aten- 93 685 24 00.
cion: (Sant Feliu, ext.*613
Corbera y Abrera)
168 A Volver 169
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e SEGURIDAD Y TRAMITES
El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra- Policia Local Policia Nacional
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion Policia Local Comisaria de Cornella de LI.

de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

Parc Can Sostres s/n
93 689 10 00 (201-202)

Avda. Sant lldefonso s/n
93 261 90 91

24 h
Comisaria de

Castelldefels - Gava

Pl. Esperanto, 4
Comisaria St.Viceng dels Horts Castelldefels

P.Industria Moli dels Frares, 93 635 03 03
C/E s/n. 93 567 58 20

Mossos d’Esquadra*

¢Dénde? Comisaria de Sant Boi de LI
Comisaria Gava Palau Marianau, s/n

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro Av. de 'Eramprunya, 48 - 50 9365220 13

mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de 935541919

orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

L ) Comisaria de Sant Feliu de LI.
Comisaria Sant Boi C/ Carretes, 11

C/ Joan Batista Mila i Rebull, 2 93 632 74 40
93 567 58 45

*Sén la policia propia de Catalunya Comisaria de Viladecans
Son la policia propia de Cataluia

(En el teléfono 012 informan de tu C/ Ba”eSter’ 8
comisaria mas cercana) 93647 3172
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Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1 SEDE 2
AMIC CITE/CCCOO . .
Asociacion de Ayuda Mutua Centro de Informacion para PBassellg Sant Joan, 189-193 gé '\él;(;c;i ?g (Barcelona)
de Inmigrantes en Catalufia trabajadores / -as extranjeros 5333523?) c;r;razo
93 304 68 41 93 481 27 20 . -

Teléfonos especializados

AMIC St. Boi (diferents punts) CITE/CCOO Gava )
Pl. dels Gegants, 1 C/ Sarria 3 Emergencias I Infancia Responde
St. Boi de Llobregat 93638 14 10 112 (Tel gratuito 24h) 116 111

93 640 03 34

AMIC Viladecans

Linia de atencion a las mujeres

. n si ion violencia
Emergencias personas en situacion de

Passatge St. Ramon 2 sordas 900 900 120
936591015 679 436 200 SMS
Bomberos
012/112

170
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TRANSPORTES

Ferrocarriles de la
Generalitat de
Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Soler i Sauret
93 632 51 33

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES S,

E Rodalies
e Cafinbrys

Renfe Cercanias Tranvia (TRAM)

900 701 181

172

Juzgado de Paz
PI. Ajuntament, 1
93 689 00 00 (120)
ma. 10-13h

Espai Jove

Ed. Cal Pinyons, baj.
60529 62 93

lu-vi. 16-20 h

Biblioteca Pompeu Fabra

C/ Major 8

93 689 18 36

lu-vi 16-20:30, ju: 10-13:30h y
sa 10-15h

Complejo Deportivo Municipal
Can Roig

PIl. Can Roig s/n

93689 19 18

lu. - vi. 16:30-19:30

Complejo Deportivo Can Coll
C/ Enric Teira, s/n

93 689 13 41

lu. - vi. 15-21h. Ju 9:30-12h.
Sa 9-14h

Deixalleria Municipal

Jacint Verdaguer, s/n

93 689 11 11

lu. - sa. 16:30-20h. Ju,sa y do
10-14h

“L’Ateneu Torrellenc”
C/ Major, 2

93 689 10 96

lu. - vi. de 16:30-21h

Casal Gent Gran
Parc de Can Sostres
93 689 00 00 (118)
lu. - vi. 15:30-19h

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca’lhomologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fiamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Catalufia
93 301 0597
9341200 34

173
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El padrén municipal es el registro administrativo de todos los habitantes del
municipio. El empadronamiento es gratuito y permite ser persona residente
en la ciudad o pueblo donde se vive. Todas las personas, con o sin permiso
y . de residencia, deben empadronarse*. Es necesario para demostrar la resi-

GU|a de aCOglda dencia en el municipio con tramites relacionados con la Ley de Extranjeria
de| Baix LIobregat y para acceder a los servicios publicos (educativos, sanitarios, etc.)

Vallirana +Donde?

En las Oficinas de Atencion al Ciudadano de tu municipio te podran in-
formar del procedimiento para empadronarte y cada cuanto tiempo tienes
que renovar.

x e ‘.’ t EMPADRONARSE dh

Ayuntamiento *Todas las personas extranjeras no
C/ Major, 329-331 comunitarias empadronadas y que
93 683 08 10 no tengan un permiso de residen-
lu. - vi. 8:30-14:30h cia permanente deben renovar la
inscripcion padronal cada dos afios
Oficina de Atencion ?oe?n(ji(e:i: fecha de empadronamien
a la Ciutadania

C/Major, 329-331

93 683 08 10

lu. - vi. 9-18h

% Tl Coorrarcsl “ﬁm mn-.u 'Tﬁm M Ml
- el Ral Lishregas Abern Sockal | Feriies :I'IMI ﬁ Volver 175



SANIDAD

Obtener la Tarjeta Sanitaria:

La Tarjeta Sanitaria (TSI) permite
acceder a los servicios del sistema
sanitario publico.

Todas las personas empadrona-
das, con o sin permiso de residen-
cia, la pueden obtener. Esta tarjeta
da acceso a la atencion médica y
asistencia gratuita a los

Centros de Atencion Primaria vy
Hospitales de la Red Publica, tam-
bién hay que presentarla en la far-
macia para comprar medicamentos
con receta. Cada miembro de la
familia debe tener su TSI.

;Donde?

Si no tienes TSI, solo te atenderan
si eres menor de 18 anos, en ca-
sos de urgencias y enfermedades
graves, o si eres mujer y estas em-
barazada.

T catsatut @gcemsine

TASA 1 030
LA TARGETA

. e

Los Centros de Atencion Primaria (CAP) de tu municipio. (Con documento
identificativo, volante de empadronamiento y fotocopia del documento de

afiliacion a la Seguridad Social).

En caso de enfermedad o problema de salud, puedes dirigirte al CAP que

te corresponda segun tu domicilio.

CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA MAS CERCANOS

CAP Vallirana
C/ Joan Capri, 7
9368329 19
93 567 09 99

Farmacia Cucurella
C/ Major, 332
93683 11 47

Farmacia Montserrat
C/ Major, 422
93 683 39 94

FARMACIAS

Farmacia Raquel Olivella
C/ Miquel Batlle, 14
93683 11 16

Farmacia Parrilla
C/ Major 238
93683 03 94
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Servicios generales
HOSPITALES

Hospital Sant Joan de Déu
Martorell

Av. Mancomunitats
Comarcals, 1

93774 20 20

Hospital General Parc
Sanitari Sant Joan de Déu
Sant Boi de Llobregat
Cami Vell de la Colonia, 25
93 661 52 08

Hospital de Viladecans

Av. de Gava, 38

93 659 01 11

Hospital Sant Joan de Déu
Espluges de Llobregat (infantil)
Pg. de Sant Joan de Déu, 2
932532100

Hospital del Sant Joan Despi
Moisés Brogii

Sant Joan Despi

C/ Jacint Verdaguer, 90

93 553 12 00

CENTROS DE URGENCIA DE ATENCION PRIMARIA

CAP-CUAP El Serral de Sant Viceng
dels Horts. Lu-vi de 20-8h (Sa,Do y
festivos de 20:30-8:30h).

Ctra. de Sant Boi, 59-61

93 672 48 59

CUAP EI Castell de
Castelldefels

C/ Guillermo Marconi, 9
93 636 66 60

Teléfonos de interés

CUAP Sant Andreu de la Barca
C/ Sant Felip Neri, 18
93 63566 51

CAP Sant Idelfons (CUAP) de
Cornella de Llobregat

Av. Republica Argentina, s/n
934712000

CAP Montclar

Pi i Margall, 115 Sant Boi de
Llobregat

9365291 16

(Urgéncias: sa y festivos de 8:30-
20:30h)
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EDUCACION 2

La educacién es mixta, nifos y nifias van juntos en la misma clase.
Aulas de acogida:
Cuando los nifios y nifias entran en la escuela, se les asigna un grupo o

clase en funcién de su edad y / o nivel. Si desconocen la lengua catalana,
los primeros meses, asisten unas horas al dia a una Aula de Acogida con

APRENDER LENGUAS 22

-

el objetivo de alcanzar el cataldn necesario para continuar las clases.

Guarderia

Escuelas de educacion|
infantil y primaria

3-12

Instituto de Educacion
Secundaria Obligatori

12-16

A partir dels

16 anys

Bachillerato

Ciclos Formativos
Programas de Cualifica-
cién profesional inicial
Mundo laboral

;Donde?

Guarderia
Els Barrufets
C/ Comerg 17
93683 08 18

Guarderia Talaia
Av Parellada 5

93 683 21 90
Lu-vi 9:00-17:00 h

Guarderia El Niu
St. Sebastia 21
93683 14 05

Escuela
Campderros

C/ Quixot 1

93 683 54 22
Lu-Vi 9:00-17:00 h

Escuela La Ginesta
Av. Esport, 1-3
93683 21 68

Escuela L'Olivera
C/ Joan Capri 12-14
93683 05 09

Escuela
Pompeu Fabra
Av Parellada 5-7
93683 12 15

Fund. Privada Verge
del Roser

PI. Sant Dome-
nech,1

93 683 28 46

Instituto Vall d’Arus

C/ Mestre Esqué i
Artré s/n
93 683 33 07

Servicios
Territoriales

de Ensefianza
del Baix Llobregat
93 685 94 50

El catalan es la lengua propia de Catalufa y la lengua oficial del pais junto
con el castellano. Aprender las lenguas autéctonas facilitara la integracion
social y laboral en el territorio.

¢Dénde?

Escuela de Adultos
Pg. dels Horts 6
93 683 22 62

lu. - vi. 16-19h

Servicio Local de Catalan
C/ del Moli 2-4
93 683 16 61

Escuelas de adultos: Las personas mayores de 16 afios tienen acceso
a la educacion gratuita. Estos centros ofrecen formacién, en horario de
tarde y nocturno de catalan, castellano, inglés e iniciacion a la informatica
entre otros estudios como preparacion del examen para obtener el titulo
de Educacion Secundaria Obligatoria, Ciclos Formativos, etc.

Hay algunos Ayuntamientos que realizan cursos de catalan, castellano,
jInformate!

Educacion a distancia: parla.cat, Instituto Cervantes, etc.

mmasmupmn
LGS TICA

Voluntariado por la

Consorcio para
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lengua/parejas la normalizacion
lingUisticas lingUistica
vxl.cat 93 272 31 00
cpnl.cat
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http://parla.cat
http://cervantes.es
http://vxl.cat
http://cpnl.cat

SERVICIOS SOCIALES &

Los Servicios Sociales se dirigen a todas las personas empadronadas
en el municipio, especialmente a aquellas que necesitan una atencion
especial porque se encuentran en situacion de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Facilitan el acceso a los recursos y servicios especializados para promo-
ver el bienestar de las personas y la igualdad de oportunidades de toda la
ciudadania. Atienden las necesidades sociales de las personas, familias
y grupos.

Hay que tener en cuenta que el acceso a determinados recursos y servi-
cios (Renta Minima de Insercién, pensiones, etc.) esta condicionado por
la situacion regular e irregular de quien los solicita. Los Ayuntamientos
pueden fijar algunas normativas municipales propias en materia de carte-
ra de Servicios Sociales (Banco de Alimentos, etc).

BUSCAR EMPLEO

Q

La edad minima para trabajar en Catalufia es de 16 afios. Los menores de
18 anos necesitan el permiso de los padres / madres y / o tutores legales.
Para trabajar necesita un permiso de residencia y una autorizacion de tra-
bajo. Hay varios servicios donde acudir cuando se busca trabajo y donde
ayudan a la investigacion y realizan un acompafiamiento personalizado.

¢Doénde?

[ SOC /e oo |

Servicio Local de Ocupacion

;Donde?

Servicios Sociales
Av. Parellada 6-8
93 683 05 11

Teléfonos de interés:

Infancia Respor

Infancia responde
116 111

900 900 120
Contra la violéncia
masclista 22T

Atencion a la
Victima

de Violencia
machista
900 900 120

o e o

Cruz Roja Vallirana
93683 12 22

Atencion Psicologi-
ca y Asesoramien-
to juridico

93 557 24 20

3 puntos de aten-
cion: (Sant Feliu,
Corbera y Abrera)

C/ Major, 329-331
93683 08 10

Seguridad Social Sant Feliu
C/ Joan Maragall, 43
936327380

Seguridad Social St Boi
C. Eusebi Guell 41-43

93 640 06 87
q 93 379 57 45
f irritans
Caritas
Interparroquial
93652 57 70

L.

Consell Comancal
del Balx Liabregal

Servei de suport
als municipis en
I'atencié de les per-
sones immigrades.
93 685 24 00.
ext.*613

Oficinas de Trabajo
de la Generalitat
012

Oficinas de la Seguridad
Social (Direccion provincial
Barcelona)

93 434 52 00

Catalufia Emprende
012
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SERVICIOS DE ORIENTACION JURIDICA e

El Servicio de Orientacion Juridica (SOJ) es un servicio publico y gra-
tuito de atencion personalizada subvencionado por el Departamento de
Justicia, a través de la Secretaria de Relaciones con la Administracion
de Justicia, este servicio también asesora a los ciudadanos respecto del
derecho a obtener la asistencia juridica gratuita y de la documentacion
necesaria para solicitarla.

El asesoramiento que presta este servicio es de caracter general, y por
tanto, las consultas que se pueden formular abarcan la totalidad de las
materias juridicas que regulan las relaciones sociales: separaciones, di-
vorcios, mediacion familiar, arrendamientos de viviendas, contratos de
compraventa, accidentes de trafico, seguros, etc.

¢Dénde?

Servicios de Orientacion Juridica (En el teléfono 012 informan de tu centro
mas cercano). Los Ayuntamientos también disponen de un servicio de
orientacion juridica las funciones de los cuales son establecidas por los
municipios.

En materia de extranjeria, hay algunas Entidades / Asociaciones que tie-
nen convenios con algunos Ayuntamientos y prestan este servicio de for-
ma especializada como:

b
Centre dirformacit per

A Trebaladors F"-.rn:IFJ—I 5

SEGURIDAD Y TRAMITES

AMIC

Asociacion de Ayuda Mutua
de Inmigrantes en Catalufia
93 304 68 41

AMIC St. Boi (diferentes pun-
tos) Placga dels Gegants, 1
Sant Boi

93 640 03 34

AMIC Viladecans
Passatge St. Ramon, 2
93659 10 15

CITE/CCCOO

Centro de Informacion para
trabajadores / -as extranjeros
93 481 27 20

CITE/CCOO Gava
C/ Sarria, 3
93638 14 10

182

Policia Local
Policia Local
C/ Major 368
93 683 00 00
Mossos d’Esquadra*
Comisaria Sant Viceng
P. Industrial Moli de Frares,

C/E s/n 93 567 58 20

Comisaria de Sant Boi

C/Joan Batista Mila i Rebull, 2

93 685 88 00

*Son la policia propia de Cataluia
(En el teléfono 012 informan de tu

comisaria mas cercana)

Subdelegacion del Gobierno, Oficinas de Estranjeria en Barcelona

SEDE 1

Passeig Sant Joan, 189-193
(Barcelona)

93520 14 10

Teléfonos especializados

Emergencias
112 (Tel gratuito 24h)

Emergencias personas
sordas
679 436 200 SMS

Comisarias Policia Nacional

Cornella de Llobregat
Av. Sant lldefonso, s/n
93 261 90 91

Castelldefels - Gava
Plaga Esperanto, 4
Castelldefels

93 63503 03

Sant Boi de Llobregat
Palau Marianau, s/n
9365220 13

Sant Feliu de Llobregat
C/ Carretes, 11
9363274 40

Viladecans

C/ Ballester, 8
93647 3172

SEDE 2

C/ Murcia, 42 (Barcelona)

93 520 14 10

Infancia Responde
116 111

Linia de atencion a las mujeres

en situacion de violencia
900 900 120

Bomberos
012/112
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TRANSPORTES

OTROS TELEFONOS Y SERVICIOS DE INTERES ,

E Rodalies
e Cafinbrys

Ferrocarriles de la Renfe Cercanias
Generalitat de 012

Catalunya

012

Autobuses urbanos e interurbanos

Soler i Sauret:
93632 51 33

Tranvia (TRAM)
900 701 181
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Juzgado de Paz
C/ Major, 379 Bxs
93 683 00 28

Punto Joven
C/ Major, 612
93683 23 34

Biblioteca

Josep M? Lopez Pico
Passatge I'’Arbogar
93 683 13 65

Complejo Deportivo Municipal
C/ Pau Casals, 1
93 683 48 55

Centro Civico Les Bassioles
C/ Comptes d’Arruga, 15

Escuela de Musica Aureli Vila
C/ Pau Casals, 8
93 683 40 84

Deixalleria Municipal
C/ Major, 614

93 683 35 68

lu. - vi. de 16:30 a 21h

Casal d’Avis
Av. De I'Esport, s/n
9368307 78

Parroquia
C/ Església, 26
93 683 11 94

Homologacion de Titulos
académicos: http://queestudiar.
gencat.cat/ca/homologacio/

SARU (Servicio de Acompa-
fAamiento y Reconocimiento
Universitario)
93 552 69 89

SOS Racismo Cataluia
93 301 05 97
93412 00 34
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http://cpnl.cat
http://cpnl.cat
http://saru.gencat.cat

