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 �  Laia Serra és advocada penalista, exerceix des de 
fa 25 anys. Ha combinat la litigació amb l’activisme, 
la recerca la promulgació legislativa. Assessora a 
dones en casos de feminicidis, violències sexuals, 
violències digitals i denuncies de difamació . Ha 
realitzat diversos litigis estratègics sobre drets de 
les dones. Fa acompanyament legal a polítiques, 
periodistes, activistes i entitats de drets humans. 
El 2018 va publicar una primera recerca sobre 
violències masclistes digitals. Ha co-creat la primera 
línia d’atenció a violències masclistes digitals de 
Catalunya anomenada Fembloc que ara s’ha 
convertit en el SIE digital. El 2020 va co-redactar la 
proposta de reforma de la Llei catalana 5/2008 del 
dret a les dones a erradicar la violència masclista 
per a incloure-hi les violències masclistes digitals, 
Llei 17/2020 esdevenint pionera en aquest sentit. 
El 2024 ha publicat per la Generalitat la Guia 
d’avaluació de l’impacte de les violències masclistes 
digitals. Esta duent a terme la recerca per la 
Universitat de Girona sobre violències digitals 
contra dones que exerceixen lideratge polític.
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Les violències masclistes digitals (VMD) supo-
sen un repte perquè integren la realitat hete-
rogènia de les violències masclistes, amb la 
complexitat del desenvolupament digital en 
canvi constant. Les violències masclistes (VM) 
i les violències masclistes digitals (VMD) com-
parteixen tant l’arrel com la funció social de 
subjugar les dones per mantenir una estruc-
tura social desigual, el patriarcat, però vehi-
culades a través de les noves tecnologies, i/o 
que es donen en l’àmbit virtual.

És imprescindible integrar tant la realitat so-
ciopolítica i cultural de les violències basades 
en el gènere com les implicacions que hi té 
el món digital. I relacionar totes dues amb la 
vivència subjectiva de la persona víctima/su-
pervivent de VMD.

Diferenciar les violències masclistes (VM) 
permet identificar especificitats, però és ne-
cessari fer anàlisis integradores, perquè, en 
realitat, les diferents tipologies de violències 
masclistes sorgeixen de la mateixa lògica es-
tructural (la desigualtat), tenen la mateixa 
finalitat instrumental, és a dir controlar, do-
minar, vexar, disciplinar o represaliar per 
mantenir-la vigent, i actuen de manera simul-
tània i acumulativa. Els textos legals no solen 
referir-se de manera específica a les violèn-
cies masclistes digitals (VMD) i, si ho fan, les 
inscriuen en la categoria denominada “violèn-
cia psicològica”, malgrat que els seus efectes 
causen danys de molt diversa índole, com els 
físics, econòmics o d’exercici de drets fona-
mentals. Sovint aquestes categories, en lloc 

Introducció
d’entendre’s en línia de continuïtat, es con-
ceben de forma fragmentada i jerarquitzada. 
De resultes d’això s’evidencien, com a mínim, 
dues grans situacions: 

D’una banda, la desprotecció. L’existència 
d’un marc normatiu fragmentat, la falta de 
previsió específica de les VMD en la majoria 
dels sistemes legals i d’una resposta de les 
administracions encarregades de la protecció 
de les víctimes/supervivents i del seu suport, 
provoca que les dones i les nenes se sentin 
desprotegides. Aquesta percepció de la des-
protecció també prové dels mecanismes de 
judici social de les víctimes/supervivents que 
sistemàticament són sotmeses a qüestiona-
ment i denigració quan denuncien violències.

D’una altra banda, la prevalença de la impu-
nitat. La impunitat es projecta tant sobre els 
responsables de les VMD com sobre les em-
preses que actuen sense la diligència deguda 
per a prevenir-les o actuar quan succeeixen. 
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	► Dones en una relació íntima o que han 
trencat aquesta relació. Les dones que 
ja estan afrontant violència masclista 
analògica en l’àmbit de la parella sovint, 
i en línia de continuïtat, també afronten 
VMD, sobretot quan decideixen posar fi a 
la relació.

	► Dones amb projecció pública, per 
la seva professió, perquè exerceixen 
lideratge polític, perquè difonen 
idees sobre els drets de les dones, 
artistes, acadèmiques, periodistes i 
comunicadores o activistes i defensores 
dels drets humans.

	► Dones en què s’entrecreuen biaixos 
de discriminació: lesbianes, bisexuals, 
transgèneres, no-binàries o intersexuals, 
dones amb diversitat funcional, dones 
racialitzades, treballadores sexuals, 
dones gitanes, entre d’altres. 

	► Nenes i adolescents: són les que passen 
més temps connectades i per a qui, fora 
de l’àmbit professional, la identitat digital 
té més importància, pel marc relacional 
que desenvolupen en l’espai virtual.

Dones i nenes afectades 
de manera prevalent

Si bé no hi ha un perfil de dona que sofreix VMD, en la bibliografia 34, 35 i 36 es troben carac-
terístiques que expliquen un major risc de victimització. Al seu torn, les dones que reuneixen 
aquestes característiques tenen més possibilitats d’haver d’afrontar un ventall concret de for-
mes de VMD. En l’actualitat, les VMD afecten principalment a:
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Les VMD són categories dinàmiques. A 
mesura que es desenvolupa la tecnologia, 
sorgeixen noves formes de violència, amb 
formes permeables, les dones solen afron-
tar diverses tipologies de violències que en-
caixen en diverses categories.

De la mateixa manera que succeeix amb 
les definicions, les categories que es fixin 
depenen de si es posa l’accent en el mode 
de cometre-les o en les àrees afectades. 
També difereixen segons si es tracta de ca-

tegories legals o no. En funció d’això, algu-
nes tipologies de VMD podrien situar-se en 
una o altra categoria o, fins i tot, podrien 
situar-se en diverses categories. El GREVIO, 
en la seva Recomanació general número 
1 sobre la dimensió digital de la violència 
contra les dones de 2021, parteix de tres 
categories centrals, sota les quals agrupa 
la resta de les tipologies de VMD: l’assetja-
ment en línia facilitat per les TIC, l’assetja-
ment sexual en línia i la dimensió digital de 
la violència psicològica.

Categories i 
tipologies de violències 
masclistes digitals
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Per la seva part, l’EIGE, que segons la Directi-
va 1385/2024 sobre violències serà l’organis-
me encarregat de recaptar dades sobre les 
VM en general i sobre VMD en particular, en 
l’informe de 2022 Combating cyberviolence 
against woman and girls estableix les catego-
ries de violències següents, perquè les consi-
dera les més usuals i les que tenen més reflex 
en les normes dels estats membres, per faci-
litar l’harmonització dels textos legals i de la 
recopilació de dades:

El cibercontrol continuat (cyber stalking)

	► El ciberassetjament (cyber harassment)

	► El ciberassetjament escolar (cyber 
bullying)

	► El discurs d’odi per raons de gènere 
(sexista i/o misogin) (gender based hate 
speech). Quan es dirigeix cap a les dones 
sol consistir en discursos sexualitzats, 
cosificació i denigració corporal (body 
shaming), comentaris denigrants i 
amenaces d’agressions sexuals.

	► La divulgació de continguts íntims sense 
consentiment (non-consensual intimate 
image abuse)

Més enllà de les categories establertes per 
organismes europeus, la Guia sobre l’impac-
te de les violències masclistes digitals (2024), 
opta per crear unes categories de VMD a par-
tir de l’àrea afectada per la violència, criteri 
que permet reflectir les violències més fre-
qüents en la nostra realitat i, alhora, apro-
par-se als delictes i a les infraccions en les 
quals poden encaixar.

	■ Danys informàtics.

	■ Violència econòmica digital.

	■ Atacs a canals d’expressió.

	■ Discursos d’odi.

	■ Denigració, vexació i menyspreu social.

	■ Atemptat contra la indemnitat de les 
dones que denuncien violències

	■ Assetjament.

	■ Monitoratge.

	■ Espionatge per part de l’Estat.

	■ Violació de la privacitat.

	■ Amenaces.

	■ Danys a la integritat física.

	■ Suplantació de la identitat digital.

	■ Atacs a la llibertat i la indemnitat sexual.
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Factors a avaluar en les 
violències masclistes 
digitals

FONT: Guia sobre l’impacte de les violències masclistes digitals, 2024
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Principals 
impactes de les VMD
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Principals impactes de les VMD
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Quines eines legals 
tenim per a fer-hi front
Polítiques públiques 
i violències masclistes digitals

Les violències masclistes digitals són un 
fenomen relativament nou del qual enca-
ra desconeixem molts detalls. Fa poc que 
s’han començat a fer estudis, a recopilar 
dades i a situar aquesta problemàtica a 
l’agenda política i institucional, tant en l’àm-
bit internacional com nacional.

La nova Llei catalana 17/2020, que reforma 
la Llei 5/2008 del dret de les dones a era-
dicar la violència masclista, ens dota d’un 
marc d’oportunitats per col·locar aquesta 
problemàtica a l’agenda política i institu-
cional i desplegar serveis i actuacions per 
fer-hi front amb més contundència. Aques-
ta normativa, a més, inclou un nou article 
8 bis, que prioritza certs àmbits d’actuació 
pública, també en relació amb la recerca.

La recerca en violència masclista digital s’ha 
d’orientar a la tipologia de freqüència, el ti-
pus de perfils que la protagonitzen, el tipus 
de violència que reben, els seus discursos, 
les plataformes on els abusos i la violència 
tenen lloc, l’impacte d’aquesta violència 
individualment i pel que fa als drets fona-
mentals de les dones i als drets humans, la 
resposta policial i judicial, l’índex de denún-
cies efectivament presentades respecte al 
nombre de les que es podrien i s’haurien 
d’haver presentat, i les causes per les quals 
no s’arriben a presentar o són arxivades, 
l’impacte en les persones que denuncien 

la violència exercida cap a la dona i la resposta 
institucional de protecció d’aquestes persones.

A Catalunya, la Llei 17/2020 posa les bases per-
què les institucions públiques i els diferents 
agents implicats actuïn de manera coordinada 
per generar una Xarxa d’Atenció i Recuperació 
Integral per a les dones que pateixen violència 
masclista i per coordinar esforços per eradicar 
aquestes violències masclistes. Concretament, 
el Protocol Marc que es desprèn d’aquesta llei 
incideix tant en el desplegament de mesures 
de prevenció i sensibilització, com en mesures 
d’atenció, recuperació i reparació.

Cada territori ha desenvolupat els seus circuits 
i protocols amb itineraris específics d’atenció a 
les dones que estan rebent violència masclista 
i que es coordinen tant en l’àmbit local com co-
marcal, intercomarcal i nacional. Els diferents 
serveis, institucions i agents implicats treballen 
de manera coordinada.

Buscant respostes a 
les plataformes digitals

La majoria de plataformes de xarxes socials i 
digitals que fem servir són plataformes comer-
cials gestionades per empreses, com Google, 
Apple, Facebook, Amazon o Microsoft (GAFAM). 
Pertanyen a grans multinacionals que busquen 
maximitzar el benefici en el marc de l’economia 
digital i tenen una gran rellevància a l’hora de 
dictaminar els marcs i les formes de governança 
a Internet. Tot i que encara no disposen de me-
canismes accessibles, efectius i transparents 
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per obtenir protecció davant de les violèn-
cies masclistes digitals, totes les plataformes 
disposen d’algun mecanisme per comunicar i 
reportar vulneracions de la privacitat o con-
tinguts inapropiats mitjançant formularis.

Així, l’obtenció de respostes efectives segueix 
depenent de l’estreta col·laboració dels go-
verns amb el sector privat de les TIC. A l’Es-
tat espanyol comencen a establir-se alguns 
mecanismes d’ajuda públics, com el Canal 
Prioritari de l’Agència Espanyola de Protecció 
de Dades, on es poden denunciar continguts 
violents o sexuals que circulen per internet 
sense el consentiment de les persones afec-
tades (https://www.aepd.es/canalprioritario). La Llei 
catalana 17/2020 de reforma de la Llei 5/2008 
del dret de les dones a eradicar la violència 
masclista justament urgeix, a l’article 27, a 
treballar en aquesta direcció i insta el govern 
català a establir convenis amb les platafor-
mes intermediàries d’internet.

Les possibilitats que ens ofereix el marc legal

El marc legal de les violències masclistes digi-
tals abasta diferents jurisdiccions, cadascuna 
de les quals en regula aspectes concrets.

En l’àmbit estatal, la Llei orgànica 1/2004 de 
violència de gènere preveu l’obligació de tots 
els mitjans de comunicació social de fomen-
tar la protecció i la salvaguarda de la igualtat 
entre homes i dones, evitant tota discrimina-
ció. La Llei orgànica 3/2007 d’igualtat entre 
homes i dones conté algunes previsions so-
bre el desenvolupament de la igualtat en la 
societat de la informació i d’altres sobre els 
mitjans de comunicació, inclosos els privats. 
Per la seva banda, la Llei 34/2002 de serveis 
de la societat d’informació conté diverses 
previsions relatives a la responsabilitat de 
prevenir la discriminació. Aquesta normativa 
és important perquè regula la responsabili-
tat dels prestadors de serveis d’acord amb 
la doctrina del “coneixement efectiu”, que 
suposa que no tindran responsabilitat en els 

continguts divulgats per tercers, excepte si te-
nen coneixement que existeixen.

Finalment, la Llei d’igualtat 17/2015 preveu 
mesures en la societat de la informació i la 
perspectiva de gènere relacionades amb la 
recerca i la contractació pública.

https://www.aepd.es/canalprioritario
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Qui en són els 
responsables
Agressors coneguts i relacions 
sexoafectives

Atenent al perfil dels agressors, com passa 
de forma presencial, gran part de les violèn-
cies digitals són exercides per persones co-
negudes i la gran majoria dels agressors so-
len ser homes, sovint parelles i exparelles 
de les agredides. Segons l’estudi de l’Agència 
Europea de Drets Fonamentals (FRA, 2014), 
un 70% de les dones que havia patit assetja-
ment sexual havia patit també alguna forma 
de violència física o sexual per part de la seva 
parella i un 77% de les dones que havien vis-
cut assetjament en línia també havien experi-
mentat altres formes de violència presencial 
per part de les seves parelles.

En la majoria de casos, doncs, els agressors 
són parelles i exparelles i, per tant, parlem 
de violència íntima de parella. Tot i que, com 
passa presencialment, les violències també 
poden ser perpetrades per misogínia per al-
tres coneguts, com ara familiars, companys 
de feina, companys d’escola, veïns o clients, 
així com desconeguts.

Agressors desconeguts i anonimat

Una particularitat de les violències masclis-
tes digitals és que permeten un grau més alt 
d’anonimat.

Persones que de cara no s’atrevirien a dir 
certes coses o a tenir certs comportaments, 
no es reprimeixen tant a l’hora d’atacar i vio-

lentar les dones en l’àmbit digital. És possible 
que pensin que la màscara de l’anonimat els 
protegeix. Tanmateix, pot passar que aquests 
agressors desconeguts resultin ser molt co-
neguts, com ara parelles o exparelles de les 
agredides, quan se’n descobreix la identitat. 
Finalment, cal recordar que alguns d’aquests 
agressors també poden aprofitar les seves 
amistats en línia per dur a terme atacs en 
grup.
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Exemple de diferents nivells 
d’intervenció des d’una perspectiva 
psicosocial i holística i exemples 
d’intervencions d’acompanyament a víctimes

FONT: Guia sobre l’impacte de les violències masclistes digitals, 2024



Aquest document va ser desenvolupat 
al context del 7è Congrés de les 

Dones del Baix Llobregat, a l’any 
2026, com a recurs per a la comissió 
de treball sobre la violència digital.

Més informació al web: 
elbaixllobregat.cat/7congresdones

http://www.elbaixllobregat.cat/7congresdones

