a través del Servei Itinerant de Mediacié Ciutadana, obre

Diputacié Davant la COVID-19, I'Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar, 5
Barcelona
una linia d'atencio telefonica de suport a la convivéncia

Queé és?

Servei Itinerant de Mediacio Ciutadana p

Una nova funcionalitat del Servei Itinerant de Mediacié
l @l Ciutadana per donar suport als ens locals de la provincia de

Barcelona durant el confinament pel COVID-19.

Com se sol-licita? q
Omplint el formulari de sol-licitud Quin és el seu objectiu?
que trobareu en aquest enllag.

Rebaixar la tensid derivada de
conflictes de convivéncia entre les
persones, arran del confinament a les
\ L. » seves llars.
Linia d'atencié /

telefonica de

Com funciona? l;
Un cop feta la sol-licitud des de l'ens :
local al Servei Itinerant de Mediacio suport a la c s
Ciutadana, una mediadora q convivéncia Quin 1.:1pus de
professional es posard en contacte / \ conflictes s'atenen?

amb el vei o veina implicat per

oferir-li assessorament en la gestid @ /‘\ S'atenen tots aquells conflictes que

del conflicte. afsctep la colnvwehncu‘ltv?mcl: Torolls,
Per a més informacié podeu consultar v11ra§:10ns, (t) OE:S' utrm %S ma ?f
el protocol en aquest enllag. relacions, etc. Com també aquells que

afectin la convivéncia familiar de caire
intergeneracional: entre pares i fills,
avis i nets, etc.

Qué proporciona? -.

Es proporciona un espai d'escolta a la ciutadania oferint
eines i assessorament expert en mediacio per tal d'ajudar-la
en la gestio dels conflictes de convivencia de forma
autonoma.

Diputacio Area de Cohesio Social, www.diba.cat/convivencia
Barcelona Ciutadania i Benestar


https://www.diba.cat/documents/116331112/308571080/protocol+SMI/a218b9d5-450d-4cbd-b372-9a982aae6c16
https://formularis.diba.cat/diba/scdpc/servei-itinerant-mediacio-ciutadana
https://www.diba.cat/es/web/convivencia/programa-de-mediacio-ciutadana

