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Pla Estratégic per les persones grans del Baix Llobregat

Presentacio

El Pla d’'actuaciéo de mandat de la Diputacié de Barcelona concreta el seu compromis
institucional en un desenvolupament sostenible i assumeix com a propis els Objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) de ’Agenda 2030 de les Nacions Unides.

El Servei de Convivéncia, Diversitat i Cicle de Vida (en endavant SCDCV) de I'Area
d’lgualtat i Sostenibilitat Social s’alinea amb I'ODS 10, que preveu reduir la desigualtat
entre persones i territoris i afavorir la inclusio a partir de la lluita contra les vulnerabilitats,
I'11, que vetlla per aconseguir uns governs locals inclusius, segurs i resilients i el 3, que
vetlla per una vida sana i promou el benestar per a totes les persones de totes les edats.

L’envelliment de la poblacié i I'abordatge de les seves necessitats i expectatives és un
dels reptes comuns de les ciutats i pobles. En aquest sentit, la planificacio - consensuada
amb el territori- dels recursos i serveis per cobrir les necessitats de les persones grans
actives - com a nucli d’intervencio del Servei de Convivéncia, Diversitat i Cicle de Vida-
se situa com una de les prioritats de treball.

L’'increment sostingut de I'esperanga de vida suposa tenir un percentatge cada cop més
gran de la poblacio en edat avancada i és un indicador dels avengos socials que s’han
anat produint al llarg dels anys com a consequéncia de l‘oportunitat que brinda el
desenvolupament sanitari i tecnologic.

Si la prolongacié de la vida ha estat un pas endavant, també suposa un repte per tal
d’aconseguir que les persones grans visquin en les millors condicions possibles en ambits
com la salut, la participacié, amb seguretat i oportunitats d’aprenentatge al llarg de la vida.

Son multiples i diversos els reptes relacionats amb I'atencié de les persones grans actives
i tenen a veure tant amb la introduccio de la perspectiva interseccional i multisectorial en
la definicié dels serveis, com en el treball per a promoure els seus drets i fomentar la
igualtat d’oportunitats, el seu benestar fisic i emocional i la seva participacio i inclusié en
la comunitat.

Conscient d’aquests reptes, el Consell Comarcal del Baix Llobregat va demanar a
Diputaci6 de Barcelona suport per la redaccio primer d’'una diagnosi sobre les necessitats
de les persones grans de la comarca i després el consens d’un pla d’accié. L'objectiu és
coneixer amb més deteniment qué preocupa a les persones grans i quines necessitats
detecten les persones professionals que hi treballen amb elles per, posteriorment, definir
estratégies i politiques d’envelliment actiu de la comarca orientades i encaminades a la
millora de la qualitat de vida de les persones grans de la comarca.
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EL SUPORT TECNIC DEL SERVEI DE CONVIVENCIA, DIVERSITAT |
CICLE DE VIDA

El Servei de Convivencia, Diversitat i Cicle de Vida presta suport técnic als ens locals en
totes aquelles actuacions relacionades amb el disseny d’estratégies organitzatives i
d’actuacions en els ambits de la diversitat, la no-discriminacié i per una convivéncia
inclusiva.

El suport técnic es defineix com un acompanyament, expert i qualificat, construit a partir
dels coneixements i I'experiéncia acumulats i compartits amb els ens locals -en el marc
dels grups de treball, seminaris, jornades i espais de formacié- i la reflexié academica.

Des del paradigma de I'envelliment actiu definit per TOMS com “el procés d'optimitzacié
de les oportunitats de salut, participacio i seguretat amb la finalitat de millorar la qualitat
de vida a mida que les persones envelleixen”, el SCDCV orienta el seu marc conceptual
sobre quatre ambits d’intervencié:

Cohesi6 social, comunitat i participacio

1 Lligat a la gesti6 del temps, a generar vincles amb la comunitat, al
foment de les relacions intergeneracionals i de participacié en la
comunitat sigui en activitats de voluntariat o com a part de la vida
associativa més proxima.

Benestar i Desenvolupament Personal

2 Referit als aspectes de benestar fisic i emocional, a les necessitats de
cura, als interessos formatius, aspiracions i desitjos d’acord a les
visions que cada persona té sobre la vida.

Drets i Igualtat d’oportunitats

3 Emfasi en la garantia, accés i defensa de drets incorporant la
perspectiva interseccional, en la lluita contra I'edatisme i altres
estigmes associats amb I'edat, en la identificacio de la vulnerabilitat i la
prevenci6 de qualsevol forma de maltractament, i en treballar
especialment la bretxa tecnologica.

Entorn urba, equipaments i ciutat

4 S’identifica amb el concepte de ciutat inclusiva i amigable, les barreres
fisiques dins i fora de I'habitatge que limiten una vinculacio efectiva a
la comunitat, perd també pel que fa a la soledat i a una mobilitat activa.
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1. MARC CONCEPTUAL,
CONTEXTUALITZACIO | ANTECEDENTS

L'Organitzacié Mundial de la Salut va declarar el decenni de 2021 a 2030 com la
‘Década de [I'Envelliment Saludable” per a animar als governs, organismes
internacionals, universitats, professionals, mitjans de comunicacié, empreses i la
societat en el seu conjunt a col-laborar per a millorar la qualitat de vida de les persones
majors.

Aquest projecte que busca alinear a tots els paisos adherits a uns objectius comuns,
estableix 4 arees d’accié:

Arees d’accio de la decada de I’envelliment

saludable
1. Canviarla 2. Assegurar que 3. Oferir atencio 4. Brindar accés
forma en qué les comunitats integrada centradaen 3 I'atencié allarg
pensem, sentim i fomenten les la personai serveis de  termini per les
actuem envers capacitats de les salut primaria que persones grans
I'edati persones grans. responguin ales quela
I'envelliment. persones grans. necessiten.

*Disponible en linia: WHO_FWC_ALC 15.01 spa.pdf

L'interés mundial per la tercera edat no és casual ja que actualment més de mil milions
de persones tenen 60 anys o més. En el cas de la comarca del Baix Llobregat les dades
sén també contundents, prop del 18% de la poblaci6 de la comarca té més de 65 anys,
el que representa 152.722 ciutadans i ciutadanes. Aquest és un nombre que ha crescut
en els dltims anys i que ho continuara fent en un futur. Es per aixd que, posar en marxa
programes d'envelliment actiu i saludable a les nostres poblacions és més important que
mai.

L'OMS defineix I'envelliment actiu com “el procés de fomentar i mantenir la capacitat
funcional que facilita el benestar en la vellesa. La capacitat funcional consisteix a tenir
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els atributs que permeten a totes les persones ser i fer el que per a elles és important’l.

Aquesta definicio de I'envelliment actiu ja no implica necessariament I'absencia total de
malaltia, sin6 que s'enfoca més en la conservacié de les capacitats funcionals per a
portar un estil de vida actiu, significatiu i independent. Per tant, I'envelliment actiu es
converteix en un procés que s'estén al llarg de la vida, enfocat a mantenir i millorar la
salut fisica i mental.

El marc d’intervencié de les politiques d’envelliment actiu centre els seus esforgcos en
quatre grans pilars o ambits d’intervencio: salut, seguretat, participacio i formacié al llarg
de la veda. Els quatre ambits contribueixen de manera conjunta a promoure i fomentar
un envelliment saludable i millorar el benestar de les persones majors. Ara bé, cal tenir
present que les persones tenen tota una seéerie de determinants biologics, socials,
culturals, economics i contextuals que influeixen en les formes en que envellim i en les
oportunitats que tenim al nostre abast. Les politiques d’envelliment actiu hauran
d’estructurar-se en aquests 4 grans pilars pero tenir molt en compte els determinants
personals i contextuals que envolten a les persones per tal d’adaptar les accions a les
diferents situacions que ens podem trobar i superar I'inequitat existent entre la poblacio:

POLITIQUES D’ENVELLIMENT ACTIU

Form. llarg
de la vida

Seguretat

a =

Participacio

a =

Determinants biologics, socials, culturals i economics de les
personesi els seus entorns

Un altre aspecte important de les politiques d’envelliment actiu té a veure en la mirada
gue com a societat tenim cap a l'envelliment. Cal una aposta politica decidida,
concertada i sostinguda en el temps perqué I'envelliment de la poblacié deixi de veure's
com un problema i passi a considerar-se una oportunitat. Cada vegada preocupen més
els augments previstos dels costos de la salut i I'atencié a llarg termini, aixi com les
consequencies economiques de la disminucié proporcional del nombre de joves en edat
de treballar. No obstant aix0, també podem posar I'accent en els importants beneficis
economics i socials que poden generar les persones grans, especialment quan aquestes
poden mantenir-se sanes i actives, per exemple mitjancant la participacio directa en la
forca de treball informal, aixi com a través dels impostos, el consum, les contribucions a
la seguretat social, les transferéncies de diners i propietats a les generacions més joves,
i el treball voluntari.

1 Organitzacié Mundial de la Salut. ‘Envejecimiento activo: un marco politico’. Rev Esp Geriatr
Gerontol 2002;37(S2):74-105
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Molt en consonancia amb el que hem dit fins al moment, 'OMS estableix els grans reptes
alhora de definir politiques d’envelliment actiu. Aquests reptes s’hauran de tenir en
compte en cadascun dels ambits d’accioé que establim:

04
- ESTEREOTIPS ANTIQUATS |
NOVES EXPECTATIVES per tal
de que poguem oferir majors
oportunitats perqué les
persones grans contribueixin

amb la seva participacio en
multiples activitats socials

LA DIVERSITAT A LA VELLESA
en quant a estats de salut i estats
funcionals, perd també en quant a
preferéncies i situacions personals.
Cal un marc per I'accié que sigui
aplicable a totes les situacions.

000
@@ UN MON CANVIANT amb els
grans avencos en tecnologies
de la informacié i la
comunicacié que introdueixen

oportunitats perd també grans
reptes

L'IMPACTE DE LA INEQUITAT
i que ens parla dels factors
personals o contextuals que
tenen una influéncia en les
oportunitats de les persones.

02

A) La diversitat a la vellesa:

Un desafiament important és I'enorme diversitat dels estats de salut i estats funcionals
gue presenten les persones grans. Aquesta diversitat reflecteix els canvis fisiologics
subtils que es produeixen amb el temps, perd que només s'associen vagament amb
I'edat cronologica.

Significa que algunes persones de vuitanta anys tenen nivells de capacitat tant fisica
com mental similars als de molts joves de vint anys. La politica d’envelliment actiu ha
d'orientar-se a augmentar al maxim el nombre de persones que presenten aguestes
trajectories positives d'envelliment. | ha de servir per a eliminar molts dels obstacles que
impedeixen que les persones grans continuin tenint participacio social i fent
contribucions.

Hem de tenir present que, encara que moltes persones continuen el seu
creixement personal en l'edat avancada, unes altres es repleguen. Mentre algunes
gaudeixen de bona salut, unes altres presenten una pérdua significativa de la capacitat

5



Pla Estratégic per les persones grans del Baix Llobregat

i requereixen atencio considerable. Les politiques no poden centrar-se només en un
extrem o altre d'aquest espectre. Aixi, hem de buscar un marc per a I'acci6 publica sobre
I'envelliment que sigui aplicable a totes les persones grans.

Més enlla de les capacitats fisiques i funcionals de les persones, hem de tenir present
una diversitat de situacions, preferéncies i punts de partida que influeixen en la forma
final que prenguin aquestes politiques. Aixi, tenim persones grans amb nivells educatius
més alts i amb habilitats coincidents a aquests que sovint no s’identifiquen amb l'etiqueta
de persones grans i rebutgen les activitats exclusives o dirigides a aquest grup de
poblacié buscant d’altres intergeneracionals més centrats en interessos i aficions. Alhora,
també ens trobem amb persones grans amb nivells educatius més baixos, que
necessitaran adaptacions en les activitats i procediments amb I'administracié cada
vegada més tecnificada, que si que s’identifiquen amb la categoria de persones grans i
busquen els seus espais propis on trobar-se amb persones en situacions i interessos
semblants.

Al mateix temps, caldra tenir en compte la diversitat del territori 0 de les carregues
familiars de les persones. Algunes amb persones dependents a carrec seu o donant
suport a la cura dels més petits de la familia. D’altres, sense carregues familiars, amb
més temps lliure per gaudir.

El Pla d’Envelliment Actiu del Bergueda haura de tenir en compte aquest ampli ventall
de situacions, contextos o preferéncies si volen atendre 'enorme diversitat intrinseca al
col-lectiu de persones grans.

B) L'impacte de la inequitat

La diversitat en la vellesa no és casual. Encara que part de la diversitat es deu a
I'neréncia genética o a les decisions preses per les persones durant la seva vida, la
major part és el resultat d'influéncies que sovint estan fora del seu control o fora de les
opcions que tenen a la seva disposicid, ates que els entorns fisics i socials que les
persones habiten poden influir directament en la salut o per mitja d'obstacles o incentius
gue afecten les oportunitats, les decisions i el comportament

A més, la relacié que tenim amb el nostre entorn depén de diverses caracteristiques
personals, com la familia en la qual vam néixer, el nostre sexe i el nostre origen étnic.
La influencia de l'entorn sovint es veu alterada essencialment per aquestes
caracteristiques, la qual cosa produeix desigualtats en matéria de salut, i quan aquestes
son injustes i evitables, es generen inequitats en aquest ambit. De fet, una part important
de la gran diversitat en la capacitat i les circumstancies que s'observen en l'edat
avancada probablement es deu a aquest efecte acumulatiu d'aquestes inequitats en
salut al llarg de tota la vida. A aix0 se'l coneix a vegades com a avantatge o desavantatge
acumulatiu.

Aquestes influéncies son rellevants per als responsables de formular politiques per dues
raons. En primer lloc, han de saber que les persones que experimenten majors
necessitats de salut en algun moment de la vida també poden ser les que tinguin menys
recursos per a afrontar-les. En segon lloc, les politiques d’envelliment actiu han de
formular-se de forma que superem com a societat aquestes inequitats i no les reforcem
amb la nostra accio publica.

6
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C) Estereotips antiquats i noves expectatives

Alguns dels obstacles més importants per a formular una bona politica d’envelliment
actiu son els estereotips i prejudicis que tenim com a societat cap a les persones grans.
Encara que existeixin estudis que demostren la gran contribucié que fan les persones
grans a la nostra societat sovint se’ls considera una carrega o se les veu com a persones
febles, allunyades de la realitat 0 dependents. Si es parteix d'aquestes actituds per a
formular les politiques, la consequéncia sol ser un fort émfasi en la contencié de la
despesa.

Aquests estereotips obsolets s'estenen a la forma en la qual habitualment es concep el
curs de la vida, ja que se suposa que esta circumscrit per una série rigida d'etapes. En
contextos com el de I'estat de benestar, aquestes etapes solen ser la primera infancia,
els anys d'estudi, un periode definit d'anys de treball i, després, la jubilacié. No obstant
aixo, es tracta de constructes socials que tenen poc fonament fisiologic. La idea que
l'aprenentatge ha d'océrrer només durant les primeres etapes de la vida reflecteix
models obsolets segons els quals ens formem per ocupar un lloc de treball Gnic i estable
durant tota la vida.

Una conseqiéncia d'aquest enquadrament rigid del curs de la vida és que els anys
addicionals que porta l'augment de la longevitat sovint es consideren una simple
ampliacié del periode de jubilacié. No obstant aix0, si aguests anys addicionals poden
viure's en bon estat de salut, llavors, aquest enfocament sobre la manera en la qual
haurien de viure's resulta molt limitador.

Per tant, si les politiques ho permeten, la combinacié d'una major longevitat amb una
bona salut pot possibilitar una infinitat de variacions en les etapes tradicionals del curs
de la vida. Aquests canvis poden beneficiar no sols als individus, sin6 també a la societat
en general, en oferir majors oportunitats perqué les persones grans contribueixin amb la
seva participacio en multiples activitats socials.

D) Un moén canviant

No es tracta només que les persones grans puguin aspirar a viure molt més que abans,
sind que el mén que les envolta ha canviat. Els grans avancos en les tecnologies de la
informacio i la comunicacio, aixi com el transport i les comunicacions, han permes la
rapida globalitzacio de les activitats economiques i culturals, juntament amb I'augment
de la migracio, la desregulacié dels mercats laborals i el canvi dels llocs de treball que
van ocupar tradicionalment moltes de les persones ara d'edat avancada cap a nous
sectors de l'economia. A més la relaci6 amb les administracions, els proveidors de
subministraments basics i fins i tot les relacions socials s’ha tecnificat tant que ha canviat
completament les habilitats necessaries per viure amb autonomia amb les nostres
societats.

Per a algunes, amb nivells educatius més alts i estabilitat financera, aquests canvis en
persones grans creen noves oportunitats. Per a unes altres, pot ser que aquests canvis
suprimeixin les xarxes de seguretat social que, d'una altra manera, haguessin tingut a
disposicié. Per exemple, mentre que la globalitzacié i la connectivitat mundial poden fer

7
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que sigui més facil per a les generacions més joves migrar altres ciutats, també poden
fer que les persones grans quedin soles als seus municipis sense les estructures
tradicionals de la familia a les quals, d'una altra manera, haguessin pogut recorrer a la
recerca de suport.

A més, les unitats familiars s6n cada vegada més petites aixi que ens trobem cada
vegada més a persones grans que viuen soles i en situacions de vulnerabilitat
economica i aillament social.

Altres dues tendéncies importants reforcen aquests canvis en l'estructura familiar. Tal
com veurem en proxims capitols, la disminucié en la taxa de natalitat indica que el
nombre relatiu de persones més joves en una familia és molt més menor del que solia
ser. Al mateix temps, s'han produit destacats canvis en les normes de génere i en les
oportunitats per a les dones. En el passat, les dones exercien la funcié essencial de cura,
tant dels nens com dels familiars d'edat. Aquesta funcio restringia la participacié de les
dones en la forca laboral remunerada, la qual cosa va tenir moltes consequéncies
negatives per a elles, com un major risc de pobresa, menor accés a serveis de salut i
seguretat social de qualitat, major risc d'abus, mala salut i menor probabilitat d'accedir a
una jubilacié. En l'actualitat, les dones cada vegada més sén actives en el mercat laboral,
la qual cosa els proporciona major seguretat en la vellesa. Pero aquests canvis també
limiten la capacitat de les dones i les families per a cuidar a les persones grans que ho
necessiten.

SINTESIS DELS GRANS REPTES DETECTATS A LA COMARCA
ENTORN A L’'ENVELLIMENT ACTIU

Durant I'any 2022 la Diputacié de Barcelona va donar suport al Consell Comarcal del
Baix Llobregat en I'elaboracié d’una diagnosi per la deteccioé de les necessitats de les
persones grans de la comarca i la identificacié dels equipaments i serveis existents per
cobrir-les.

Durant el treball de camp del projecte van participar prop de 120 persones entre:
e Professionals dels diferents municipis de la comarca (35)

e Carrecs electes de la comarca (15)

e Persones grans de la comarca (70)

A continuacié presentem una sintesis de quins son els grans reptes que es van detectar
a partir de I'analisi realitzada i estructurats segons els 4 ambits que marca el paradigma
de I'envelliment actiu. Aquests reptes sén els que van guiar el debat i reflexié que va
donar peu al Pla d’Accié resultant.
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Reptes ambit SALUT | BENESTAR

Aillament i solitud no desitjada. Especialment, greu en el cas de
persones grans en situacio de fragilitat i problemes de mobilitat que
dificulta les seves oportunitats per sortir i fer activitats. També en
persones amb xarxes socials febles. La dificultat es troba en la
deteccié d’aquestes persones i en 'articulacio de serveis o grups de
persones voluntaries que puguin fer un apropament i un
acompanyament per ampliar la freqiiéncia i qualitat de les serves
relacions socials aixi com apropar-les a les activitats que es realitzen
als seus territoris.

Atenci6 sanitaria rigida. Amb un sistema sanitari que no sempre
pot atendre amb la rapidesa, cura i proximitat que necessiten les
persones grans. A més, cada vegada més tecnificat, amb llargues
listes d’espera i una alta rotacié de professionals sanitaris que per
altra banda, sovint no estant especialitzats en gerontologia. Aixo
comporta una sensacié de desatencio entre les persones grans.

Necessitat d’altres serveis complementaris als sanitaris per
millorar la qualitat de vida de les persones grans. Desigualtats a
la comarca per poder accedir a altres serveis complementaris que
podem millorar la qualitat de vida de la gent gran com poden ser
serveis de podologia, perruqueria, fisioterapia o atencié psicologica
0 emocional.

Persones grans en situaci6 de vulnerabilitat alimentaria.
Existéncia de persones grans amb una alimentacié deficient bé per
problemes fisics 0 malalties, per baixos ingressos o per manca de
companyia per compartir la cuina i els apats.

Alternatives residencials per envellir de manera comunitaria.
Cada vegada s6n més les persones grans que expressen el seu
malestar amb les residéncies. Es per aixd que s’expressa la demana
de comptar amb altres alternatives. No obstant aix0, els serveis
d’atencié domiciliaria sén clarament insuficients i altres alternatives
residencials per viure en companyia com habitatges tutelats o
cooperatives d’habitatge, sén molt minoritaris.
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Reptes ambit SEGURETAT | RESPECTE

Maltractament cap a les persones grans. Els i les diferents
professionals detecten com el maltractament cap a les persones
grans augmenta, sent les malalties degeneratives i les situacions
de dependencia un factor de risc perqué es produeixin mes
situacions de maltractament. La detecci6 de casos de
maltractament ca p a les persones grans €s una tasca dificil perque
sovint, aquestes, no ho comuniguen i els casos queden
invisibilitzats.

Atencié poc adequada i infantilitzacié de les persones grans
per part dels serveis i professionals Les propies persones grans
reconeixen que no sempre reben un tracte adequat des dels serveis
publics o privats, menyspreant les seves opinions i rebent un tracte
infantil que no correspon amb el valor i respecte que mereixen.

Poca adaptacio de I'urbanisme a les persones grans. La ciutat
ha de permetre i potenciar la mobilitat, la seguretat i la participacio
de les persones grans dins de la ciutat. Per fer-ho, és important tenir
en compte el disseny de la ciutat, el qual, actualment, no sempre
s’ajusta a les necessitats i preferéncies de les persones grans
(Voreres amples, sense sotracs, accessibles, espais verds,
il-luminacid, socialitzacio a I'espai public...)

Perillositat de la circulacié del transit. Es detecten diferents
factors que influeixen en la seguretat viaria de les persones grans:
mala senyalitzacio, circulaci6 de vehicles a elevada velocitat,
congestié del transit, circulacioé de patinets i bicicletes per camins
no permesos i a elevada circulacio.

Sentiment d’inseguretat. Diferents factors contribueixen a
lincrement o a la disminucié del sentiment de seguretat de tota la
poblacié. En aquest sentit, la presencia policial o dels agents civics,
els consells i els tallers preventius incideix en la tranquil-litat i la
comoditat de les persones grans. Es demana un esforg per arribar
a un major nombre i diversitat de persones.

Tracte poc sensible de les entitats bancaries. La digitalitzacio i
desertitzacié bancaria dificulten l'accés als serveis financers.
També es manifesta la inseguretat que provoca el fet que algunes
entitats i empreses intentin vendre productes que no sempre
responen a les seves necessitats.
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Canvis demografics en els municipis que poden provocar
desconeixement i desconfianga entre el veinat. La creacio
d’espais més naturals, harmonics, afavorint la socialitzacio i la
coneixenca del veinat, incrementen els sentiments de seguretat.

Reptes ambit PARTICIPACIO

Necessitat de continuar treballant la participacié activa de les
persones grans en les activitats i esdeveniments del territori.
Tot i que les persones s grans acostuma a ser un perfil molt
participatiu en les activitats que es realitzen als territoris, els i les
professionals insisteixen en la necessitat d'implicar-les més
activament, especialment aquelles que estan més aillades.

Manca de participacié intergeneracional en les entitats del
territori. Les entitats del territori no aconsegueixen sumar suficient
participacié. Algunes d’aquestes, tenen un caracter més tancat i no
s’incentiva la incorporacié de persones noves de diferents edats.

Manca d’espais intergeneracionals on participin les persones
grans. Es valora molt positivament lintercanvi d’experiéncies
intergeneracionals, aixi i tot, pocs son els projectes que fomenten
aguestes relacions.

Casals de gent gran poc atractius per les noves generacions
de persones grans. Aquest model de casal no acaba d’atreure als
grups de persones grans més joves. No se senten identificats amb
el model d’equipament i no volen participar de les activitats.

Activitat fisica inaccessible i poc diversa. Es rellevant que el
territori asseguri la disponibilitat d’activitat fisica i que aquesta sigui
accessible, diversa i economica.

Falta de serveis de suport i orientacié a la jubilacié. El procés
de jubilaci6 comporta canvis rellevants en les rutines i en les
relacions socials que han de poder disposar de serveis
d’acompanyament i orientacié a aquestes situacions.

11
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Transport i mobilitat deficient que dificulta la participacio. El
transport i la mobilitat afecta directament en els diferents pilars de
'envelliment actiu, en 'autonomia i per tant, en la qualitat de vida.
Per aquest motiu, cal assegurar un transport accessible, adaptat a
les diferents situacions economiques de les persones grans i
disponible en les diferents zones de la comarca.

Reptes ambit FORMACIO AL LLARG DE LA VIDA

Manquen oportunitats per fomentar la formacio al llarg de la
vida. L'oferta formativa per a persones grans no sempre esta
present a tots els territoris. Si bé existeixen cursos de
digitalitzacio, sén menys freqients altres ofertes que responguin a
inquietuds culturals i d’aprenentatge més diverses. En aquest
sentit, les au les d’extensid universitaria sén un bon recurs perd
que només esta present al 24% dels municipis.

Bretxa digital. La Covid-19 ha acabat d’instaurar la digitalitzacio
de la nostra societat d’'una forma molt accelerada. No obstant,
moltes persones grans no tenen accés a Internet, aparells per
connectar-se o ni tant sols coneixements suficients per accedir-hi.

Continguts informatius poc accessibles. Per tal d’assegurar la
participacio de les persones grans en els esdeveniments de la
ciutat, en la formacié, o incrementar la prevencié pel que fa a la
seva seguretat, cal poder transmetre la informacio i els continguts
d’'una manera clara i concisa amb formats i dissenys amigables
amb les persones grans.

12
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2. OBJECTIUS DEL PROJECTE |
METODOLOGIA

Partint de la diagnosi realitzada i els reptes identificats, I'objectiu principal del projecte ha
estat:

Planificar, definir i prioritzar les estratégies i actuacions per
donar resposta a les necessitats, preferéncies i aspiracions de

» les persones grans segons els recursos i serveis disponibles a
la comarca del Baix Llobregat.

Per l'assoliment d’aquests objectius hem seguit una metodologia participativa que ha
tingut en compte les opinions i testimonis de diferents perfils rellevants. Aixi, han participat
en l'estudi:

e 75 professionals de diferents ambits (sanitari, social, cultural, formaci6, seguretat
i comunitari)

e 22 persones del Consell Consultiu de la Gent Gran i altres persones grans
participants als grups focals de la diagnosi

A continuacié exposem la metodologia que s’ha dut a terme pel desenvolupament del
projecte:

13
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X
202
o

PROPOSTA
D’EIXOS|
ACCIONS

4 grups de professionals
pels diferents ambits:

+ Salut i benestar

+ Participacio

+ Formacio al llarg de
la vida

+ Seguretati
respecte

Objectiu: partint de la
diagnosi i de la recerca
d’accions que s’estan
duent a terme a nivell
nacional o internacional,
les professionals van fer
una primera proposta
d’eixos de treball i
accions

Metodologia

CONTRAST
PROPOSTA

CONCRECCIO
D’ACCIONS

Consell Consultiu +
participants dels
anteriors grups de
discussio.

4 grups de professionals
pels diferents ambits:

+ Salut i benestar
+ Participacio

+ Formacio al llarg
de lavida

+ Seguretati
respecte

Objectiu: fer Objectiu: concretar

aportacions a la les accions i
proposta estructura del Pla
Estrategic
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ESPAIS DE
SEGUIMENT

Representants del
Consell Comarcal
del Baix Llobregat

Objectiu: definir
una proposta per
traslladar
I’Estrategia als
municipis de la
comarca i definir
espais de
seguiment

VALIDACIO DEL
PLA

Sessio plenaria amb
representants de:

Carrecs electes
Professionals
Persones grans

Objectiu: validar
la proposta final
del pla i establir un
calendari de
treball
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3.PLA ESTRATEGIC PER LES PERSONES
GRANS DEL BAIX LLOBREGAT

La proposta que aqui presentem s’estructura en els 4 grans ambits d’accié dels projectes
d’envelliment actiu i desplega per cadascun d’elles tota una série linies estrategiques i
accions que es podrien desenvolupar en els municipis de la Comarca.

Com es traslladi I'estratégia a cada municipi pot dependre de multiples factors:

e Caracteristiques sociodemografiques del seu territori

e Necessitats especifiques i prioritzacié que es vulgui fer de les mateixes

e Recursos disponibles

e Prioritats politiques
Per cadascun dels ambits i linies estratégiques que presentarem tot seguit es desplega
tot un conjunt d’accions que a partit dels grups de treball s’han considerat com a
rellevants. Ara bé, els municipis de la comarca poden escollir quines sén aquelles que
volen i poden desenvolupar en els propers anys. En el proper capitol desenvoluparem
una proposta metodoldgica per I'adaptacié de I'estratégia a I'ambit municipal.

En aquest capitol despleguem l'estrateégia en un sentit ampli per a que cada municipi de
la comarca del Baix Llobregat se la pugui fer seva:

4 ambits

_—> 26 linies
estratégiques

98

possibles
accions

A continuacié presentem un diagrama general dels ambits i linies estratégiques i tot
seguit passem a desenvolupar cadascuna d’elles:
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D) Per una construccio

col-laborativa del
coneixement

. Aprofitar el capital

cultural de les
persones grans.
Mestratge sénior
Lluitar contra
I'escletxa digital
Promocionar la
formacié al llarg de la
vida

Transport accessible i
amable

. Fer una prospeccio dels

interessos i necessitats de
les persones grans

Ofertar activitats variades i
accessibles per afavorir una
vida activa

Modernitzar els casals per
les persones grans
Fomentar les relacions
intergeneracionals

Preparar per la jubilacié
Fomentar la participacié
activa de les persones grans
en la realitzacié d’activitats
Fer una difusio amable
Transport accessible i
amable

C) Per una
participacio activa
| constructiva
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A) Per una

1. Deteccid persones grans en
Ve”esa am b situacio de vulnerabilitat social i
de salut
SaIUt 2. Atencio a persones en situacio

de solitud no desitjada
Empoderament per la salut
Garantir el dret a I'alimentacié
Desenvolupament de serveis
complementaris per I'atencio
de les persones grans, la seva
salut i la seva autonomia
' 6. Facilitar alternatives
habitacionals adaptades a les
persones gran
7. Donar suport a les persones
cuidadores
8. Transport accessible i amable

ok w

/ 1. Facilitar la mobilitat viaria segura

/ 2. Construir un urbanisme amable i
— respectués amb les persones

grans

Lluitar contra el maltractament

Potenciar I'autoproteccio

Fomentar del bon tracte cap a les

persones grans

6. Transport accessible i amable

o w

B) Per un entorn on

conviure amb
seguretat i respecte
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A) PER UNA VELLESA AMB SALUT

Les persones grans fan aportacions ala societat de moltes maneres, ja sigui en el si de les
seves families o en els municipis en els quals resideixen. No obstant aix0, I'abast d'aguests
recursos humans i socials i les oportunitats que tindran per desenvolupar plenament les seves
capacitats, dependran en gran mesura de la seva salut. Si les persones viuen aquesta etapa de
la seva vida en bon estat de salut, la seva capacitat per a fer el que valoren a penes tindra limits.
Perd si aquests anys addicionals es caracteritzen per la disminucié de la capacitat fisica i
mental, les conseqliéncies per a les persones majors i per a la societat seran molt meés
negatives.

Perd la mala salut no ha de ser la caracteristica predominant i limitant de les poblacions d'edat
avancada. La majoria dels problemes de salut de les persones grans son el resultat de
malalties croniques i és possible prevenir o retardar moltes d'elles amb habits saludables.
De fet, fins i tot a edats molt avangades, I'activitat fisica i la bona nutrici6 poden tenir grans
beneficis per a la salut i el benestar. Fins i tot les persones en una situacio de cert deteriorament
de les seves capacitats poden anar on necessiten anar i fer el que necessiten fer si compten amb
els entorns favorables adequats. La cura d’aquestes persones a llarg termini i el suport poden
assegurar una vida digna, amb oportunitats per al creixement personal sostingut.

Durant la diagnosi realitzada a la comarca hem pogut detectar tota una série de dificultats que
impedeixen a les persones grans de la comarca viure aquesta etapa amb la maxima salut per
preservar i allargar al maxim les seves capacitats: aillament i soledat no desitjada, dificultats
d’accés a l'atencié sanitaria, manca de serveis complementaris que millorin la qualitat de vida,
obstacles a les seves llars i habits poc saludables continuen sent frequents entre les persones
grans.

Es aqui on les politiques locals poden tenir molt a dir fomentant les capacitats de les persones
grans. Aquest eix de treball s’estructura en 7 grans linies estratégiques i desplega tota una série
de possibles accions a desenvolupar en els municipis del territori:

A.l. Deteccio6 i atencio de persones grans en situacié de vulnerabilitat social i de
salut

Per aquest eix es considera de gran importancia fomentar el treball en xarxa i implicar als
diferents agents en aquest objectiu comu. Aixo aporta beneficis per als mateixos professionals
gue senten la seva acci6 i funcié més coherent i lligada al territori, al teixit social i a la tasca que
s’esta fent des d’altres punts. Perd, a més a més, implica beneficis per a la mateixa persona que
s’atén donant una resposta més integrada i coherent al que necessita i no tant parcialitzada
segons el recurs que l'atén.

Les accions que es proposen en aquest eix de treball son les seglents:

18



Nom de
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TAULES DE SALUT

Descripcié Espai de treball transversal que aglutini la participacié d’agents diversos de
la comunitat que poden tenir contacte amb les persones grans del municipi.
La seva composicio pot variar segons cada municipi, pero cal incloure tots
els departaments de servei a les persones. Una possible proposta podria ser:

e Area o departament de salut municipal

e Area o departament de gent gran

e Serveis socials

e Area o departament d’esports

e Area o departament de cultura

e Centres de salut

e Centres civics o casals culturals

e Policia local

e Agents privats com residéncies o centres de dia

e Associacions i casals de persones grans

e Teixit associatiu de pacients

e Farmacia comunitaria

e Voluntariat d’entitats que realitzen acompanyament a persones
grans

e Ensenyament, especialment per tractar els projectes
intergeneracionals

Objectius Es possible que alguns municipis ja comptin amb una Taula de Salut creada

amb anterioritat. Si aquest és el cas, es poden sumar als objectius que ja
tinguin establerts d’altres especifics per la deteccié de persones grans en
situacio de vulnerabilitat:

e Detecci6é de casos de persones grans en situacié de vulnerabilitat.
Compartir els casos detectats des de cada servei per establir una
estratégia conjunta.

e Afavorir el coneixement mutu i confianga entre els agents que
treballen amb persones grans aixi com els recursos existents al
territori.

e Posar en comu les necessitats que s’estan detectant entre les
persones grans especialment aquelles que estan en situacié de
vulnerabilitat social i/o de salut.

e Fer més efectivala coordinacio entre agents per una millor deteccié
i atencié dels casos de persones grans establint estrategies
d’intervencio integrades.
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e Afavorir el treball en xarxa per impulsar projectes col-laboratius
entre agents.

Indicadors e Nombre de reunions al llarg de I'any
de . -

. ¢ Nombre de professionals participants
seguiment

e Nombre de casos compartits per definir estrategies conjuntes
¢ Nous projectes transversals impulsats

e Valoraci6 dels professionals: grau d'utilitat de la taula de I'1 al 10

COMISSIONS OPERATIVES PER L’ATENCIO DE CASOS

Descripci6 Sovint poden donar-se situacions on l'atencié d’un cas concret implica la
intervencio de diversos professionals alhora. En altres ocasions, tot i que
no es faci una atenci6 integral, és necessari compartir informacioé sobre
casos concrets per evitar donar missatges contradictoris o aportar una
mirada i forma d’atencio coherent entre diversos professionals.

Parlem de casos complexos que sovint requereixen de la intervenci6 de
professionals i perspectives diverses.

Es proposa doncs crear comissions operatives i especifiques per aquests
casos que comptin amb la participacié dels diferents agents implicats. Els
professionals que podrien intervenir son:

e Serveis socials
e Salut

e Policia local

e Gentgran

Objectius e Compartir informacié sobre el cas. Els i les participants posen de
manifest que la Llei 12/2021 modifica la Llei 12/2007, on es
contempla la possibilitat de compatir dades entre els proveidors
publics del sector social i sanitari. S’adjunta a les observacions.

e Unificar l'analisi del cas i les linies i formes d’intervencié que es
poden desplegar

e Coordinar accions conjuntes

e Fer seguiment dels casos

Indicadors de e Nombre de casos treballats a través de la comissio

seguiment L, . - o
g e Valoraci6 dels professionals: grau d’utilitat de la comissio de I'1 al 10

Article 71. Modificacio de la Llei 12/2007, de serveis socials S'afegeix una
disposicié addicional, la quinzena, a la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de
serveis socials, amb el text seglient: «Disposicio addicional quinzena.
Comunicacid de dades entre serveis sanitaris del sistema public »

Observacions
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1. Per tal de garantir I'atencio integral efectiva de les persones ateses
per la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica i els serveis
sanitaris del sistema public, s'habilita la comunicacio de dades
entre els serveis esmentats, sense el consentiment de les persones
interessades, en els termes previstos en els apartats seglents:

a. »a) S'habiliten els serveis socials per a comunicar als
serveis de salut les dades relacionades amb les persones
ateses per ambdos sistemes, de caracter identificatiu, de
contacte, i també les relacionades amb els serveis socials
rebuts que puguin tenir repercussio en la salut i siguin
necessaries per a garantir un procés d'atencio integral i
integrada. Poden accedir a la informacio els professionals
sanitaris implicats en el diagnostic o tractament de la
persona interessada, degudament acreditats.

b. »b) S'habiliten els serveis de salut per a comunicar als
serveis socials les dades relacionades amb les persones
ateses per ambdos sistemes, de caracter identificatiu, de
contacte, i també les dades de llur historia clinica que
puguin tenir afectacio en I'autonomia personal —ja sigui per
situacio de dependéncia o de discapacitat-, per a detectar i
intervenir en situacions de risc social que puguin requerir
l'activacio de prestacions socials i que necessitin informacio
sanitaria per a fer-se efectives, i per tal de garantir un
proceés d'atencio integral i integrada. Poden accedir a la
informacid els professionals dels serveis socials implicats en
el sequiment i I'avaluacio del ciutada, degudament
acreditats. »

2. Les entitats responsables de les comunicacions han d'aplicar les
mesures tecniques i organitzatives apropiades al caracter sensible
de la informacid, per tal de garantir i verificar periodicament la
confidencialitat, la integritat, la tracabilitat, la disponibilitat i
l'autenticitat de la informacid, i també I'exercici de drets i del deure
d'informar les persones interessades. »La tracabilitat ha de
permetre el control dels accessos al sistema d'informacio pels
perfils d'usuaris autoritzats, de la identitat i categoria professional
de l'usuari, la data i hora en qué va tenir lloc l'accés, I'accid
realitzada, les dades afectades i el motiu de l'accés. »Les entitats
responsables han de facilitar a les persones afectades la consulta
de la informaci6 sobre la tragabilitat de llurs dades.

3. Els professionals dels serveis socials i sanitaris han de mantenir el
deure de secret sobre la informacid a la qual tinguin accés, fins i tot
un cop finida llur vinculacié amb l'entitat per a la qual presten
serveis.»

AGENDA COMPARTIDA SALUT | SERVEIS SOCIALS

Descripcié Establir una agenda compartida entre salut i serveis socials perque les
professionals de cada ambit puguin fer visites conjuntes, avaluar de forma
compartida el cas i establir un pla de treball consensuat que desplegui els
recursos necessaris en cada cas.
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En el cas que no fos possible fer les visites plegades, es recomana establir
reunions periddiques per compartir informacié d’aquests casos. En compartir
el cas es poden decidir quins sén els millors serveis per atendre i derivar a la
persona.

Es considera especialment important la coordinacioé en el cas de persones
que surten d’'una hospitalitzacié amb els seus referents sanitaris i socials per
valorar si necessitara algun servei complementari durant el temps de
recuperacio.

Objectius e Posar a la persona al centre de l'atencid oferint els recursos
necessaris en cada cas
e Evitar duplicitats i fer més eficient el treball de les professionals de
serveis socials i salut
e Oferir un tracte més personalitzat a les persones grans que es troben
en una situacié de vulnerabilitat
Indicadors e Nombre de casos treballats a través de la comissio

e Valoracié dels professionals: grau d’utilitat de la comissié de I'1 al 10

Observacions

¢ Es posa com a exemple de treball similar el PAID (Projecte d’atencio
integrada a la persona) del Prat de Llobregat

e Sant Andreu de la Barca també compta amb un model de treball
semblant

Nom de

I’accio

Descripci6

PROJECTE RADARS

Es un projecte que té per objectiu pal-liar els efectes de la solitud no volguda
i prevenir situacions de risc de les persones grans. Per tal d’aconseguir-ho
es treballa de forma comunitaria implicant els veins/es, comercos,
farmacies, persones voluntaries, entitats, centres de salut primaria i
equipaments per transformar els barris en comunitats humanes, segures i
participatives. Aquests “radars” detecten si hi ha algun canvi important i es
posen en contacte amb “Radars”. Posteriorment, serveis socials valora una
possible intervencio.

Objectius

e Reduir el risc d'aillament i d'exclusio social de les persones grans
o Reforcar les xarxes de suport comunitari

o Implicar a la comunitat de la cura de les persones grans del seu
entorn

Indicadors
de
seguiment

¢ Nombre de persones voluntaries al projecte Radars
e Nombre de casos detectats

¢ % dels casos detectats als que s’ha donat una resposta
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Exemples e El Prat de Llobregat

e (Castelldefels

¢ Martorell — Taula radars: que la conformen els diferents serveis,
entitats i associacions.

e Barcelona: Projecte d'accié comunitaria Radars | Serveis Socials |
Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI (barcelona.cat)

e Martorelles: Festa presentacié del projecte Radars - Ajuntament de
Martorelles

Nom de SERVEIS SOCIALS MES A PROP

I’accio

Descripcié Es un programa preventiu adrecat a persones majors de 80 anys, no usuaries
dels serveis socials basics.

La finalitat del recurs és permetre als ens locals ampliar el coneixement sobre
la realitat de la poblacié envellida del municipi i afavorir la planificacié de
politiques socials adaptades a les necessitats de la poblacié.

El programa consisteix en la realitzacié d’entrevistes a domicili, per part de
professionals de I'ambit social, on es valora de forma multidimensional les
necessitats personals (autonomia, percepcio de 'estat de la salut, situacié de
'habitatge, etc.), es detecten situacions de risc o vulnerabilitat, i s’informa
sobre l'oferta de prestacions i serveis del territori.

La intervencio inclou recomanacions sobre el seguiment que requereix cada
persona entrevistada on s’indiquen les necessitats d’autonomia, percepcio
de I'estat de salut, situacié de I'habitatge, entre d’altres, a més d'un informe
final amb dades globals de la situacié de les persones majors de 80 anys
entrevistades a cada municipi.

El projecte es pot complementar amb visites per part de serveis socials a les
residéncies i/o centres de dia. L'objectiu de les visites ha de ser poder tenir
present la voluntat i necessitats de les persones institucionalitzades, en cap
cas ha de ser una fiscalitzaci6 de les accions dels centres.

Objectius e Ampliar el coneixement dels ens locals en relacié amb la situacié de
les persones majors de 80 anys, per tal de facilitar la prevencio i
I'actuacio professional.

e Detectar de manera proactiva les necessitats actuals de les persones
majors de 80 anys i anticipar futures necessitats de suport.

¢ Prevenir situacions de risc, vulnerabilitat i/o d’aillament social.

e Informar de l'oferta de prestacions, serveis i entitats socials del
territori.
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Indicadors e Nombre de casos de persones grans en situacio de risc
de : , . , :
. e Accions impulsades després de I'estudi amb aquestes persones
seguiment
Exemples e Aquest és un programa que s’impulsa des de la Diputacié de

Barcelona: Serveis Socials mes a prop - Benestar social - Diputaci
de Barcelona (diba.cat)

e En qualsevol cas, els Ajuntaments també poden decidir implementar-
ho amb els seus propis mitjans

o Es posade manifest que I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat té una
relacié molt propera amb les residéncies i centres de dia del municipi.

SEAP (Servei Especialitzat d’Atencioé a pes Persones)

(Maltractaments)

Descripcié

Donar continuitat al Servei Especialitzat d’Atenci6 a les Persones
(SEAP) que s’ofereix del Consell Comarcal del Baix Llobregat.

El bon tracte a les persones grans i persones en situacié de fragilitat és
el que emmarca aquest dispositiu que es basa amb els valors del
respecte, la dignitat i 'escolta en tota I'actuacié i intervencio dels i les
professionals. La finalitat és oferir orientaci6 i suport des de
I'especialitzacio dels professionals d’aquest servei, tant a professionals
de serveis socials, salut, dona, cossos de seguretat i d’altres, com a les
propies persones que ho requereixin per tal de respondre de la manera
més adequada a les necessitats detectades.

Objectius

¢ Millorar la qualitat de vida de les persones en situacié de fragilitat.

e Millorar la prevencio, deteccid i atencio del no bon tracte i del
maltractament a través d’un treball interdisciplinari i en xarxa amb
els dispositius del territori.

e Garantir el treball interdisciplinari i en xarxa amb altres
professionals del territori i serveis relacionats amb I'atenci6 a les
persones en situacio de fragilitat per establir mecanismes de
prevencio i intervencié comunitaria.

e Adequar la transmissio de la informacié social, juridica i medica
essencial a la resta dels professionals per dissenyar un pla
d’intervencio.

e Donar resposta a les situacions reals de no bon tracte i/o
maltractament de les persones d’aquests col-lectius.

e Realitzar i/o participar en estudis i projectes de sensibilitzacio,
detecci6 i prevenci6 a la comunitat des dels diferents ambits dels
professionals que integren el servei.

e Respondre a les necessitats reals dels professionals que atenen
a les persones grans i a les persones en situacio de fragilitat
guan es detecten situacions de no bon tracte i/o maltractament.
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e Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privats dels
ambits de salut, de serveis socials, justicia, habitatge, cossos de
seguretat i altres.

o Orientar i assessorar per establir el tipus d’atencié necessaria i
adequada a cada situaci6 i coordinar els recursos publics i privats
per facilitar 'atencié que es necessita.

Indicadors e Nombre de persones grans ateses per temes de maltractament
de , :
. e Nombre de professionals assessorats pel servei
seguiment
Exemples Consell Comarcal del Baix Llobregat: Actuem davant el maltractament |

Consell Comarcal del Baix Llobregat

A.2. Atenci6 a persones en situacio de solitud no desitjada.

Quan parlem de solitud no desitjada hem de tenir present que viure sol no és el mateix que sentir-
se sol o estar aillat. De fet, es pot definir la soledat no desitjada com la percepcié d’'una persona
gue les relacions interpersonals gue manté son insuficients o no sén de la qualitat o intensitat
gue desitjaria que fossin. Parlem de soledat no desitjada quan aquesta situacié no s’escull, sind
gue és imposada independentment de la voluntat de la persona i perdura en el temps. Aixi doncs,
la soledat no desitjada és una experieéncia subjectiva i, per tant, hi ha tantes soledats com
persones que la senten. La soledat no desitjada té un impacte fisic i emocional sobre les
persones deteriorant la seva qualitat de vida.

Algunes de les accions que es proposen desenvolupar en aquest eix son:

Nom de PRESCRIPCIO SOCIAL

I’accio

Descripci6 La prescripcié social és un mecanisme a través del qual un professional de
la salut i un pacient identifiqguen junts activitats de la comunitat per millorar la
seva salut i el seu benestar. Es tracta d'oferir alternatives a la medicalitzacio
dels malestars de la vida quotidiana a persones amb limitat benefici de la
medicina tradicional i que perceben manca de participacio social o sentiment
de solitud o estan en risc d'aillament social.

Aixi mateix, un cop es realitza la prescripcio social també cal tenir en compte
a les persones cuidadores. El metge/essa que realitza una prescripcié social
també ha de dirigir la mirada a la persona cuidadora, sovint amb una
sobrecarrega de feina, i pot realitzar la prescripcié també per ella.

Objectius e Disminuir el risc d’'aillament social dels pacients, millorar-ne la salut
mental positiva i la qualitat de vida mitjangant la participacio en
activitats del seu entorn local.

e Compartir i coordinar els recursos existents al territori perqué arribin
a les persones grans que més ho poden necessitar

Indicadors de e Nombre de prescripcions realitzades
seguiment
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e Nombre de persones que realitzen activitats municipals per
prescripcié médica

Observacions Aquest projecte esta impulsat pel Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya. Es pot consultar a: Programa “Prescripcié social i salut” (PSS).
Drogues i addiccions comportamentals (gencat.cat)

PROJECTE ACOMPANYAMENT PERSONALITZAT DE PERSONES EN

SITUACIO D’AILLAMENT

Descripcié Es fonamenta en una figura professional que desenvolupa les funcions de
deteccié de situacions de solitud no volguda i/o aillament social i realitza
l'acompanyament pertinent d’apoderament i vinculacié als recursos de
territori. Aquesta professional entra en contacte amb aquella persona per
conéixer-la personalment, identificar les circumstancies que limiten la seva
xarxa relacional i acompanyar-la fisicament a la practica d’activitats.

En aquest cas, no estem parlant d’'un acompanyament en les activitats de la
vida quotidiana, sind d’establir un vincle comunitari potenciant que les
persones que se senten més soles puguin augmentar el nivell de socialitzacié
i realitzar activitats.

Objectius e Identificar a persones grans soles en situacié d’aillament.

¢ Valorar cada cas i identificar els elements que poden dificultar la seva
participacié per oferir una intervencio personalitzada

¢ Incentivar la participacio de les persones en situacié d’aillament social
i vincular-la als recursos del territori

Indicadors e Nombre de persones ateses pel projecte
de , o
. e % del nombre de persones ateses que finalment fan alguna activitat
seguiment
Exemples Sabadell: La soledat en la gent gran: "Es una situaci6 que s'exterioritza poc"

- Diari de Sabadell

Mollerussa: Mollerussa endega un projecte per prevenir l'aillament social i la
inactivitat en majors de 65 anys (lavanguardia.com)

Nom de VOLUNTARIAT CONTRA LA SOLEDAT NO DESITJADA

I’accio

Descripcié Programa de voluntariat especialment adrecat a donar companyia a les
persones grans que es troben en situacio d’aillament. Les activitats que facin
les persones voluntaries amb les persones grans poden ser molt diverses:
llegir, fer un passeig, fer petits encarrecs, escoltar histories de les seves
vides, etc.
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El voluntariat es pot gestionar a partir d’'una borsa per persones disposades
a donar suport a la comunitat, amb el suport d’entitats o a partir de projectes
concrets amb instituts.

Objectius e Acompanyar a persones grans en situacio d’aillament

e Donar suport a tasques quotidianes de les persones grans

Indicadors e Nombre de persones voluntaries que participen del projecte
de

. ¢ Nombre de persones grans a les que s’ha fet acompanyament
seguiment

e Programa baixem al carrer de Barcelona: “Baixem al carrer” amb la
gent gran | vinclesbcn (barcelona.cat)

e Barrios amigos de Zaragoza: Barrios Amigos - Participa y haz que tu
barrio sea un mundo mejor

e Ystavapiiri- Circle of Friends a Finlandia: Circle of Friends -
Vanhusty6n keskusiliitto - Arvokas vanhuus on ihmisoikeus. (vtkl.fi)

¢ Amics de la gent gran;_Fundacié Amics de la Gent Gran. Atencié a la
gent gran (amigosdelosmayores.orq)

e Fundaci6 grup ATRA — Projecte Actua: Aquest projecte compta amb
persones voluntaries que donen suport a persones grans en situacié
de solitud no desitjada. Aixi i tot, els voluntaris i les persones grans
reben el suport de professionals que avaluen cada cas i realitzen un
full de ruta personalitzat segons les necessitats i inquietuds de la
persones gran

Exemples

A.3. Empoderament per la salut

Amb aquest objectiu es pretén, per una banda, fomentar habits saludables entre les persones
grans i alhora capacitar-les perqué puguin gestionar de forma més autonoma la seva salut i
augmentar el coneixement sobre el funcionament del sistema sanitari.

Nom de ESCOLA DE SALUT

’accioé

Descripcié Consisteixen en sessions grupals i gratuites on els assistents participen en
tallers practics i xerrades.

Es treballa amb la implicacié de diferents agents comunitaris (associacions
de veins, equips d’atencid primaria, biblioteques, casals de gent gran, serveis
socials, residéncies geriatriques, etc.)

Les tematiques tractades poden ser variades i en funcié dels interessos de
les persones grans. Aixi mateix, les persones grans participants poden
generar la formacio de forma horitzontal i proactiva establint un espai perque
les persones assistents puguin intercanviar opinions i recomanacions.

En aquells municipis més petits es proposa la creacié d’'una escola o aula de
forma mancomunada.
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Alguns temes que es podrien tractar son:
» Temes d’autocura:

» Consells per fomentar habits saludables i mantenir un bon
estat de salut fisica

» Consells pel benestar emocional
+ La sexualitat a la tercera edat
* Accidents a la llar
* Temes relacionats amb el sistema sanitari
+ Sistema sanitari, funcionament i drets del pacient
* Lameva salut (classes practiques per fer servir I'app)

* Voluntats anticipades

Objectius e Fomentar habits saludables entre la poblacié

e Evitar riscos per la salut

e Empoderament de les persones grans pel que fa a la seva salut
Indicadors e Nombre d’activitats realitzades

¢ Nombre de persones participants

e Valoraci6 de les persones grans que realitzen les activitats. Grau de
satisfaccié de I'1 al 10.

Observacions

e Cal tenir present que actualment existeixen les figures comunitaries
als centres de salut, que realitzen activitats i tallers adrecats a tota la
poblacié amb l'objectiu de fomentar ambits saludables. En aquest
sentit, cal tenir-les en compte i coordinar les possibles accions per no
solapar-se.

e El cataleg de diputacio6 de Barcelona, ofereix subvencions al respecte.

SUBVENCIO BLISTERS PER AL BON SEGUIMENT DE LA MEDICACIO

Descripcié

L’elevat nombre de medicaments que algunes persones grans han de
prendre fa dificil el seguiment acurat del pla de medicacié amb el risc que
aixo pot comportar per la salut de la persona.

Les farmacies ofereixen la possibilitat de confeccionar un blister setmanal per
facilitar aquesta tasca. Aquest servei no acostuma a tenir un cost elevat, pero
en qualsevol cas, cada farmacia estableix el seu preu. La situacié economica
precaria que tenen moltes persones grans fa dificil assumir aquest cost per
molt reduit que sigui.
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Aquesta accid consistiria en la subvencié d’aquesta despesa per part de
I'’Ajuntament. Aquesta accié no nomeés reduiria la despesa de la persona, sind
gue també incentivaria que fes servir un servei tant Gtil com aquest.

En la realitzacid d’aquesta accié cal tenir en compte diferents perfils de
persones grans:

e Centres de dia

¢ Residéncies

e Persones usuaries del SAD

e Persones usuaries del teleassisténcia

e Persones que viuen soles

Objectius e Buscar acords o0 convenis amb algunes farmacies amb I'objectiu
d’abaratir el cost o subvencionar el servei.

e Vigilancia de pla de medicaci6é de les persones grans en situacio de
vulnerabilitat

e Evitar problemes de salut per un mal seguiment del pla de medicacio.

Indicadors e % de farmacies del municipi adherides al programa
de

. ¢ Nombre de persones grans que es beneficien del programa
seguiment

A.4. Garantir el dret a I’alimentacio

Existeixen diverses definicions del concepte “dret a I'alimentacié” que aclareixen el seu significat
i abast. Una de les més emprades i completes és la que va desenvolupar en Jean Ziegler,
exrelator especial pel Dret a I'Alimentacio de 'ONU en el 2001:

‘Dret a tenir accés, individualment o col-lectivament, de manera regular, permanent i lliure, sigui
directament o mitjangant la compra en diners, a una alimentacié qualitativa i quantitativament
adequada i suficient, de manera que es correspongui amb les tradicions culturals de la poblacié
a les que el consumidor pertany i que garanteixi una vida fisica i psiquica, individual i col-lectiva,
lliure de pors, satisfactoria i digna.’

Aquesta definicid6 no només fa referéncia al dret a menjar o cobrir les necessitats alimentaries,
sind també té en compte el COM les cobrim, i que amb aquest COM no estiguem d’alguna
manera sacrificant o minvant altres drets com la dignitat, la participacio, 'autonomia, la llibertat...
El concepte dret a I'alimentacié doncs no fa referéncia unicament a la ingesta de calories, sin6
que tenim en compte altres aspectes com que l'alimentacié sigui accessible, adequada,
sostenible i tingui en compte les preferéncies de les persones.

Pel que fa a les persones grans, sovint no només ens referim al fet que la persona faci una
ingesta adequada de calories, siné que l'alimentacié sigui també saludable i adequada a les
seves necessitats i circumstancies.

Aixi podem potenciar accions que garanteixin una alimentacié adequada, perd també que
aguesta es pugui gaudir en companyia.

Cada una de les accions seguidament proposades intenten donar resposta a les diferents
necessitats i circumstancies que es poden trobar les persones grans. Aixi, és recomanable una
combinacié d’accions per tal de poder arribar a la totalitat de les persones grans:
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APATS A DOMICILI

Descripci6 El servei consisteix en el lliurament al domicili d’'un apat al dia, assegurant una
dieta sana i equilibrada a aquelles persones que no poden realitzar les
activitats necessaries per disposar d’'una dieta adequada o per no tenir suport
en aquestes tasques.

Els apats a domicili es poden realitzar mitjangant:
o Caterings
o Col-laboracié amb la restauracié del municipi (realitzacié de menus o
preus especials per les persones grans)
e Us de la cuina dels centres escolars
Objectius e Preparacio | lliurement d’apats equilibrats | saludables en adequades
condicions de qualitat i higiene, al domicili de la persona usuaria.
¢ Evitar el malbaratament alimentari.
Indicadors e Nombre de persones grans beneficiaries del programa
e Valoracié de les persones grans beneficiaries del servei. Grau de
satisfacci6 de I'1 al 10
Exemples e Corberade Llobregat: realitzen apats a domicili aprofitant els apats dels

centres educatius

e ElPrat

AVUI DINEM JUNTS

Acompanyament a persones majors de 85 anys que viuen soles, durant

Descripci6 , o . . . .
I'hora de dinar i que es beneficien del servei de menjar a domicili de
I'Ajuntament. Diferents voluntaris i persones grans comparteixen 'hora
del dinar, amb I'objectiu de véncer la soledat i fomentar la comunicacié
i socialitzacié d’aquest col-lectiu.
Objectius e Preparacio i lliurement d’apats equilibrats | saludables en adequades
condicions de qualitat | higiene, al domicili de la persona usuaria.
e Acompanyament a persones en situacié de solitud no volguda
e Detecci6é de persones grans amb dificultats de salut, higiene o
seguiment de la medicacio, alertant als serveis socials municipals en
cas que sigui necessari.
Indicadors e Nombre de persones voluntaries que participen del programa
de s
: ¢ Nombre de persones grans beneficiaries del programa
seguiment

o Valoracié de les persones grans beneficiaries del servei. Grau de
satisfaccio de I'1 al 10.
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Madrid “Hoy comemos juntos”, una iniciativa para aliviar el aislamiento
social de las personas mayores — Diario del Ayuntamiento de Madrid

Exemples

Nom de APATS EN COMPANYIA

I’accio

Reserva de places en els apats realitzats als centres de dia i residéncies del

Descripcio o - TR :

municipi per persones grans que tenen dificultats en cuinar i pateixen de solitud
no desitjada i no son usuaries d’aquests serveis.
Un valor afegit d’aquesta accio és el fet de treballar el malbaratament
alimentari, evitant llencar menjant al mateix temps que dones un espai a
persones grans que necessiten realitzar un apat equilibrat i compartir-lo amb
altres persones.

Objectius e Garantir una alimentacié saludable, aixi com proporcionar un espai de

relacié entre les persones, per evitar I'aillament social o solitud

e Acompanyament a persones en situacio de solitud no volguda

o Detecci6 de persones grans amb dificultats de salut, higiene o
seguiment de la medicacié, alertant als serveis socials municipals en
cas que sigui necessari.

Indicadors e Nombre de persones grans beneficiaries del servei

de L, o .

. o Valoraci6 de les persones grans beneficiaries del servei. Grau de

seguiment . . ,

satisfaccio de I'1 al 10.
Exemples e Barcelona: Apats en companyia | Serveis Socials | Drets Socials,

Justicia Global, Feminismes i LGTBI (barcelona.cat)

Nom de MENJADORS PER GENT GRAN

I’accio

Menjadors per persones grans amb dietes saludables i espais de relaci6. Els

Descripci6 o )
formats d’aplicacié poden ser molt variats:
¢ Copagament o no del servei
e Amb servei o no de transport
e Vinculaci6 a activitats que es realitzen posteriorment
e Es poden donar serveis complementaris al menjador com dutxa
geriatrica o servei de bugaderia.
Objectius e Garantir una alimentacié saludable, aixi com proporcionar un espai de

relacié entre les persones, per evitar I'aillament social o solitud

e Lluitar contra la solitud no volguda, lluitar contra el deteriorament a tots
els nivells i evitar o retardar, el maxim possible, la institucionalitzacié
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de les persones, mantenint-les en el seu propi domicili i integrant-les
dins del seu entorn social.

o Detecci6 de persones grans amb dificultats de salut, higiene o
seguiment de la medicacio, alertant als serveis socials municipals en
cas que sigui necessari.

Indicadors e Nombre de persones grans beneficiaries del programa

de L o .

sequiment e Valoracié de les persones grans beneficiaries del servei. Grau de
g satisfacci6 de I'1 al 10

Exemples e Projecte ‘Tots a taula’ de 'Ajuntament d’Esplugues

e Hospitalet: Menjador per a gent gran | Seu electronica (1-h.cat)
e Casal de dia amb menjador a Vilassar de Dalt: BBP - Casal de Dia. Punt

de trobada de la gent gran

COMPRES COMUNITARIES

El projecte consistiria a facilitar un o dos dies a la setmana per formar un grup

Descripci6 ) i )
reduit de persones per anar a comprar. Aquest pot ser un projecte interessant
per aquelles persones grans que viuen a urbanitzacions o nuclis poblacionals
més aillats sense comergos d’alimentacié propers i que tenen problemes de
mobilitat.
Objectius e Garantir una alimentacié saludable, aixi com proporcionar un espai de
relacié entre les persones, per evitar I'aillament social o solitud
e Lluitar contra la solitud no volguda
e Oferir una resposta a persones grans amb dificultats de mobilitat que
no poden desplagar-se per fer les seves compres.
Indicadors e Nombre de persones grans beneficiaries del programa

e Valoracié de les persones grans beneficiaries del servei. Grau de
satisfaccio de I'1 al 10

A.5. Desenvolupar serveis complementaris basics i complementaris per I’atencio
de les persones grans, la seva salut i la seva autonomia

Amb aquest objectiu es pretén desenvolupar serveis complementaris que permetin a les
persones envellir a casa amb la maxima qualitat de vida.

Nom de SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA

I’accio

Descripci6 Conjunt de tasques que es realitzen a la llar de persones o families que es
troben, per motius fisics o socials, en situacions de mancanca d'autonomia
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temporal o permanent per poder realitzar les tasques habituals de la vida
quotidiana.

Aquest servei inclou dos tipus d'ajudes:

e Atenci6 de les necessitats de la llar: Aquest tipus de tasques inclouen
la neteja de la llar (excepte les neteges de la llar a fons), fer el llit, fer el
menjar (segons dietes establertes) i rentar la roba (tant a ma com amb
rentadora), entre d'altres.

e Cura personal: La persona beneficiaria rep ajuda per realitzar totes
aguelles accions relacionades amb la cura personal, com la higiene,
vestir-se i desvestir-se i repassar i cosir la roba d'Us personal, entre
d'altres.

Objectius e Desenvolupar tasques d'assisténcia, de prevenci6é i d'educacié que
habilitin per a la vida autdnoma.

e Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

e Atendre les persones que no poden mantenir-se autbnomament al seu
domicili mentre no siguin ateses integrament pels serveis socials
especialitzats quan aixi ho requereixin.

Indicadors e Nombre de persones grans ateses pel SAD
de
. e Nombre d’hores de SAD
seguiment
Exemples Multiples municipis

SERVEIS DE TELEASSISTENCIA

Descripci6 Es tracta d'un servei d'atencié domiciliaria que garanteix la seguretat i dona
tranquil-litat i acompanyament, les 24 hores del dia i els 365 dies de l'any, a
persones que poden estar en situacio de risc per raons d'edat, fragilitat, solitud
o dependeéncia.

Es un servei preventiu i de proximitat que ofereix suport a les persones per a
continuar vivint en el seu entorn habitual, possibilitant una atencié immediata
davant de situacions de crisi 0 d'emergéencia sociosanitaria, i realitzant una
tasca preventiva que s'articula a través de dispositius de seguretat per prevenir
riscos a la llar i sobre la salut de la persona, trucades i visites personalitzades
segons el pla d'atencio establert, i consells adrecats a promoure I'envelliment
actiu i saludable de totes les persones usuaries.

El servei també compta amb dispositius de seguretat per aquelles persones
amb més riscos per a la seva salut o a la seva llar (foc/fum, gas, inactivitat,
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monoxid de carboni, caigudes...), a més de la teleassistencia mobil per
aquelles persones amb risc de caigudes que viuen en entorns rurals o aillats.

Objectius ¢ Nombre de trucades emeses
o Nombre de trucades rebudes

e Nombre de visites realitzades

Indicadors de e Nombre de persones grans ateses pel SAD

seguiment e Nombre d’hores de SAD

Programa de Diputacio de Barcelona: Servei Local de Teleassistencia
- Diputacié _de Barcelona - Teleasistencia - Diputacié de Barcelona

(diba.cat)

Observacions

BANC D’AJUDES TECNIQUES

L'Ajuda Técnica és el suport que necessita una persona amb mobilitat reduida
per guanyar autonomia, seguretat o qualitat de vida: crosses, cadires de rodes,
llits articulats...

El Banc d’Ajudes Técniques (BAT) és un servei que engloba 'assessorament
técnic gratuit en adaptacions domiciliaries i accessibilitat, personalitzat per part
d’'una terapeuta ocupacional. A més, ofereix, en condicions de lloguer
assequible, ajudes técniques domiciliaries, que no estan subvencionades ni
pel departament de Salut ni pel de Benestar Social i Familia de la Generalitat,
i que son dificils d'assumir per la majoria d’'usuaris i de les seves families, com
per exemple:

Descripci6

o llits articulats
e grues per a la mobilitzacié de persones (per exemple, transferencies
per passar del llit a la cadira de rodes, de la cadira de rodes al plat de
dutxa, etc...)
e matalassos especials
Alguns municipis també incorporen la possibilitat de rebre donacions d’ajuts
técnics de persones que ja no els fan servir, perd estan en bon estat com
(caminadors, alcadors, cadira de rodes i altres)

Objectius ¢ Millorar la qualitat de vida de les persones dependents
e Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

e Solidaritat entre les persones que tenen un ajut técnic, no I'utilitzen i
vulguin fer-ne donacio.

Servei de Terapia Ocupacional i Productes de Suport (BAT) — Consell

comarcal d’'Osona i del Bergueda: es porta a terme una col-laboracio entre els

professionals sanitaris i socials, amb I'objectiu que la persona disposi al seu

habitatge dels ajuts técnics necessaris un cop se li dona l'alta: Promocié a

l'autonomia i atencié a la dependencia - Consell Comarcal del Bergueda

(bergueda.cat)

Vilafranca: Banc d'ajuts técnics | Drets Socials (vilafranca.cat)

Exemples
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Reus: Banc d'Ajudes Técniques | Ajuntament de Reus

SERVEIS COMPLEMENTARIS

Serveis complementaris que poden ser molt necessaris per persones grans,

Descripci6 . . L . .
pero que actualment el sistema sanitari ofereix de forma deficitaria. Alguns
exemples poden ser:
e Servei de podologia
e Fisioterapia
e Psicologia
e Terapeuta ocupacional
e Integrador/a social
e Perruqueria
¢ Infermer/a geriatrica
Aquest poden comptar amb una tarifacié social de preus segons la situacié
economica de la persona.
Objectius ¢ Millorar la qualitat de vida de les persones grans
e Afavorir el bon estat de salut de les persones grans.
Indicadors ¢ Nombre d’hores ofertades per servei

¢ Nombre de persones ateses per servei

A.6. Facilitar alternatives habitacionals adaptades a les persones gran

Sovint podem trobar persones grans en habitatges no adaptats o en mal estat de conservacio:
no adaptacions de banys, escales internes, comunitats sense ascensor, mal aillament dels
habitatges, etc. Un habitatge mal adaptat pot comportar una barrera d’accés important limitant
aixi les seves oportunitats de participacié activa a la ciutat i repercutint en el seu estat de salut
en general. Les mesures encaminades a adequar els habitatges a les necessitats de les
persones grans tenen un gran impacte i ajuden a retardar els estats de més fragilitat.

Algunes de les accions que es poden proporcionar son:

ADAPTACIONS A LES LLARS

Arranjament d'habitatges per tal de garantir a les persones grans les

Descripcio o " L
condicions de seguretat, higiene, accessibilitat i habitabilitat adequades.

Consisteix en la realitzaci6 de reformes basiques per tal d'afavorir
l'autonomia i la qualitat de vida de les persones grans en el mateix domicili.
Les tipologies d'intervencio d'arranjaments son:

o Reformes en banys, per afavorir I'accessibilitat i facilitar la higiene
personal
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o Reformes en cuines, per millorar les condicions de seguretat i Us
e Intervencions de caracter general, per facilitar la mobilitat al domicili.

S'adreca a persones més grans de 65 anys en situacio de discapacitat o
dependéncia, amb dificultats per desenvolupar les activitats de la vida
diaria 0 amb insuficiéncia de recursos economics, i a persones mes grans
de 80 anys que viuen soles o amb una altra persona gran.

A aquestes accions d’intervencié es pot acompanyar una campanya
d'informaci6 amb recomanacions per adaptar la llar al procés
d’envelliment.

e Millorar la qualitat de vida de la gent gran

Objectius _ _ _
e Millorar I'estat de conservacio del parc d’habitatges

e Diputaci6 de Barcelona compta amb ajuts per la realitzacio
d’aquests arranjaments per gent gran: Programa d'Arranjaments -
Bienestar social - Diputacié de Barcelona (diba.cat)

e (campanya informacio) ‘Long shall you inhabit a house’ (Una casa
accessible per sempre):. Projecte que vol sensibilitzar a la
ciutadania en general que quan facin remodelacions a casa seva
pensin en fer-les per tota la vida: una casa accessible per sempre.
Projecte a Hengelo. Bona practica ESPON-ACPA: ACPA policy
handbook (espon.eu)

Exemples

Nom de COMPRA DE PETITS ELECTRODOMESTICS

I’accio

La poblaci6 que es troba en situacié de vulnerabilitat i/o es troben en

Descripcio situacions socioecondmiques baixes, tenen dificultats a I'hora d’adaptar
el seu habitatge per tal d’ajustar-lo a unes bones condicions de
seguretat (temperatura, deteccié de fum, etc.)

En aquesta linia, els i les professionals proposen la compra de petits
electrodomeéstic de baix consum per la seva cessié a persones en
situacio de vulnerabilitat.
Alguns electrodomeéstics mencionats pels professionals son:
e Ventiladors
o Estufes
e Detectors de fum
Objectius e Millorar la qualitat de vida de les persones vulnerables
¢ Evitar situacions que puguin comportar un perill per la seguretat
en I'habitatge

Indicadors e Nombre d’electrodoméstics comprats

de Nombre d beneficiari

seguiment o ombre de persones grans beneficiaries
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Nom de SUPORT A COMUNITATS DE VEINS PER L’ADAPTACIO DELS ESPAIS

I’accié COMUNITARIS

Mediacid a comunitats de veins per la col-locacié d’ascensors a aquelles

Descripci6 )
escales on havent-hi persones grans no compten amb ascensor.
També es poden adaptar altres zones comunitaries dels edificis,
especialment aquells graons per arribar a I'ascensor o altres caracteristiques
que dificulten I'accés a les persones amb problemes de mobilitat.
El suport pot servir per buscar consensos dins de la comunitat de veins i
veines i donar suport per la recerca d’ajuts i subvencions per la col-locacioé
d’ascensors i altres elements.
Objectius e Millorar la qualitat de vida de la gent gran
e Millorar I'estat de conservacié del parc d’habitatges
e Millorar la comunicacié entre els membres d’una comunitat de veins i
veines per arribar a consensos
Indicadors e Nombre de comunitats a les que s’ha donat suport
e Percentatge de comunitats que, després del suport, fan alguna accié
d’adaptacié
Exemples e Mdltiples municipis: Martorell, Manresa, Calella, Masnou, Pineda de

Mar, Llica de Valls

Nom de HABITATGE DOTACIONAL PER GENT GRAN AMB SERVEIS

I'accio COMUNITARIS

Els habitatges tutelats per a gent gran sén un servei d'acolliment alternatiu
per a persones grans autonomes, les circumstancies sociofamiliars de les
guals no els permeten romandre a la mateixa llar.

Es tracta d'un conjunt d'habitatges amb estances d'Us comu i sense
barreres arquitectoniques. Els residents dels habitatges tutelats
comparteixen tasques i despeses i, de forma opcional, poden viure amb els
conjuges o parelles i amb les persones que en depenguin.

Descripci6

Aquest tipus d’habitatges sovint disposen d’espais comunitaris com
menjadors, sales d’estar, espais per fer activitats. Aquests espais poden ser
d’Us propi per les persones allotjades als habitatges o poden estar oberts a
altres persones grans del municipi.

A més, també poden comptar amb serveis complementaris com neteja,
bugaderia o consergeria. El tracte proper i vigilant de les persones
professionals vinculades al complex i la ubicacié céntrica i propera a altres
serveis clau son aspectes importants.

En alguns municipis les persones grans que tenen un habitatge en propietat
poden fer una cessié d'Us dels seus habitatges per les borses de lloguer
municipals.

Objectius e Millorar la qualitat de vida de la gent gran
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e Evitar la institucionalitzacié de les persones grans per a que puguin
ser el maxim temps possible autonomes a les seves llars
e Lluitar contra la solitud no desitjada

e Enfortir les xarxes de relaci6 i suport mutu

e Nombre d’habitatges dotacionals per persones grans

Indicadors

de ¢ Nombre de persones grans allotjades als habitatges dotacionals
seguiment

Exemples e Sant Just Desvern: Gent Gran - Promunsa (santjust.net)

e Sabadell: Equipaments (sabadell.cat)

Nom de

I’accio

HABITATGE INTERGENERACIONAL

Seguint el model holandés, es proposa la creacid d’habitatges

Descripcié _ _ U _
intergeneracionals, que permeten la convivéncia de persones de diferents
etapes vitals. Aquesta interrelacié entre aquests col-lectius facilita la
creaci6 de xarxes socials, redueix la solitud no desitjada i allarga el
periode d’independéncia entre les persones grans.

Hi ha diverses tipologies d’habitatges intergeneracionals, en funcié de la
poblaci6 objectiu que es vulgui abastar:

- Habitatges per gent jove i persones grans amb dependéncia

- Habitatges per a joves amb discapacitat fisica i mental amb

persones grans

- Habitatges per a cuidadores informals i persones cuidades.
Segons les caracteristigues de les persones allotjiades es poden
contemplar serveis complementaris per donar suport: SAD, neteja,
bugaderia, etc.
En qualsevol cas, caldria contemplar espais compartits on enfortir les
xarxes de relacié entre les persones.

Objectius o Mll.lorar Ig th,Ia|It.at dg V|de.1,de la gent gran '

e Evitar la institucionalitzacio de les persones grans per a que puguin
ser el maxim temps possible autonomes a les seves llars

e Lluitar contra la solitud no desitjada

e Enfortir les xarxes de relaci6 i suport mutu

Indicadors ¢ Nombre d’habitatges intergeneracionals . _

e Nombre de persones grans allotjades als habitatges
intergeneracional

Exemples o Sallbo (habitatge intergeneracional) — Suécia: el projecte de vida

comunitaria Sallbo a Helsingborg, ha convertit una antiga residéncia
de jubilats en uns habitatges mixts, on en la meitat dels seus
habitatges hi viuen residents de més de 70 anys i la resta entre 18 i
25 anys. Aixi mateix, tots els residents es comprometen a passar
temps socialitzant amb els seus veins/es. 'lt's like family: the
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Swedish housing experiment designed to cure loneliness | Sweden |
The Guardian

Nom de COHOUSING

I’accio

L’habitatge cooperatiu consisteix en la unié d’'un grup de persones que

Descripci6 _ _ o _ .
busquen habitatge i constitueixen una cooperativa (persones socies) per
accedir (construccié o rehabilitacié) a un habitatge (propietat o cessio
d’us).

Decideixen en comu les caracteristiques i el funcionament. També els
graus de convivéncia o I'is d’espais comuns.
En el cas de persones grans pren diferents noms i formes: cohabitatge
senior, habitatges col-laboratius per persones grans, cohousing sénior...
A més de I'habitatge, incorpora serveis i cures per a garantir que la
persona pot envellir com i amb qui decideix.
El paper dels municipis en aquests casos pot ser:
e Ferla cessidé d’us d’un solar propietat municipal
e Acompanyar en la constitucié de la cooperativa i en el procés de
decisié sobre els aspectes comuns i compartits aixi com en el
funcionament
Objectius e Millorar la qualitat de vida de la gent gran
e Evitar la institucionalitzacié de les persones grans per a que
puguin ser el maxim temps possible autonomes a les seves llars
e Lluitar contra la solitud no desitjada
e Enfortir les xarxes de relaci6 i suport mutu
Indicadors e Nombre de cooperatives de persones grans constituides
e Nombre d’habitatges gestionats per cooperatives de persones
grans
Exemples e Cooperativa obrera de viviendas de El Prat: Inici - COV

Nom de COMPARTIR PIS

I’accio

Els eixos principals del projecte son la realitzacié d’una intervencié grupal

Descripcié ) , ,
gue permet, a les persones amb una necessitat de millora d’aspectes
d’habitatge, puguin compartir-la, millorar les seves habilitats i establir
relacions de col-laboracio entre elles.

Objectius e Lluitar contra la soledat no desitjada

e Abaratir costos d’habitatge
e Facilitar que els membres es coneguin, puguin compartir
expectatives i experiencies.
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e Crear un espai de confianga i de reconeixement mutu que permeti
crear vincles entre els membres, tot identificant afinitats i
interessos comuns.

e Treballar els aspectes de la comunicacié que faciliten I'entesa, el
reconeixement de l'altre i 'empatia.

e Reforcar la posici6 activa de la persona en la recerca
d’alternatives.

e Nombre d’habitatges compartits

Indicadors . .

de e Nombre de persones grans que comparteixen pis

seguiment

Exemples Barcelona: Compartim pis? | Drets Socials, Justicia Global, Feminismes

i LGTBI (barcelona.cat)

PROMOCIO OFICINES D’HABITATGE PER L’ACOMPANYAMENT A

LA GENT GRAN

Descripcio Acompanyament a les persones grans en la recerca d’un habitatge més
adient a les seves necessitats. Per aquesta recerca es pot comptar amb
els habitatges de la borsa d’habitatge o també fer recerca en el mercat
privat.

També podria existir la possibilitat d’'acompanyar a la persona en la
realitzacié d’'una permuta que li permetés intercanviar els seu habitatge
amb alguna altra unitat familiar. Aquesta pot ser una opcio interessant per
aquelles persones que viuen en habitatges més allunyats dels centres
poblacionals i els equipaments i/o que tenen escales per accedir al seu
habitatge o en el seu interior.

Objectius e Buscar habitatges més adients per persones grans

e Apropar a les persones grans gue viuen més aillades als centres
poblacionals amb serveis

e Millora de la qualitat de vida de les persones grans

Indicadors e Nombre de persones grans que han canviat d’habitatge buscant
de una millor alternativa amb el suport de I'administracio local

seguiment

Una experiencia similar la podem trobar als Paisos Baixos on
I'associacié d'habitatge Vidome de I'Haia (Paisos Baixos) que ha
creat una immobiliaria especial per als residents de més edat per
ajudar-los a trobar un allotiament més adequat quant a mida i/o
adaptacio.
Brochure-Aedes-Dutch-social-housing-in-a-nutshell-examples-of-
social-innovation-for-people-and-communities-2016.pdf
(dkvwg750av26.cloudfront.net)

Exemples
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A.7. Tenir cura de les persones cuidadores

Sovint les persones grans gue es troben en una situacio de dependéencia s6n cuidades per altres
persones del seu entorn familiar que també sén persones grans: les seves parelles, filles o altres
persones del seu entorn familiar proper. Aquesta situacio és també un factor de risc per aguestes
persones cuidadores que veuen limitades les seves oportunitats de participacio i autocora. Aixi,
les politiques de cura de les persones cuidadores son politiques preventives que pretenen
afavorir 'envelliment actiu entre un sector de poblacié en situacio de vulnerabilitat.

GRUPS DE SUPORT A FAMILIES CUIDADORES

El proposit principal esta orientat a reduir la sobrecarrega de la persona
gue cuida, treballant emocions (la culpa, el dol, sentiments ambivalents,
etc.), al mateix temps que se li facilita formacio i informacio

e Millorar la qualitat de vida de les persones cuidadores no
professionals.

e Oferir suport emocional i psicologic per reduir I'impacte negatiu
de la cura que, de vegades, poden experimentar els cuidadors i
cuidadores no professionals.

e Facilitar i promoure espais de relacié, presencials o virtuals, entre
persones cuidadores no professionals que es troben en una
situacid similar, perqué comparteixin les seves necessitats,
preocupacions i també els seus coneixements

Indicadors e Persones grans cuidadores gque assisteixen a aquests grups de
de suport
e Valoraci6 de les persones participants als grups de suport.
Valoracié del grau de satisfaccio de I'1 al 10
Diputaci6é ofereix aquest servei a municipis de la provincia: grup suport
emocional - Benestar social - Diputacié de Barcelona (diba.cat)

Descripcié

Objectius

seguiment

Exemples

TARGETA CUIDADORA

La Targeta Cuidadora és gratuita i serveix per accedir a recursos
personalitzats adrecats a persones cuidadores. Vol reconeixer la feina
gue fan, acompanyar-les i facilitar les tasques de cura per contribuir al
seu benestar.

Poden accedir:

Les persones que tenen cura de persones malaltes, dependents, amb
discapacitat o de persones grans a la ciutat de Barcelona poden
disposar d’aquesta targeta

Les persones cuidadores de I'entorn proper de la persona cuidada, les
treballadores de la llar i de la cura i les professionals de la cura.

Descripcié

Inclou:
e Canal d’'informacio sobre temes de cura
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e Assessorament especialitzat per persones cuidadores

e Punts de trobada i suport

e Teléfon de suport emocional

e Acompanyament juridic per la contractaci6 de persones
cuidadores

e Assessorament sobre temes de farmacia

e Xerrades sobre el bon Us dels medicaments

e Activitats esportives especifiques per persones cuidadores

e Millorar la qualitat de vida de les persones cuidadores no
professionals.

e Oferir suport emocional i psicologic per reduir I'impacte negatiu
de la cura que, de vegades, poden experimentar els cuidadors
i cuidadores no professionals.

e Oferir informacié i orientacions practiques per la cura de
persones dependents

e Facilitar i promoure espais de relacié, presencials o virtuals,
entre persones cuidadores no professionals que es troben en
una situacioé similar, perqué comparteixin les seves necessitats,
preocupacions i també els seus coneixements

e Nombre de persones grans beneficiaries del programa

Objectius

Indicadors de
seguiment

Exemples ) ) )
e Barcelona: Targeta Cuidadora | Ciutat Cuidadora

(barcelona.cat)

e Col-legi d'infermeres — Area d’aprenentatge continuo: el col-legi
d’'infermeres posara en marxa una area d’aprenentatge continu
en linia destinat a persones cuidadores no professionalitzades.
Aquest espai es dividira per tematiques que s’aniran alimentant
de les necessitats dels cuidadors/es.

PROGRAMA RESPIR

Programa de prestacions economiques que busca millorar la qualitat de
vida, tant de les persones grans que resideixen en domicilis privats i
necessiten una cura continuada, com de les persones que en tenen cura.
La prestacié consisteix en una quantia economica Unica i puntual amb la
finalitat que puguin fer front al pagament d’un servei de suport.

També existeix la modalitat que ofereix estades temporals per persones
amb dependéncia que estan a carrec d’'una persona cuidadora.

Descripcié

e Facilitar un temps de descans per a les families o persones
cuidadores de persones grans amb dependencia.

e Atendre les persones de més de 65 anys.

e Prestar una atencio integral a les persones grans, tenint en
compte els aspectes fisics, psicologics, socials i culturals, per tal

Objectius
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de promoure o mantenir les capacitats de que disposen i millorar
la seva qualitat de vida.

e Prestar una atencio personalitzada segons les caracteristiques,
necessitats, interessos i desitjos de cada persona usuaria, tenint
en compte els principis de I'ética assistencial (autonomia, justicia,
no maleficencia i beneficéncia).

e Nombre de persones grans beneficiaries del programa

Indicadors _ o

de (prestacions economiques prestades o estades temporals
seguiment gestionades)

Exemples Barcelona (ajuts econdomics) : Programa Respir Plus | Persones grans |

Ajuntament de Barcelona

Diputacié de Barcelona (estades temporals): Persones Grans - Respir -
Diputacio de Barcelona (diba.cat)

Descripcié

BORSA DE PROFESSIONALS CUIDADORS/ES

Les professions lligades a la cura, especialment de persones grans, sén
professions molt vinculades a 'economia submergida. En aquesta linia,
es podria elaborar una borsa de persones del municipi que disposen de
la formacié i/o experiéncia per tal de poder cuidar de persones en
situacio de dependéncia. L’'objectiu és professionalitzar aquest sector.

En aquesta linia, es podrien promocionar els certificats oficials de
competéncies professionals (Acredita’t) per tal de professionalitzar
aquelles persones que tenen experiéncia professional o formacions no
reconegudes oficialment en el sector de la cura. D’aquesta manera, les
persones que acrediten la seva experiéncia i/o formaci6, poden
inscriure’s a la borsa de persones cuidadores.

Objectius

Millorar la qualitat de vida de les persones cuidadores no
professionals.
e Professionalitzar el sector de la cura.

Indicadors de
seguiment

e Nombre de persones inscrites a la borsa de persones cuidadores
professionals

Observacions

Acredita’t: acreditacidé de competéncies professionals: Acreditaci6 de
competencies professionals. Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya

( gencat.catl
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B) PER UN ENTORN ON CONVIURE AMB SEGURETAT |
RESPECTE

La seguretat en els nostres dies consisteix en garantir que les persones puguin dur aterme
[liurement les seves activitats quotidianes sense atacs contra els seus drets i béns, amb
independéncia que aquests atacs provinguin d’accions humanes il-licites, voluntaries o
imprudents, o d’accidents o desastres naturals. Les persones grans es poden trobar amb
més frequéncia en situacié de vulnerabilitat a causa de la disminuci6 de la seva capacitat fisica
i, en alguns casos, intel-lectual, que els pot convertir en dependents de terceres persones per
al desenvolupament normal de les seves activitats quotidianes. Aquesta situacioé les fa molt
més vulnerables a qualsevol agressié o accident que puguin patir tant per part de les persones
amb qué es relacionen de manera quotidiana com de tercers aliens al seu cercle social.

No només s’han de tenir presents els accidents o delictes envers les persones grans, sind
també el sentiment d’inseguretat i la por al delicte d’aquest col-lectiu, ja que aquests
sentiments poden augmentar amb 'edat. | no tan sols influencia aquesta variable, sin6é que
també aquelles persones que tenen unes relacions socials més febles o es troben més aillades
se senten més insegures. D’aquesta manera, hem de ser conscients de I'existéncia d’un
col-lectiu de persones grans gue per la seva situacié de dependencia, mobilitat o altres
situacions socials com és la soledat no desitjada, veuran incrementat el sentiment
d’inseguretat que pateixen.

Alhora, en aquests aspecte hem de tenir en compte la seguretat que ofereix I’entorn urba i
gue facilitar una convivéncia entre vianants i vehicles motoritzats o no, és accessible per
persones amb mobilitat reduida o fins i tot és amable i propicia un Us adequats dels seus
espais facilitant aixi una vida activa i saludable a I’espai public.

Finalment, en aquesta linia d’accié hem de tenir en compte temes de respecte. A la vida
guotidiana i entorns propers podem trobar actituds que menyspreen a les persones grans i
gue estan vinculades a la consideracio de I'envelliment com a una etapa del cicle vital negativa,
associant aquest a la malaltia, a la dependéncia i a la pérdua de les capacitats cognitives.
Aquest manteniment de prejudicis, estereotips cap a una persona nomeés pel fet de ser gran
s’anomena edatisme i es considera una forma de discriminacié. A nivell practic, aquestes
visions s’instauren en el nostre dia a dia, en les interaccions diaries, en els missatges
publicitaris. Fins i tot, algunes persones grans poden arribar a incorporar aquesta visié
estereotipada que reben de I'entorn i actuar i adoptar actituds i conductes devaluadores de les
seves habilitats. Amb por a contestar i reivindicar els seus drets, amb la pérdua de confianca i
valor per les seves opinions. En el fons amb por a ser exclosos i amb la necessitat de continuar
sent acceptats pel seu grup de referéncia i les seves families.

L’edatisme també el podem trobar en les decisions que prenen administracions o empreses
privades que no tenen en compte les necessitats especifiques d’algunes persones grans.
Alguns exemples els podem veure quan es dissenyen procediments de gestié telematica com a
Unica via d’accés a serveis, o quan es prenen decisions d’eliminar formes d’atencié presencial,
0 quan es restringeixen serveis a territoris amb menys demana com a forma d’abaratir costos.

Aquest eix de treball s’estructura en 5 grans objectius i desplega tota una série de possibles
accions a desenvolupar en els municipis del territori:

B.1. Facilitar la mobilitat viaria segura

Al llarg de les ultimes decades la mobilitat ha experimentat un canvi molt rellevant, on han
augmentat de forma rellevant el nombre de vehicles de mobilitat personal. Aquesta evolucié ha
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permés augmentar el contacte de la poblacio i poder millorar la qualitat de vida de moltes
persones, accedint a altres recursos i/o serveis més allunyats dels seus llocs de residéncia.

Tot i els beneficis que aixd ha comportat per les societats en general, no s’ha de perdre de
vista el repte que suposa per la seguretat de les nostres ciutats i pobles . Els accidents de
circulacié sén una de les principals causes de mort entre les persones grans segons 'OMS. De
fet, a Espanya i a Catalunya I'index d’accidentalitat de les persones majors de 65 anys el situa
com un grup de risc, especialment en la seva condicié de vianant en I'entorn urba. Els
atropellaments son la segona causa de mort viaria i les principals victimes també son les
persones grans?.

Donada aquesta major accidentalitat de les persones grans en I'ambit de la mobilitat, cal posar
atencio en el foment d’'una mobilitat segura, mantenint protegits els col-lectius més vulnerables,
sents conscient que aquesta €s una tasca col-lectiva que implica a tota la ciutadania, en
especial als conductors/es de vehicles i als mateixos vianants.

Nom de PLANS LOCALS DE SEGURETAT VIARIA

I'accié

Descripci6 Els plans de seguretat viaria son una eina de planificacio de la seguretat
vial que es desenvolupa als diferents municipis d’acord amb les seves
necessitats.

Per tal d’elaborar els plans locals de seguretat viaria es necessari primer
fer una diagnosi de la situacio i definir els objectius i els ambits d’actuacié
per tal d’establir mesures d’actuacié que redueixin I'accidentalitat i millorin
I'ordenacio urbana del municipi amb criteris de seguretat viaria i de
sostenibilitat.

Els plans locals de seguretat viaria tenen una visié general entorn la
seguretat de la ciutadania. Es important que els i les professionals que
realitzin aguests plans tinguin especialment en compte les necessitats dels
col-lectius més vulnerables, en aquest cas, les persones grans amb
dificultats de mobilitat.

Objectius e Planificar les politiques publiques i policials pel foment de al
convivencia, participacio i resolucio pacifica del conflicte.

¢ Reduccié d’accidents de transit.
e Detectar situacions i/o problematiques emergents en el municipi.
e Desenvolupar unes linies d’acci6 i d’analisi.

e Desenvolupar sistemes d’avaluacié.

Indicadors e Existencia del Pla Local de Seguretat Viaria

e Nombre de mesures realitzades per millorar la seguretat viaria on
les persones grans es poden veure beneficiades

Z Servei catala de Transit ‘Dossier técnic de seguretat viaria: la gent gran: vianants i mobilitat urbana

segura’. En linia: doss tec 18.pdf (gencat.cat)
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Observacions Pla de seguretat vial Generalitat de Catalunya. Es pot consultar a: “Plan
de Seguridad vial 2021-2023"

Nom de PACIFICACIO DE ZONES PROPERES A EQUIPAMENTS PUBLICS

I’accio

Descripci6 L’augment de la mobilitat ha provocat un augment dels vehicles de
mobilitat personal (patinets, bicicletes, motos, etc.) que sén
econdmicament accessibles per la majoria de la poblacid.

Aquest augment de la mobilitat en ocasions provoquen un increment de
la sensacio d’inseguretat i accidentabilitat, especialment entre els
col-lectius més vulnerables com sén les persones grans amb dificultats
de mobilitat.

Els darrers anys s’han estés les accions destinades a pacificar el transit
de zones escolars, fet que es vol ampliar a altres zones properes a
equipaments publics, especialment concorregudes per persones grans.
Aquestes mesures de pacificacié del transit pretenen fer més amigable la
convivencia entre els vehicles i les persones que circulen a peu o amb
bicicleta.

Algunes accions per pacificar zones properes a equipaments publics:
e Creaci6 de zones 30
¢ Implantacié de carrers de prioritat invertida
e Adequacio de carrers de plataforma Unica
e Adequacio de carrers per a vianants

Objectius e Alternar la prioritat habitual del vehicle privat a favor del
desplagament a peu o amb bicicleta.

e Guanyar espai per als vianants
e Reduir la velocitat dels vehicles als carrers

¢ Ordenar 'aparcament

Indicadors ¢ Nombre de carrers pacificats

Carrers segurs per persones grans -Singapur: Speed limit at some
Silver _Zone locations to be lowered to 30kmh - CNA
(channelnewsasia.com)

Observacions

Nom de ITINERARIS SENIORS MUNICIPALS

’accioé

Descripci6 Els itineraris segurs son una iniciativa sorgida per fomentar la mobilitat
segura dels infants que es desplacen cap al seu centre educatiu.
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En aquest sentit, es pot ampliar aquest estil de projecte a itineraris
seniors, obtenint aixi recorreguts al municipi corresponent que es troben
adaptats a les necessitats de les persones grans, veient reduit els perills
o dificultats que es puguin trobar.

Per I'establiment i creacié d’aquests itineraris es pot comptar amb la
participacié de les propies persones grans del municipi, que proposen
quins podrien ser les zones escollides en el nou itinerari, amb I'ajuda de
professionals en mobilitat i seguretat.

Alguns aspectes a tenir en compte en I'elaboracio dels itineraris seniors:
¢ Amplada de pas suficient
e Facilitar 'accés als equipament publics
e Pendent del recorregut
e Elements per descansar en el recorregut (bancs)
e Preséncia d’espais verds i amb ombra.

Objectius e Afavorir alternatives de gestio a I'espai public
e Potenciar la co-responsabilitat, el compromis civic i comunitari a
través d’accions participatives en relacié a I'entorn.
e Vetllar pels desplacaments segurs de les persones grans.
e Generar sentiment de pertinenca al municipi corresponent.
Indicadors e Nombre d’itineraris séniors
de
seguiment
Exemples Rutes Amigables per les persones grans — Saragossa:. Rutas

Amigables. Personas Mayores. Ayuntamiento de Zaragoza

XERRADES MOBILITAT SEGURA

Descripci6

La formacioé en mobilitat segura €s clau en totes les edats, ja que totes
les persones ens movem i circulem per les vies, sigui com a vianants,
conductors o viatgers.

Millorar la seguretat viaria requereix un canvi en els comportaments de
la ciutadania i 'aprenentatge de la mobilitat segura és el procés
imprescindible per aconseguir-ho.

En aquest linia, es planteja la possibilitat de fer xerrades informatives a
casals de barri i centres de dia. Tant en la realitzacié com en
I'organitzacio d’aquestes xerrades és important la implicacié d’altres
professionals que estan en contacte amb les persones grans.

Com a exemple podem parlar del projecte “Estem a prop de la gent
gran” de ’Ajuntament de Barcelona. Aquest projecte suposa una millora
respecte a les xerrades convencionals perqué fa arribar els consells de
seguretat viaria, seguretat ciutadana i prevencié també als treballadors i
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treballadores de I'Area de Drets Socials. D’aquesta manera, a més
d'oferir xerrades a les persones grans que assisteixen als centres,
també s'ofereixen als treballadors i treballadores socials, familiars i
personal del servei de teleassisténcia i dels punts d'atencié energética
que estan en contacte diari amb aquest col-lectiu.

Objectius e Potenciar un canvi de consciéncies en matéria de seguretat i
responsabilitat entre el col-lectiu de persones grans.
e Seguretat viaria en general
Indicadors ¢ Nombre de xerrades
¢ Nombre de persones assistents a les xerrades
Exemples Estem a prop de la gent gran | Guardia Urbana de Barcelona |

Ajuntament de Barcelona

ITINERARIS SEGURS DES D’'URBANITZACIONS

Descripci6 Podem trobar persones grans que viuen a urbanitzacions allunyades o
zones més aillades als seus municipis. Aquesta proposta consisteix a
habilitar camins segurs per a que puguin anar caminant des d’aquests
indrets fins a nuclis poblacionals. Alguns aspectes que es poden tenir
en compte en el disseny d’aquests itineraris segurs soén:

e Amplada dels camins

¢ Camins sense barreres arquitectoniques

e Reducci6 de la velocitat dels vehicles

e Passos de vianants o semafors

e Espais per descansar amb ombra
Aquests itineraris, a més de servir a les persones per poder caminar,
també serien molt utils per totes aquelles persones grans que tenen
problemes de mobilitat i disposen d’'un vehicle de mobilitat personal.
D’aquesta manera, s’augmentaria la seguretat i 'autonomia d’aquest
col-lectiu.

Objectius ¢ Potenciar la mobilitat a peu de les persones grans que viuen a

zones més aillades
e Potenciar la mobilitat segura

Indicadors ¢ Nombre d'itineraris segurs des d’urbanitzacions

de

seguiment
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ORDENANCES MOBILITAT SEGURA BICIS | PATINETS

Descripci6 Els ens municipals tenen I'opcié de regular I'is dels vehicles de
mobilitat personal, especialment pel que fa als patinets eléctrics. Els
municipis poden regular 'edat minima d’us, I'Us de casc, establir zones
de velocitat limitada o directament de prohibicid.

En aquesta linia, alguns municipis ja han adaptat les seves ordenances
municipals per tal d’incloure els vehicles de mobilitat personal,
especialment els patinets eléctrics, en I'ordenanga corresponent.

Objectius ¢ Potenciar la mobilitat segura

o Regular I'is dels vehicles de mobilitat personal
e Adaptar les problematiques de mobilitat a 'ordenancga vigent

Indicadors . Nombre d’ordenances municipals modificades o redactades per

de incloure aquest aspecte

seguiment

B.2. Construir un urbanisme amable i respectu6s amb les persones grans

La ciutat ha de permetre i potenciar la mobilitat, la seguretat i la participacié de les persones
grans dins de la ciutat. Per fer-ho, és important tenir en compte el disseny de la ciutat, el qual,
actualment, no sempre s’ajusta a les necessitats i preferéncies de les persones grans (Voreres
amples, sense sotracs, accessibles, espais verds, il-luminacid, socialitzacié a I'espai public...)

A més, l'urbanisme de la ciutats i pobles també pot facilitar la convivéncia entre la ciutadania i
afavorir un Us actiu i saludable dels espais publics.

COMISSIO D’URBANISME AMIGABLE

Descripcié

La creacié de comissions locals de millores sén espais per al debat,
discussio i elaboraci6 de dictamens concrets en aspectes relacionats amb
l'urbanisme.

Les comissions poden estar integrades per representants municipals,
tecnics/es municipals, representants d’entitats i/o associacions municipals,
experts externs, ciutadans/es a titol personal, etc.

Objectius

e Estudi i analisi 'urbanisme municipal

o Fer propostes per la millora de I'urbanisme, promovent un espai
urba més segur i amigable pels habitants.

e Estimular la participacié ciutadana en la detecci6 millores de
l'urbanisme
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e Fer seguiment del desenvolupament de les millores urbanes
municipals

Indicadors
de
seguiment

¢ Nombre de persones que formen part d’aquestes comissions

¢ Nombre d’intervencions realitzades a partir de les recomanacions
de la comissio

Nom de

I’accio

PAVIMENTS ACCESSIBLES | EN BON ESTAT

Descripcié Adaptaci6 dels paviments urbans accessibles en aquelles zones
concorregudes per persones grans on l'accessibilitat sigui més
dificultosa. En aquesta linia es poden canviar els panots per un paviment
més llis que no provoqui caigudes.

Els plans locals d’'urbanisme han de poder detectar aquelles zones
menys accessibles i adaptades per poder-hi realitzar les modificacions
pertinents.

Objectius e Adaptacio del paviment en mal estat en zones en mal estat

Indicadors e Nombre d’intervencions realitzades per millorar I'accessibilitat

de dels paviments

seguiment

Nom de
I’accio

Descripci6

SENYALITZACIO INCLUSIVA

La senyalitzacio inclusiva inclou la senyalistica adaptada als
usuaris/aries amb qualsevol mena de discapacitat o diversitat
funcional(visual, auditiva o altres habilitats cognitives). També es
considera inclusiva aquella senyalitzacié que no discrimina i que mostra
respecte als diferents col-lectius/usuaris existents.

Un sistema de senyalitzacié es considera inclusiu quan:
¢ Inclou col-lectiu vulnerables i minoritaris per garantir-los
I'accessibilitat
¢ No fa distincions ni discriminacions en quan a sexe, génere,
identitat, orientacié sexual, raca, religié o nacionalitat.
e Accepta la diversitat i adapta els seus missatges.

Alguns col-lectius a tenir en compte a I'hora de desenvolupar
senyalitzacio inclusiva:
e Senyalitzacio per persones invidents: Braille i auto-relleu, sistema
podo tactil, senyalitzacié acustica, senyalitzacio antilliscant, etc.
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e Senyalitzaci6 per persones amb discapacitat auditiva:
senyalitzacio lluminosa, senyalitzacio escrita digital , senyalitzacio
per sistema de colors, etc.

e Temporitzacio dels semafors que tingui en compte les necessitats
de les persones grans

e Radars educatius en espais concorreguts per persones grans

Objectius e Crear una senyalitzacio6 viaria inclusiva entenedora per tothom.
e Garantir 'accés i el Us de qualsevol entorn construit a qualsevol
persona, siguin quines siguin les seves circumstancies.
Indicadors e Nombre d’intervencions realitzades per fer una senyalitzacié més
de inclusiva
seguiment
Exemples e Ajuntament de Reus: Reus estrena senyalitzacio viaria inclusiva

amb pictogrames | Ajuntament de Reus

e Sant Andreu de la Barca

e Molins de Rei: semafors sonors

Nom de
I’accio

Descripci6

MOBILIARI URBA ADAPTAT | EN PUNTS CLAU

Instal-lacié de mobiliari urba adaptat en punts clau concorreguts per
persones grans. Agquest és de vital importancia per millorar la qualitat de
vida d’aquest col-lectiu. Aix0 és aixi perqué el seu dia a dia millora,
notablement, si poden fer les seves tasques recolzades per elements
que els fan la vida més facil i comoda en I'espai public.

Els plans locals d’'urbanisme han de poder detectar aquelles zones
menys accessibles i adaptades per poder-hi realitzar les modificacions
pertinents.

Alguns aspectes que es poden tenir en compte son:
e Bancs de materials calids i amb suport per 'esquena
e Contenidors adaptats a les persones amb mobilitat reduida
e Col-locaci6 de bancs en grup, per tal de que les persones grans
puguin mantenir el contacte un cop asseguts
e Instal-lacio de plataformes a les parades de bus per facilitar
accedir al vehicle

Es important comptar amb I'opinié de les persones grans en el moment
de decidir quin tipus de mobiliari urba i 'espai on es vol instal-lar aquest.
Alhora també cal una major flexibilitat i rapidesa en I'adaptacio i/o canvis
en el mobiliari urba ja existent.
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Objectius e Potenciar la vida a I'espai public, instal-lant elements Iudics,
d’estada i de servei.
¢ Millorar la qualitat de vida de les persones grans.
Indicadors ¢ Nombre d’intervencions realitzades per millorar i adaptar el
de mobiliari urba
seguiment

Nom de
I’accio

ESPAIS D’ESTADA | DESCANS. REFUGIS CLIMATICS

A causa dels efectes de la crisi climatica cada cop més administracions

Descripcié o L
decideixen crear una xarxa de refugis climatics per fer front a les a
'augment en la frequiéncia i intensitat dels episodis climatics,
especialment les onades de calor.
Aquests sOn espais interiors i/o exteriors que proporcionen un confort
termic a la poblacié, mentre que mantenen altres usos o funcionalitats.
Alguns requisits dels refugis climatics son:
e Han de tenir una bona accessibilitat,
e Proporcionen arees de descans confortables (cadires o bancs)
¢ Han de disposar d’aigua
¢ Han de ser segurs.
e Han d’estar senyalitzats
Objectius ¢ Donar resposta especialment a les persones vulnerables.
o Millorar la qualitat de vida de les persones grans.
Indicadors e Nombre de refugis climatics creats
de
seguiment
Exemples Xarxa de Refugis Climatics de Sant Boi de Llobregat: Xarxa de

Refugis Climatics - Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

IL-LUMINACIO SEGURA | SOSTENIBLE

Descripcié

La il-luminaci6 de zones percebudes com insegures d’alguns municipis
és clau per millorar la qualitat de vida i seguretat de la ciutadania,
especialment les persones grans.

Cal assegurar I'is d’enllumenat public sostenible:

¢ Fanals amb plaques solars
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e Fanals sensibles al moviment

Objectius e Augmentar la seguretat en zones percebudes com insegures
Indicadors e Nombre d’intervencions realitzades per millorar la il-luminacié de
de I'espai public fent-lo més segur i sostenible

seguiment

LAVABOS PUBLICS A PARCS | JARDINS TRANSITATS PER

PERSONES GRANS

Instal-lacié de lavabos publics a aquells espais transitats on
habitualment es desenvolupen activitats adrecades a persones grans,
com poden ser parcs i/o jardins.

Descripcié

Aquestes instal-lacions faciliten i milloren al vida de tots els
ciutadans/es, especialment de les persones més vulnerables com sén
les persones grans.

Aixi mateix, en aquells municipis que no es disposin dels recursos
necessaris per la instal-lacié de lavabos publics, es proposa I'adhesio
de diversos comergos i equipaments municipals a un projecte per
fomentar un municipi amigable amb la ciutadania, que permetés a
aguelles persones que ho necessitin poder fer Us dels lavabos.

Objectius e Establir una xarxa comarcal de lavabos publics

Lavabos publics Ajuntament de Mataré: L’Ajuntament posa en marxa
guatre nous lavabos publics amb sistema de neteja automatica -
Ajuntament de Matard (mataro.cat)

“No puedo esperar”: jNo puedo esperar!

Exemples

Campanya ‘No puc esperar’ Activen la campanya ‘No puc esperar’ | epa
| EI Masnou | Salut | EI Punt Avui

B.3. Lluitar contra el maltractament

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) defineix el maltractament a les persones grans com
una de les formes de violéncia més oculta, silenciada i menys estudiada i, per tant, més
desconeguda, menys detectada i menys tractada. De fet, segons dades oficials (OMS, 2019) 1
de cada 6 persones grans ha patit maltractaments en I'Gltim ants, perd només 1 de cada 24
casos de violéncia es denuncia.

Aixi mateix, els i les diferents professionals detecten com el maltractament cap a les persones
grans augmenta, sent les malalties degeneratives i les situacions de dependéncia un factor de
risc perque es produeixin meés situacions de maltractament. La detecci6 de casos de
maltractament cap a les persones grans és una tasca dificil perque sovint, aquestes, no ho
comuniquen i els casos queden invisibilitzats.
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Nom de
I’accio

Descripcié
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DETECCIO COMUNITARIA

Realitzacié i instauracio de projectes comunitaris estil “Radars” per la
deteccid de persones en solitud no volguda i possibles situacions de
maltractament.

En aquesta linia, es proposa la implicacio dels diferents agents
municipals com son els comergos, serveis, recursos i equipaments
municipal, entre altres, per tal de conscienciar-los i vincular-los en la
deteccié d’aquests casos, informant-los sobre els processos que han de
seguir en el cas que es detecti un possible cas de maltractament envers
les persones grans.

Objectius

e Fomentar la relaci6 i xarxa comunitaria
e Millorar la qualitat de vida de les persones en situacio de fragilitat.

¢ Millorar la prevencio, deteccid i atencié del no bon tracte i del
maltractament a través d’un treball interdisciplinari i en xarxa amb
els dispositius del territori.

Indicadors
de
seguiment

¢ Nombre de persones voluntaries adherides al programa

¢ Nombre de casos de maltractament a persones grans detectats a
través d’aquest programa

Exemples

Projecte d'accié comunitaria Radars | Serveis Socials | Drets Socials,
Justicia Global, Feminismes i LGTBI (barcelona.cat)

FORMACIONS A PROFESSIONALS PER LA DETECCIO DE

MALTRACTAMENTS

Tallers i formacions a professionals que estan en contacte amb

Descripci6 ~, _ _
persones grans per la deteccio de situacions de maltractaments.
Alguns agents que es podrien implicar en aquestes formacions son:
e Residencies
e Centres de dia
e Personal del teleassisténcia
e Personal del servei d’atencié domiciliaria (SAD)
e Treballadores familiars d’empreses privades que realitzen SAD
e Dinamitzadores
e Treballadores socials
Objectius e Millorar la qualitat de vida de les persones en situacio de

fragilitat.
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e Millorar la prevencio, deteccio6 i atencio del no bon tracte i del
maltractament a través d’un treball interdisciplinari i en xarxa
amb els dispositius del territori.

e Fomentar la coordinacio i col-laboracio per la deteccié de
maltractaments entre diferents agents que treballen amb el
col-lectiu de persones grans

Indicadors e Nombre de persones formades
de

. e Nombre de casos de maltractament a persones grans detectats a
seguiment

través de professionals que han rebut I'atencié

Nom de GUIES | PROTOCOLS CONTRA EL MALTRACTAMENT

I’accio

Guies i/o protocols per ajudar als professionals a saber com han d’actuar

Descripcié ) g
davant de situacions de maltractament cap a les persones grans.
Objectius e Millorar la qualitat de vida de les persones en situacio de fragilitat.
¢ Millorar la prevencio, deteccid i atencié del no bon tracte i del
maltractament a través d’un treball interdisciplinari i en xarxa amb
els dispositius del territori.

e Fomentar la coordinacio i col-laboracio per la deteccié de
maltractaments entre diferents agents que treballen amb el
col-lectiu de persones grans

Indicadors e Nombre de guies i protocols contra el maltractament
de
. e Nombre de casos de maltractament a persones grans detectats
seguiment . s s .
després de I'edicid de les guies
Exemples e Ajuntament de Cervell6 - Guia per afrontar el maltractament cap a

les persones grans

SEAP (Servei Especialitzat d’Atenci6 a pes Persones)

(Maltractaments)

Descripci6 Donar continuitat al Servei Especialitzat d’Atencié a les Persones
(SEAP) que s’ofereix del Consell Comarcal del Baix Llobregat.
El bon tracte a les persones grans i persones en situacié de fragilitat és
el que emmarca aquest dispositiu que es basa amb els valors del
respecte, la dignitat i 'escolta en tota I'actuaci6 i intervencié dels i les
professionals. La finalitat és oferir orientaci6 i suport des de
I'especialitzacié dels professionals d’aquest servei, tant a professionals
de serveis socials, salut, dona, cossos de seguretat i d’altres, com a les
propies persones que ho requereixin per tal de respondre de la manera
més adequada a les necessitats detectades.
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Objectius e Millorar la qualitat de vida de les persones en situacio de fragilitat.

e Millorar la prevencio, deteccio i atencio del no bon tracte i del
maltractament a través d’un treball interdisciplinari i en xarxa amb
els dispositius del territori.

e Garantir el treball interdisciplinari i en xarxa amb altres
professionals del territori i serveis relacionats amb 'atencié a les
persones en situacio de fragilitat per establir mecanismes de
prevencio i intervencié comunitaria.

e Adequar la transmissié de la informacié social, juridica i medica
essencial a la resta dels professionals per dissenyar un pla
d’intervencié.

e Donar resposta a les situacions reals de no bon tracte i/o
maltractament de les persones d’aquests col-lectius.

e Realitzar i/o participar en estudis i projectes de sensibilitzacio,
deteccid i prevencié a la comunitat des dels diferents ambits dels
professionals que integren el servei.

¢ Respondre a les necessitats reals dels professionals que atenen
a les persones grans i a les persones en situacio de fragilitat
guan es detecten situacions de no bon tracte i/o maltractament.

e Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privats dels
ambits de salut, de serveis socials, justicia, habitatge, cossos de
seguretat i altres.

e Orientar i assessorar per establir el tipus d’atencié necessaria i
adequada a cada situaci6 i coordinar els recursos publics i privats
per facilitar 'atencié que es necessita.

Indicadors ¢ Nombre de persones grans ateses per temes de maltractament
de : :
. e Nombre de professionals assessorats pel servei
seguiment
Exemples Consell Comarcal del Baix Llobregat: Actuem davant el maltractament |

Consell Comarcal del Baix Llobregat

B.4. Fomentar I’autoproteccio de les persones grans

CONSELLS DE SEGURETAT

Descripci6 Xerrades informatives i materials material didactics adrecats a les
persones grans amb consells sobre seguretat en diferents ambits:
e Robatoris i furts
e Seguretat a la llar
e Maltractaments
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e Seguretat economica i financera

Les xerrades i material didactic poden comptar amb la participacio dels
cossos de seguretat i persona tecnic de les arees corresponents.

Aquest material es pot facilitar a les persones grans a través de serveis
socials, entitats i associacions municipals i veinals, casals de persones
grans, etc.

Es important que també es contemplin accions per donar a congixer
diferents recursos de seguretat i de denuncia. En aguest sentit es
poden promocionar les aplicacions i vies de comunicacio telefonica de
gue disposa Mossos d’Esquadra.

Aixi mateix, per tal de que la informaci6 relativa a seguretat arribi a un
major nombre de persones, es proposa distribuir-la a través de
diferents agents:

e Casal de persones grans, per tal d’arribar a persones grans
actives

e Persones voluntaries que realitza voluntariat i/o activitats amb
persones grans.

e Serveis socials / Teleassisténcia / Personal del SAD

e Centres de dia i residéncia

e Bustiada, especialment per les persones grans majors de 80
anys i que no son presents en les entitats i/o serveis
anteriorment mencionats.

Objectius e Adquirir o reforcar habits, actituds i comportaments que
proporcionin seguretat al col-lectiu de persones gran

e Prevenir actes delictius cap a les persones grans
¢ Millorar el sentiment de seguretat

e Afavorir la denuncia i la defensa dels drets de les persones

grans
Indicadors e Nombre d’activitats realitzades per difondre consells de seguretat
de
seguiment
Exemples Material Ajuntament de Barcelona — Consells de seguretat: Diptics

gent gran_ajuntamentl3 (barcelona.cat)

B.5. Fomentar del bon tracte cap a les persones grans

Nom de CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO PER FOMENTAR EL BON TRACTE

I'accio CAP A LES PERSONES GRANS
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Descripcié

Campanyes de sensibilitzacié orientades a diferents aspectes:

e Posar en valor tot alld que les persones grans aporten a la nostra
societat

o Defensar els drets de les persones grans
e Afavorir una actitud amable i respectuosa cap a les persones grans
e Evitar situacions de maltractament

Es important implicar a les mateixes persones grans en el disseny, creacio i
difusié d’aquestes campanyes.

Objectius e Posar en valor tot alld que les persones grans aporten a la nostra
societat

o Defensar els drets de les persones grans
e Afavorir una actitud amable i respectuosa cap a les persones grans
e Evitar situacions de maltractament

Indicadors e Nombre de campanyes de sensibilitzacio impulsades

de o

. o Nombre de persones grans implicades a les campanyes
seguiment
Exemples Campanya grantivisme de Reus: (590) Espot de la campanya "Grantivisme" de

I'Ajuntament de Reus - YouTube

Campanya contra el maltractament impulsada per la Xarxa de Comarques
per I'Envelliment Actiu de la que el Consell Comarcal del Baix Llobregat és
impulsora:

https://www.elbaixllobregat.cat/consellconsultiugentgran/dies _internacionals

Nom de

I’accio

FORMACIO | SENSIBILITZACIO A PROFESSIONALS DE PRIMERA
LINIA

Xerrades formatives adrecades a professionals de primera linia per

Descripci6 o : o :
sensibilitzar sobre possibles limitacions que poden tenir les persones
grans i afavorir un millor tracte.
Aquesta €s una acci6é que pot tenir un caracter molt transversal donat
gue es podria aplicar a la millor atenci6 de tot tipus de persones tenint
en compte les seves limitacions o situacions especials.
Objectius e Despertar 'empatia entre els professionals de primera linia que
poden estar atenent a persones grans al municipi
e Millora en I'atencio al public en general i a les persones grans
en particular
Indicadors e Nombre de professionals formats
de . , e ,
: e Valoraci6 de les persones formades. Grau de satisfaccio de I'1 al 10
seguiment
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FESTES | ACTIVITATS MUNICIPALS AMABLES AMB LES

PERSONES AMB DIFICULTATS DE MOBILITAT O ALGUN TIPUS DE
DIVERSITAT FUNCIONAL

Descripcié

Confeccié d’'una guia d’accessibilitat per I'organitzacio d’activitat
publiques que ofereixi a les persones responsables de la planificacio,
programacio i realitzacio d’actes publics un seguit de directrius i
recomanacions per fer-les més inclusives.

El document podria contemplar les barreres que afecten les persones
amb discapacitat —fisiques, cognitives, comunicatives i d’actitud— i
aportar solucions practiques per eliminar-les o reduir-les al maxim.

Objectius

o Afavorir 'organitzacio de festes més inclusives que tinguin en
compte les necessitats d’accessibilitat de les persones amb
dificultats de mobilitat o qualsevol altre persona amb diversitat
funcional

Exemples

Rubi: Guia d'accessibilitat per a l'organitzacié d'activitats publiques -
Ajuntament de Rubi (rubi.cat)

Nom de

I’accio

CONTACTES AMB ENTITATS BANCARIES | COMPANYIES
SUMINISTRADORES

Reunions amb entitats bancaries i companyies subministradores per

Descripcié o i
traslladar les dificultats que tenen les persones grans per fer Us dels
seus serveis i buscar vies de solucio.

Objectius . Defen§a dels dret§ de les persones grans

e Afavorir l'autonomia

Indicadors e Nombre de reunions realitzades amb entitats bancaries o

de companyies de subministraments

seguiment

¢ Nombre d’accions realitzades per millorar I'atencié de les persones
grans
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C) PER UNA PARTICIPACIO ACTIVA | CONSTRUCTIVA

La participacio social i el suport social estan estretament vinculats amb el benestar i el bon estat
de salut durant tot el cicle vital. La participacié de les persones grans en activitats culturals,
comunitaries, d’oci, socials, esportives i de voluntariats permet a aquesta cohort continuar
vinculada amb I'esdevenir de la comunitat.

A més, es manté un vincle necessari amb un grup d’edat que ha assolit un ampli coneixement
sobre la societat. Com a consequiéncia, la participacio social i civica evita I'exclusié de la poblacié
amb edat més gran i refor¢a la xarxa de suport i coneixement en la comunitat. També fomenta
la seva confianga, reconeixement, capacitats d’aprenentatge i I'autorealitzacié personal en un
moment en qué l'activitat laboral ha deixat de ser central en les seves vides.

Tanmateix, s’ha de ressaltar que no és un gran nombre de contactes o d’activitats socials els
causants d’'un major benestar emocional o fisic de les persones grans, sind el sentit que la
personali dona o troba en les activitats que es desenvolupen, siguin poques o moltes. No
obstant aix0, existeixen diferents condicionants que poden afavorir o disminuir la participacio,
com per exemple, un menor nivell educatiu, la falta d’habilitats informatiques, el mal estat de salut
i/o les carregues familiars. Més enlla de les glestions individuals, també influeixen els aspectes
generacionals relacionats amb el procés de socialitzacié politica durant les seves vides.

D’aquesta manera, els ens locals han de ser capacos de proporcionar una oferta participativa
prou atractiva pel col-lectiu de persones grans i que satisfaci les necessitats i inquietuds
d’aquests. Aixi mateix, s’ha de tenir en compte la gran heterogeneitat existent dins el col-lectiu.

Aixi doncs, aquest eix de treball s’estructura en 7 grans objectius i desplega tota una série de
possibles accions a desenvolupar en els municipis del territori:

C.1l. Fer una prospeccio dels interessos i necessitats de les persones grans

Es important que I'oferta d’activitats respongui als interessos de les persones grans dels nostres
municipi. Per aquesta rad es proposen les seguents accions:

SEMPRE ALERTA PER LA RECOLLIDA DE SUGGERIMENTS DE LES

PERSONES GRANS

Descripci6 Per la recollida de suggeriments de les persones grans es poden fer servir
els seguents canals:

e Enquestes regulars per escoltar la seva valoracié sobre les
activitats i equipaments existents, conéixer les necessitats que
expressen i recollir noves propostes

e Busties de suggeriments a equipaments municipals

e Consultes a grups de persones grans ja organitzats al voltant
d’activitats

e Consultes al consells de persones grans del municipi o la comarca

e Consultes a persones usuaries del servei de teleassistencia: els
participants manifesten que per tal de maximitzar I'eficiéncia dels
recursos, siguin les treballadores familiars i/o socials les que
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realitzin enquestes a aquelles persones usuaries del
teleassisténcia.

e Consultes als professionals de salut; implicar el personal sanitari
en la deteccié de necessitats. Conscienciar els professionals de la
importancia de preguntar i detectar necessitats i inquietuds del
col-lectiu de persones grans.

e Engquestes de satisfaccio al finalitzar activitats dirigides: es proposa
destinar un temps de les activitats dirigides a persones grans a
avaluar-les i realitzar propostes de millora.

La informacio recollida a través d’aquests canals ha de ser estudiada i
tinguda en compte des de I'area de persones grans de cada municipi.

En el cas d’enquestes i per que aquesta consulta sigui el més
representativa possible es poden tenir en compte els seguents perfils:

e Persones actives i col-laboradores amb entitats i associacions
municipals

e Persones grans receptores d’activitats dirigides

e Persones grans usuaris/aries del casal de persones grans

e Persones no actives perd que poden ser usuaries d’altres serveis
com els sanitaris

e Persones grans ateses per serveis socials

e Persones grans institucionalitzades (residéncies, centres de dia..)

Objectius e Conéixer les inquietuds i necessitats del col-lectiu de persones
grans
e Fomentar la participacio activa de les persones grans
e Adaptar de les politiques socials i l'oferta d’activitats a les
necessitats i inquietuds de les persones grans
Indicadors e Nombre de suggeriments recollits
de : .
: e % de suggeriments als que s’ha donat resposta amb alguna accié
seguiment .
nova o de millora
Exemples La Fundacio Marianao compta amb un grup motor de persones

representants de cada grup/activitat. Aquestes persones sén voluntaries
que varien cada any. Sén les persones responsables de passar I'enquesta
de satisfacci6 a cada grup i/o activitat al final de curs.

Els grups motors es reuneixen tres cops cada any (inici, meitat i final de
curs) amb I'objectiu de recollir propostes de millora, incidents, inquietuds,
etc. A més a més, els grups motors serveixen per donar a coneixer
informacio de la fundacio.
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C.2. Oferir activitats variades i accessibles per afavorir una vida activa

Nom de

I’accio

Descripcié

PROMOCIO DE L’OFERTA D’ACTIVITATS ADREGADES AL CONJUNT
DE LA CIUTADANIA

En moltes ocasions, només es publiciten entre les persones grans
aquelles activitats que estan adrecades a aquest col-lectiu, deixant de
banda aquelles que sén adrecades al conjunt de la poblacio.

D’aquesta manera, cal publicitar també entre les persones grans la
programacio d’activitats oferta al conjunt de la poblacid, per tal
d’augmentar el ventall d’activitats a les quals poden accedir i promocionar
aixi les relacions intergeneracionals.

La difusio de 'oferta d’activitats cal que inclogui les limitacions i
caracteristiques de les activitats per tal d'informar a les persones grans del
grau d’intensitat de les activitats fisiques aixi com el nivell d’aquelles
activitats formatives, entre altres. Es menciona poder-ho incloure a través
d’'un simbol que indiqui el nivell de I'activitat.

Objectius

e Fomentar la participacio activa de les persones grans
e Foment de la intergeracionalitat de les activitats municipals.

¢ Foment del coneixement entre les persones grans de les activitats
ofertes pel municipi.

Indicadors

e Accions de difusio realitzades

Exemples

Revista local el Papiol

COOPERACIO ENTRE AREES MUNICIPALS PER DONAR A

CONEIXER NECESITATS | INQUIETUTS DE LES PERSONES GRANS

Descripcié

En moltes ocasions sén els i les professionals que treballen en contacte
amb el col-lectiu de persones grans els que coneixen de primera ma les
necessitats i inquietuds d’aquests, unes necessitats que son transversals
a la totalitat d’arees i departaments dels ens locals (esports, habitatge,
serveis socials, etc.).

Aixi, cal establir mecanismes de cooperaci6 entre el departament de
persones grans i la resta d’arees municipals per tal d’apropar aquells
departaments i arees més allunyades de la realitat de les persones grans.

D’aquesta manera, aquestes arees poden desenvolupar accions i/o
activitats que s’ajustin a les necessitats reals del col-lectiu. Aixi mateix, es
poden transmetre les principals dificultats que per realitzar activitats per a
gue el conjunt d’activitats ofertades des de I'Ajuntament sigui més
inclusives. S’exemplifica amb les inscripcions telematiques pero també
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presencials, preus economics, condicions d’accessibilitat dels espais,
canals de difusi6 entenedors i accessibles, etc.

Cal realitzar reunions periodiques perqué les inquietuds i necessitats
detectades i expressades per les propies persones grans arribin al
departament corresponent i aixi establir aquest vincle i cooperacio.

Objectius e Fomentar la cooperacio entre el departament de persones grans i la
resta d’arees municipals.
e Adaptar les activitats de la resta d’arees municipals a les necessitats
i inquietuds de les persones grans.
Indicadors e Nombre de reunions cooperatives realitzades
de
seguiment

Nom de

I’accio

TROBADA ANUAL AMB EL CONSELL CONSULTIU DE LA GENT
GRAN DEL BAIX LLOBRGAT

Realitzacié d’'una trobada anual com espai de cooperacio entre els i les

Descripcié _ L : . . . .
professionals técnics/ques dels diferents ajuntaments i fundacions del Baix
Llobregat i el Consell Consultiu de Gent Gran del Baix Llobregat.
D’aquesta manera, els professionals coneixeran més profundament el
consell consultiu, especialment entre els municipis que no en disposen, i
tindran un contacte directe i un coneixement més ampli de les necessitats,
reivindicacions i inquietuds de les persones grans del Baix Llobregat.

Objectius o Fomentar la participacié de les persones grans en l'elaboracié de

politiques publiques

Indicadors e Nombre de trobades amb el consell consultiu de la gent gran

de realitzades

seguiment

e Nombre d’accions realitzades per millorar el contacte entre els i les
professionals

PROGRAMACIO ESPECIFICA PER PERSONES GRANS, VARIADA |

ADAPTADA A LES CAPACITATS DE CADA PERSONA

Descripcié

El ventall d’ofertes municipals adregats, entre altres, a les persones grans
ha de tenir en compte i ser divers en tant a:

o Tematiques de les activitats, per tal d’oferir activitats que s’ajustin
el maxim possible a les inquietuds del col-lectiu. Aixd inclou
activitats culturals, artistiques, esportives, formatives, entre altres.
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¢ Diversitat de nivells: Cal tenir present que el col-lectiu de persones
grans és molt divers i heterogeni D’aquesta manera, cal que les
activitats ofertes es programin tenint en compte la diversitat fisica i
intel-lectual del col-lectiu. Aixi, es poden programar activitats més
suaus per persones amb més dificultats de mobilitat o que busquin
la estimulacio intel-lectual. Pero alhora, també hem de tenir en
compte les necessitats de persones grans que no tenen cap
dificultat de mobilitat i/o nivells educatius més alts.

e Diversitat socioeconomica: el preu de les activitats i/o projectes
han de tenir en compte la diversitat socioeconomica del col-lectiu
de persones grans, oferint un preu baix mitjangant copagament i/o
gratuitat segons cada cas.

¢ Diversitat territorial: en el cas de municipis amb barris més
allunyats o dispersos, també caldra tenir en compte la diversitat
territorial programant activitats a diferents punts del territori.

Per altra banda, totes les activitats programades han de tenir en compte
temes d’accessibilitat fisica. els equipaments i espais on es desenvolupin
les activitats i/o projectes han de ser accessibles i comodes per les
persones grans (disposar d’ascensor, rampes, espais d’ombra i bancs en
activitats exteriors, etc.)

A més, és necessaria una cooperacié entre entitats i associacions i
'administracio local per tal de conéixer la totalitat d’activitats adregcades a
les persones grans, cal tenir en compte que en moltes ocasions no es
realitza prou difusio de les activitats esportives adregades a persones
grans.

Objectius e Garantir una oferta d’activitats variada i ajustada a les capacitats de
cada persona.

e Fomentar la participacio activa de les persones grans

e Garantir una igualtat d’oportunitats al conjunt del col-lectiu de les
persones grans, especialment aquells més vulnerables.

Indicadors de e Nombre d’activitats realitzades

seguiment T .
e 9% assistencia a les activitats

Observacions Realitzacio de d’activitats com el walking football o el Dragon Boat.

APROFITAR EL CAPIAL HUMA | EL CONEIXMENT DE LES PERSONES

GRANS

Les generacions sénior creixen i, cada vegada més, la gent arriba a I'edat

Descripcié S 3 .
de jubilacio laboral amb més bon estat de salut i amb una gran
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potencialitat de coneixements i experiéncies viscudes. Aquests
coneixements i experiéncies tenen un gran valor social que cal aprofitar.

D’aquesta manera, cal fomentar, sempre que es pugui, la implicacié i
participacié activa de les persones grans en 'organitzaci6 i/o realitzacié
de les activitats que s’ofereixen, reconeixement aixi les seves capacitats i
valor social.

¢ Fomentar la participacio i implicacié activa de les persones grans

Objectius

Indicadors e % de participacio activa de les persones grans en les activitats que
de s’ofereixen

seguiment

DISPOSAR D’ESPAIS PER FER ESPORT ADAPTAT A LES

CAPACITATS DE CADA PERSONA GRAN A L’AIRE LLIURE

Creacio d’espais a l'aire lliure destinats a la realitzacié de practica

Descripcié ) _ . L
esportiva adaptada a les capacitats de les persones grans. | la realitzacié
d’activitats dinamitzades amb el suport d’'un monitor/a als parcs de salut
municipal.

D’aquesta manera, cal potenciar la difusié d’aquests espais i activitats.

Objectius ¢ Fomentar la participaci6 i implicacié activa de les persones grans

Indicadors ¢ Nombre d’equipaments i espais a l'aire lliure creats

de ¢ Nombre d’activitats dinamitzades amb el suport d’'un monitor/a

seguiment

Exemples Parcs de salut i activitats dinamitzades als parcs de salut. (Castelldefels)

Rutes municipals per caminar, cérrer i anar en bicicleta

C.3. Modernitzacié dels casals per persones grans

Aquesta linia d’accié pretén redefinir la missio dels casals de persones grans de la comarca
d’acord amb la realitat actual.

Nom de
I’accio

Descripcié

PETITES REFORMES ALS ESPAIS PER PERSONES GRANS

Actualment, alguns espais adrecats a les persones grans son forga
antics, sent poc atractius especialment per les noves generacions de
persones grans, que no s’identifiquen amb I'espai dels casals ni amb les
persones grans que hi van.
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Aixi, la realitzacio de petites reformes pot ajudar a modernitzar els casals
de persones grans per fer-los més atractius i modelables. Algunes
reformes possibles son:

e Disposicid d’'un bar en els espais de persones grans

e Modernitzacié dels espais interiors de I'edifici

e Integracié amb altres espais intergeneracionals com centres
civics

e Professionalitzacié de la dinamitzacié per que la programacio
d’activitats no només estigui dirigida per les juntes

e Habilitar els espais disponibles per I'aprofitament de I'espai més
enlla de les activitats dirigides (lloc de trobada per petites
celebracions, menjador per gent gran, espais per la realitzacié
d’activitats dirigides, etc.)

e Ultilitzacié del casal per actes oberts a altres perfils de ciutadania
o0 pel conjunt de la poblaci6 en general

e Establiment d’espais d’'ombres a I'exterior dels casals de
persones grans

e Fer més atractius i acollidors els espais adrecats a les persones

Objectius
grans
e Adaptar els espais disponibles a les necessitats i inquietuds de
les persones grans
e Atraure noves generacions de persones grans
Indicadors e % d’espais modernitzats i adaptats a les persones grans
de ¢ Nombre de noves generacions de persones grans assistents als
seguiment nous casals
Exemples Casals de gent gran on es disposi de servei de bar. —(Casal de Gent Gran

Ciutat Cooperativa, Sant Boi de Llobregat)

Centres civics com espais molt modernitzats i intergeneracionals on les
persones grans tenen un espai propi reservat. (Reus)

Descripcié

PRESENCIA DE PROFESSIONALS DE SS.SS ALS CASALS DE

PERSONES GRANS

Alguns equips municipals de serveis socials del Baix Llobregat destinen
unes hores setmanals a acostar-se als casal de persones grans. Aquest
apropament permet donar a coneixer millor les ajudes i/o subvencions
gue poden rebre i ajudar, en cas que fos necessari, a realitzar els tramits
corresponents per sol-licitar els serveis i/ ajudes.

Per altra banda, la preséncia dels i les professionals de serveis socials
als casals de persones grans també obra una via més per coneéixer la
realitat i necessitats de les persones grans i per detectar possible casos
de vulnerabilitat.
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e Trencar la visio estereotipada dels serveis socials

Objectius
¢ Facilitar el coneixement i accés a les ajudes i prestacions socials
e Detecci6 de casos de vulnerabilitat
Indicadors % d’atencié i suport en la realitzacié de tramits efectuat als casals de gent
de gran
seguiment

Nombre de casos de vulnerabilitat detectats

Nom de

I’accio

INTERCANVIS EN CASALS DE GENT GRAN

Realitzaci6 de sortides puntuals per part dels casals de gent gran del

Descripcié ) .
Baix Llobregat, per tal de conéixer altres casals de persones grans.
D’aquesta manera, les persones grans poden coneixer altres persones
grans, altres activitats, altres maneres d’organitzar i gestionar el casal de
gent gran, etc.
Aixi doncs, aquests intercanvis obren la visio a les persones usuaries del
casal de gent gran i, en moltes ocasions, reivindiquen activitats i/o
reformes que han vist en altres casals de persones grans.

Objectius e Promoure les relacions entre la gent gran del Baix Llobregat

e Atraure noves generacions de persones grans

Indicadors Nombre d’intercanvis realitzats entre diferents casals

de

seguiment

C.4. Fomentar les relacions intergeneracionals

Nom de

I’accio

Descripcié

ESPAIS INTERGENERACIONALS

Projectes i activitats diverses que fomentin el coneixement mutu entre
persones de diferents edats. Alguns exemples poden ser:

Es podrien oferir tallers d'intercanvi d'experiéncies entre grups
poblacionals que, de forma habitual, no acostumen a compartir espais. Els
tallers podrien girar entorn a temes com:

e Horticultura

e Primers auxilis en bricolatge

e Cuina de cullera

e Rebosteria tradicional

e Us del smartphone

e Costura
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e Perruqueria i estética
e Teatre forum
e Taller de cuina

e Potenciar les relacions intergeneracionals entre joves i gent gran

Objectius _ _
e Reduir els estigmes cap a les persones grans
e Evitar situacions d'aillament o solitud
Indicadors Nombre d’intercanvis realitzats entre diferents casals
de
seguiment

C.5. Preparar per la jubilacié

PUNT D’INFORMACIO | ORIENTACIO PER LA JUBILACIO

Els punts d’informacio i orientacié per la jubilacié sén punts

Descripcié ) } o
presencials que pretenen ser un espai de referéncia per les persones
grans del municipi i/o comarca corresponent. Aquests ofereixen
informacid, orientacié, assessorament personalitzat i acompanyament
a aquelles persones grans majors de 60 anys del municipi i/o de la
comarca, contribuint a donar alternatives d’envelliment actiu i prevenir
situacions de solitud no desitjada.
Aquest punt podria oferir:
¢ Informacio i suport entorn el procés de jubilacié (aspectes
burocratics, legals i juridics)
e Recomanacions per envellir de forma saludable, activa i
segura
e Consells per la planificacié economica
e Informaci6 i assessorament entorn les activitats municipals
adrecades a la poblacio en general i a les persones grans en
particular
e Suport en la tramitacié de tramits burocratics relacionats amb
les activitats municipals (inscripcions i baixes d’activitats)
e Projectes de voluntariat
e Espais de participacio
¢ Recursos i serveis adrecats a les persones grans
Cal tenir present que abans de la implementacié de I'oficina
d’informacid i orientacio és clau haver realitzat una escolta activa per
tal d’entendre els elements claus aixi com les inquietuds de la situacié
vivencial de les persones grans.
Objectius e Facilitar 'acollida a les persones grans que per primera vegada

s’interessen per conéixer I'oferta d’activitats i espais de lleure
del municipi/comarca.
e Donar suport i facilitar la recerca d’informacio.
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e Nombre d’orientacions personalitzades executades

Indicadors . . A )
de e Nombre d’assistents als punts d’informacié i orientacio
seguiment

Exemples Punt d’informacio a la gent gran. (El Prat de Llobregat)

Oficina d’informacio. (Tarragona)

CARTA INFORMATIVA A PERSONES GRANS QUE COMPLEIXEN

65 ANYS

Per aquelles persones que compleixen 65 anys, se’ls pot enviar una

Descripci6 ) . o
carta informant-los sobre el ventall de serveis, recursos i activitats
destinades a la poblacié en general i a les persones grans en
particular per tal de mantenir-se actiu.
Alguns recursos i/o serveis a tenir en compte:
e Casal de les persones grans
e Activitats municipals
e Ajudes i/o subvencions adrecades a persones grans
e Consells i espais participatius
Aixi mateix, també es poden incloure recomanacions i consells per
mantenir-se actius fisicament, mentalment i envellir de forma segura i
saludable.
Objectius e Donar a coneixer els recursos, serveis i activitats municipals i
comarcals adrecats a les persones grans.
e Facilitar I'entrada de noves persones als recursos i serveis
destinats a les persones grans
Indicadors e Nombre de cartes enviades
de e 9 de persones grans entrades noves als recursos i serveis
seguiment

GUIA D’ACOLLIDA | ACOMPANYAMENT A LES PERSONES

GRANS QUE S’TEMPADRONEN DE NOU A UN MUNICIPI

Descripcié

Aquesta accio sorgeix de la problematica d’aquells municipis de la
comarca, petits i amb altra dispersio territorial (urbanitzacions), on
s’empadronen persones grans que fins al moment només havien
tingut segones residencies.

D’aquesta manera, la realitzaci6 d’una guia d’acollida i
d’acompanyament a totes les persones grans que s’empadronen a
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aquests municipis més petits permetria donar a conéixer els serveis i
recursos que disposen a nivell local, i que habitualment sén menys o
tenen una cobertura més baixa de la que tenien en les seves anteriors
ciutats.

L’entrega d’aquesta es faria en el moment de 'empadronament a
I'oficina d’atencio al ciutada (OAC)

Objectius e Acompanyar en el procés d’empadronament i coneixement del
municipi.
e Conscienciar sobre els recursos i serveis disponibles al municipi
corresponent
Indicadors e Nombre de guies d’acollida i d’acompanyament entregades
de
seguiment

C.6. Participacié activa i implicacié de les persones grans en l’elaboracié i
realitzacio d’activitats

Nom de
I’accio

Descripcié

FOMENT DEL VOLUNTARIAT ENTRE LES PERSONES GRANS

El volum de persones voluntaries ha anat disminuint al llarg dels anys.

Aixi doncs, per incentivar a la poblacio6 i, especialment a les persones
grans, a realitzar algun tipus de voluntariat a nivell de municipal, es
proposa fer tallers i/o xerrades on es fomenti la vinculaci6 de les
persones grans a diferents projectes de voluntariat del municipi.
L'objectiu és donar veu a les diferents opcions de voluntariat que
existeixen i aconseguir que el coneixement i I'expertesa de les
persones grans pugui traspassar-se a altres persones.

Les xerrades es poden programar amb la participacio del punt de
voluntariat i realitzar-se a diferents casals o activitats dirigides per
informar de les possibilitats de fer voluntariat al municipi.

D’aquesta manera, realitzar un acompanyament personal a aquelles
persones voluntaries, ajustant el seu voluntariat a les inquietuds de
cada persona gran. Aixi mateix, cal evitar la realitzacioé de “mentories”,
ja que aquest concepte pot generar en el voluntari/a una sensacio de
superioritat.

Per altra banda, cal fomentar projectes que vinculin els avis i avies
amb els centres educatius on van els seus nets.

Aixi i tot, 'administracié local no ha de capitalitzar la totalitat del
voluntariat, siné que s’ha de deixar marge d’autonomia a les
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associacions i entitats municipals, i estar pendent de les seves
demandes i inquietuds.

Objectius e Foment de la participaci6 activa de les persones grans
e Augment del volum de voluntariat
e Aconseguir vehicular tot el coneixement i el potencial que poden
aportar les persones grans a través del voluntariat
Indicadors e % de voluntariats realitzats respecte anys anteriors
de . .
. e Nombre de projectes de voluntariat executats
seguiment
Exemples Projecte d’apropament dels avis i avies dels infants a les escoles per

tal de que puguin explicar vivencies sobre époques anteriors,
coneixements dels avis/es, etc. (FETEC: projecte “Avi, avia, porta a
'escola el teu saber”)

Projecte que posa en contacte persones voluntaries amb els centres
educatius, donant suport en ambits on el professorat no pot arribar.
Voluntaris entren dins les aules dels centres educatius per donar suport
al professorat. Les activitats realitzades pel voluntariat soén
supervisades pel professorat en qiiestié. (Centres educatius Esplugues
de Llobregat)

ESPAIS DE CONSULTA | DEBAT DE PERSONES GRANS

Descripcié

Els espais de consulta i debat s6n espais de trobada entre
'’Administracio i la ciutadania per a dur a terme debats regulars a
I'entorn de politiques sectorials. Aquests, en termes generals, es
tradueixen en consells de participacid i/o comissions de treball.

La creaci6 i implementacio d’aquests espais permet a la ciutadania a
tenir una via directe de comunicacio amb I'ajuntament.

Alguns municipis ja disposen de consells i/o comissions de persones
grans per tractar les necessitats i inquietuds especifiques d’aquest
col-lectiu. Aixi doncs, caldria potenciar la implementacié d’aquests
espais en aquells municipis que no en disposin.

Objectius

e Fomentar la participacio activa de les persones grans

e Oferir espais de participacio i implicacio politica i social

Indicadors
de
seguiment

e Nombre de debats i consultes realitzades amb les persones
grans
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Exemples

Consell Consultiu de la Gent Gran del Baix Llobregat - Consell
Consultiu de la Gent Gran del Baix Llobregat | Consell Comarcal del

Baix Llobregat

Nom de
I’accio

Descripcié

PARTICIPACIO DE LES PERSONES GRANS ALS ESPAIS

ESTABLES DE PARTICIPACIO

Cal fomentar la participacié i implicacio de les persones grans en
aquelles espais estables de participacié, com poden ser els consells i
comissions.

Actualment, alguns municipis ja disposen de consells i/o comissions
de persones grans. En aquest cas, cal fomentar la participacio i
implicacié d’aquelles persones que es jubilin, aprofitant el capital
huma i social que disposen; en aquesta linia, cal fomentar la
participacié de les persones grans en aquells espais estables i
comissions de participacio d’altres tematiques no només especifiques
de persones grans.

En el cas dels municipis que no disposen d’'un consell i/o comissié de
persones grans, cal que es fomenti la participacio i implicacié d’aquest
col-lectiu en la resta de consells i/o comissions existents.

Aixi mateix, cal comptar amb sensibilitat per aquelles persones que
poden tenir limitacions que dificultin la seva participacio tenint en
compte:

¢ Realitzacié de convocatories

e Accessibilitat fisica o sensorial

e Dinamiques

¢ Format dels materials que es facin servir

Objectius

e Fomentar la participacio i implicacié activa de les persones
grans

Indicadors
de
seguiment

Nombre de reunions i trobades amb els consells i comissions de
persones grans

C.7. Fer una difusié amable

Arribar el maxim de poblacié possible és important per assegurar una igualtat d’oportunitats en
la participaci6 de les persones grans. Especialment cal tenir en compte aquelles persones que
no son tant actives i que, per tant, sera més dificil que els arribi 'oferta d’activitats.

Nom de

’accioé

GUIA D’ACTIVITATS, ENTITATS O ESPAIS DE PARTICIPACIO EN
FORMAT AMIGABLE
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Descripcié

Elaboracié d’una guia municipal on es reculli el conjunt d’activitats
ofertes, les entitats i associacions existents aixi com els espais de
participacié disponibles i adrecats a les persones grans.

Aquesta guia facilitaria al col-lectiu coneixer quines son les opcions a
I'hora de participar de forma activa al seu municipi, ja que agruparia la
totalitat d’opcions.

Caldra també que la guia estigui editada sota parametres de lectura
facil

Objectius

e Informar i facilitar a les persones grans el coneixement del
ventall d’'opcions municipals a I'hora de

e Ser un instrument de suport pels professionals municipals

e Fer accessible el municipi i la seva riquesa a tota la ciutadania

Indicadors
de
seguiment

Nombre de guies d’activitats, entitats o espais de participacio en format
amigable editades

Nombre d’activitats, entitats o espais de participacio incloses

Exemples

Guia per a les persones grans (Manresa) Serveis per a les persones
grans - Ajuntament de Manresa

AMPLIACIO | DIVERSIFICACIO DELS CANALS DE DIFUSIO

Descripcié

L’ampliacio i diversificacio dels canals de difusié d’activitats per gent
gran té per objectiu arribar a un major nombre de persones grans
possible, especialment aquelles persones que no son tant actives.

Aixi doncs, s’han de tenir en compte les circumstancies de les
persones grans no actives per tal de fer-los arribar la programacié
municipal.

Alguns canals i/o vies de difusié son:

e Grups de WhatsApp municipal

e Propaganda en format fisic

e Actualitzacio de I'agenda d’activitats a la pagina web de
I'ajuntament

e Mitjans de comunicacié municipals (televisio, radio, revista...)

e Xarxes socials

e Bustiada

Aixi mateix, cal que aquells equipaments i/o serveis que estan
freqUentats per persones grans, tinguin la informacié necessaria per
tal d’'informar del ventall d’activitats. Alguns equipaments i/o serveis
son:

e Centre d’atencio primaria
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e Casal d’'avis
e Equipaments esportius

Objectius ¢ Difondre de manera activa I'oferta d’activitats, recursos i serveis
municipals
e Ampliaci6 de la poblacié receptora del ventall d'ofertes i
activitats municipals
e Ser més propers amb el col-lectiu de persones grans
Indicadors % Persones als grups de whatsapp i xarxes socials
de _ Nombre de propaganda en format fisic entregada
seguiment

PUNTS D’INFORMACIO

Descripcié

En el cas de municipis que disposessin del punt d’informacio i
orientacio a la jubilaci6, aquest seria un espai idoni per fer difusio del
ventall d’oferta municipal adregades a les persones grans.

En canvi, pels municipis que no disposin d’un punt d’informacio i
orientacio a les persones grans, poden habilitar equipaments que
estan habitualment freqlientats per persones grans com a punts
d’informacid, on estigui disponible tota la informacid i el personal a
carrec els pugui resoldre els possibles dubtes i ajudar en cas que fos
necessari.

Aquests punts d’informacié també poden oferir suport per petits
tramits burocratics o telematics i millorar la informaci6 i derivacié a
serveis de suport per persones grans.

Alguns d’aquests equipaments i/o recursos son:

e Casal d’avis
e Centre civic
e Centre d’atencio primaria

Objectius

¢ Difondre de manera activa I'oferta d’activitats, recursos i serveis
municipals

e Ampliaci6 de la poblacié receptora del ventall d’ofertes i
activitats municipals

e Ser més propers amb el col-lectiu de persones grans

Indicadors
de
seguiment

Nombre de suports informatius realitzats
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PAGINES WEBS AMIGABLES

Descripcié

Una pagina web es considera amigable quan aquesta és facil
d’entendre i d’utilitzar. Per aix0, en el seu disseny no nomeés sén
importants els aspectes técnics siné també aquells que facin més
accessible la seva informacio.

L’accessibilitat és un element clau: les pagines webs han de ser
dissenyades de tal forma que puguin ser utilitzades per qualsevol
usuari/aria independentment de les seves limitacions.

Alguns aspectes a tenir en compte:

e Mida de lalletra

e Redactat clar i coherent

¢ Organitzacié estructurada del contingut
e Claredat i senzillesa en I'iis de la web

Objectius

e Facilitar I'is de les pagines webs als usuaris

Indicadors
de
seguiment

% d’usuaris de la pagina web que siguin persones grans

Nom de

I’accio

Descripcié

ACOMPANYAMENT DE L’ADMINISTRCAIO LOCAL A LES
ENTITATS MUNCIPALS

Ampliacié del suport de les entitats i associacions, especialment
aquelles confeccionades essencialment per persones grans. Cal
suport en aquells aspectes que impliquen gestions telematiques, entre
altres:

e Ambits juridics: inscripcio d’entitats, modificacio d’estatuts,
canvis de junta...

e Servei economic: confeccid i revisié de comptabilitats i de
comptes anuals, acompanyament en auditories, declaracions
d’IVA, etc.

e Cerca de voluntariat

e Formaciod: cursos presencials per a associacions i fundacions,

jornades sobre temes d’actualitat, etc.

Promocié de les bones practiques de transparencia dins les

entitats

Aixi mateix, cal oferir la possibilitat de realitzar els tramits de forma
presencial.

En aquest sentit és rellevant la inclusié en el conveni entre
'ajuntament i les entitats, algunes clausules per limitar les activitats
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dutes a terme per les entitats i evitar, especialment, activitats
moralment qliestionables.

Objectius e Prestar suport en tasques administratives i relatives a

I'administracio local a les persones grans
e Facilitar i agilitzar les gestions amb I'administracié local per a

les persones grans

Indicadors e Nombre de suports informatius realitzats

de

seguiment

Exemples Possibilitar a les associacions i entitats de persones grans realitzar els

tramits burocratics de forma presencial. (Esplugues de Llobregat)
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D) PER UNA CONSTRUCCIO COL-LABORATIVA DEL
CONEIXMENT

Tradicionalment, la formacié esta adrecada només a I'etapa infantil i juvenil, deixant de bada
I'etapa adulta. No obstant, 'OMS reconeix la formaci6 al llarg de la vida com un dels pilar més
rellevants per afavorir 'envelliment actiu. En aquest sentit, el coneixement contribueix a la salut
i no nomeés és important per reforcar les nostres habilitats productives, sind també per reforcar el
nostre benestar, ja que aquest ens permet mantenir-nos saludables, ens apodera i proporciona
meEs seguretat personal i assegura una major participacio en tots els ambits.

Aixi, la formacié al llarg de la vida ofereix oportunitats a la poblacié adulta per mantenir-se
actualitzats i actius a les diferents etapes. A més, cal posar especial atenci6 a les persones que
es troben en situacié de vulnerabilitat o en risc de solitud no desitjada, ja que assegurant la
seva participacio en activitats formatives és una forma d’apoderar-les i fomentar relacions amb
'entorn més proper.

Aixi i tot, cal redefinir el concepte de “formacid”, ja que aquest ha de tenir una visio i
metodologia participava, construint coneixement de forma col-laborativa entre els diferents
agents implicats amb I'objectiu de superar el format “curs-aula”. Els beneficis de la participacio
en activitats i programes d’aprenentatge, no només des d’una vessant receptora, sind també
constructiva, transcendeixen 'augment del coneixement i tenen un impacte positiu un altres
ambits com pot ser 'autoestima i el benestar, la satisfaccié propia, I'enfortiment dels vincles
socials, entre altres. Es per aquest motiu, que la formacio al llarg de la vida, entesa com una
construcci6 col-laborativa del coneixement, és un pilar fonamental per fer front als nous reptes
gue planteja la societat del futur.

D.1. Aprofitar el capital cultural de les persones grans. Mestratge senior.

Cada vegada més, les persones que arriben a I'edat de jubilacié laboral es troben en un bon
estat de salut i amb un gran potencial de coneixement i experiéncies viscudes. En canvi, la visio
social i cultural d’aquest col-lectiu encara se sustenta en veure’ls com a consumidors/es de
propostes ludic-culturals, de persones usuaries de recursos socials, assistencials i
d’acompanyament.

Aixi s6n minses les vegades que es contempla el col-lectiu de persones grans com a
ciutadans/es que poden continuar aportant el seu talent i coneixement a la societat.

Cal tenir en compte que la totalitat de les accions proposades tenen I'objectiu d’incloure i aprofitar
el capital huma i social de la totalitat de les persones grans, independentment del nivell formatiu,
economic i social de cada persona. Aixi doncs, cada persona pot aportat, en diferents ambits,
diversos coneixements.

D’aquesta manera, les accions que es proposen en aquest eix de treball sén les seguents:

Nom de HORITZONTALITAT EN ACTIVITATS FORMATIVES

’accioé

Descripcié Per captar el capital huma i social de les persones grans i l'atencié
d’aquelles generacions més joves, es proposa 'organitzacié d'activitats i/o
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tallers que se surtin dels escenaris d'aprenentatge tradicionals, sortint del
format “curs-aula” i fomentant la participacié activa de les persones grans
en la generacio6 d'aguests tallers/activitats.

D’aquesta manera, es pretén que les formacions ofertes pels diferents
municipis del Baix Llobregat comptin amb una metodologia participativa que
possibiliti la horitzontalitat entre la persona dinamitzadora i les persones
participatives, establint una relacié d’iguals.

La participacio de les persones grans es pot incloure tant amb anterioritat a
l'activitat formativa deixant escollir els temes tracats com en la propia
metodologia de les sessions, possibilitant als participants la realitzacié de
sessions formatives sobre experiéncies i/o vivencies propies.

Objectius o Fomentar i fer efectiva la participacié de les persones grans en les
formacions ofertes.
e Visualitzar la generacié senior no com a receptora i usuaria de
serveis, sind com a agent de coneixement.
e Adaptar les activitats i tallers adrecades a les persones grans a les
seves necessitats i inquietuds.
Indicadors Nombre de formacions patrticipatives efectuades
de
seguiment

MENTORIES EN TREBALLS DE RECERCA

Descripcié

Aquest és un projecte de GRODE XEC 3, que pretén contribuir a la
transformaci6 de la mirada dels diferents actors socials en les relacions
intergeneracionals, a través de tots i cadascun dels agents i les agencies
gue intervenen en el seu desenvolupament. El fil conductor és la
construccié conjunta de coneixement.

Es tracta de que gent gran, identificada per la seva expertesa, col-labori i
acompanyi en treballs de recerca de batxillerat, aportant el seu saber i
guiant a 'alumnat, propiciant la construccié de coneixement compartit,
enfortint aixi les xarxes relacionals i estimulant les relacions entre la
comunitat educativa.

A través d’aquest projecte s’ofereix I'oportunitat de donar suport als
alumnes de Batxillerats dels IES en els treballs de recerca. L'orientacid i la
supervisio del treball, continuen estant a carrec de la tutoria del centre
educatiu, pero el treball s’enriqueix a nivell de contingut, amb la interacci6
entre 'alumnat i el mentor.

Objectius

e Posar e saber de les persones sénior a disposicié de I'alumnat i el
professorat
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e Afavorir les relacions intergeneracionals per compartir coneixement

e Visualitzar la generacié senior no com a receptora i usuaria de
serveis, sind com a agent de coneixement.

e Potenciar experiéncies innovadores en les institucions
universitaries afavorint la incorporacié de la generacié sénior.

e Afavorir que les experiéncies professionals i personals s’incorporin
en el procés de recerca i construccié del coneixement.

Indicadors % de persones col-laboradores en treballs de recerca

de

seguiment

Exemples Projecte GRODE XEC 3 - UAB/UVIC/UDG (Xarxa d’Expertesa, Construccio

Compartida de Coneixement) Associacio GRODE/ XEC3

APADRINAMENTS LECTORS

Descripcié

El procés d’aprenentatge de la lectura pot ser un procés llarg que
requereix constancia i implicacio per part de la poblacié adulta.

El programa 'LECXIT és un exemple de projecte que pot comptar amb la
participacié de gent gran i la seva col-laboracié per ajudar als infants en el
seu procés d’aprenentatge de la lectura. Compta de diferents voluntaris
adults que durant una hora a la setmana, donen suport a alumnat de Cicle
Mitja d'Educacio Primaria per millorar la seva comprensio lectora i aixi
millorar els seus resultats academics.

La Fundacio facilita una guia a les persones voluntaries per donar pautes
utils a I'nora de desenvolupar els apadrinaments lectors.

Aquesta és una experiéncia que es podria replicar en altres municipis.

Objectius

e Afavorir les relacions intergeneracionals per compartir coneixement

e Visualitzar la generacid senior no com a receptora i usuaria de
serveis, sinG com a agent de coneixement.

e Potenciar experiéncies innovadores en els centres escolars
afavorint la incorporacié de la generacio senior.

Indicadors
de
seguiment

Nombre d’assistents al programa de perfeccionament de la lectura

% de persones grans voluntaries del programa

Exemples

Programa de perfeccionament de la lectura a persones grans. (Fundacié
Marianao) Lectura para el éxito educativo - Lecxit
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MENTORIES EN EMPRENEDORIA O PAGESIA

Seguint el model dels apadrinaments lectors i les mentories en treball de

Descripcié _ L, . .
recerca, es proposa la realitzacio de mentories en emprenedoria o
pagesia.
Aixi, aguesta accid pretén posar en contacte aquelles persones grans que
tinguin coneixement i experiéncia laboral sobre un ambit economic en
concret i aquelles persones joves i/o adultes que comencen en el mén
laboral i/o emprenen dins d’'un ambit econdmic. D’aquesta manera, es
possibilita 'oportunitat a aquelles persones que emprenen comptar amb
I'opiniod i coneixements especifics de professionals amb experiéncia en
'ambit per ajudar-los a impulsar la idea de negoci amb éxit.

Objectius e Afavorir les relacions intergeneracionals per compartir coneixement

e Visualitzar la generacié sénior no com a receptora i usuaria de
serveis, sind com a agent de coneixement.

Indicadors % de persones grans gue realitzen de mentores

de

seguiment

Exemples Barcelona Activa, Mentoring: servei que posa en contacte persones

emprenedories i professionals amb experiéncia en I'ambit de 'empresa i
'emprenedoria. Mentoring startups - Emprenedoria (barcelonactiva.cat)

PROJECTES DE RECUPERACIO DE MEMORIA HISTORICA

Descripcié

Els projectes de recuperacié de memoria historica busquen reconeixer i

donar valor a les experiéncies de les persones que han viscut una
determinada época. Aquests projectes generalment compten amb la
participaci6 activa de les persones grans del territori.

Algunes metodologies a I'hora de realitzar projectes de recuperacio de
memoria historica:

e Entrevistes a persones grans

¢ Realitzacio de documentals

e Projectes intergeneracional, posant en contacte persones joves i
gran

¢ Realitzacié de xerrades de memoria historica per part de persones
grans als instituts

Alguns aspectes a poder tractar son:

e Lavida a les colonies téxtils del Baix Llobregat
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e Aspectes quotidians de la vida al Baix Llobregat: cuina, vestimenta,
evolucio dels edificis i els carrers, etc.

¢ Arribada de les migracions dels anys 60’ o 70’

e Canvis historics o urbanistics de les ciutats o pobles

Aixi, aquests projectes serveixen per una banda, incidir en la millora
d’aspectes personals de les persones grans (millora de I'autoestima, el
treball de memodria, 'apoderament, expressio oral i emocional, etc.) i, per
altra banda, col-laborar en la tasca de recuperacié de memoria historica
del Baix Llobregat de forma vivencial i comunitaria.

Seria necessari vehicular els projectes de recuperacié de memaria
histdrica amb els centres educatius. S’exemplifica amb un projecte on
siguin els mateixos alumnes els que recullin 'experiéncia i vivéncia dels
seus avis/es. Cal tenir present una mirada de génere. Aixi mateix, un cop
els alumnes ja han recollit les experiéncies dels seus familiars, es proposa
compartir les experiencies i memaries historiques entre els diferents
alumnes dels centres educatius de la comarca.

e Reconéixer la historia i experiéncia de les persones grans de Baix

Objectius
Llobregat
¢ Visualitzar la generacié sénior no com a receptora i usuaria de
serveis, sin6 com a agent de coneixement.
indicadors Nombre de persones grans que participen activament
de % de centres educatius col-laboradors en el projecte
seguiment
Exemples Projecte de memoria historica, on els mateixos joves s’informaven i recollien

els testimonis dels seus avis/es sobre el seus origens i els seus processos
migratoris. (Arxiu de Baix Llobregat)

Nom de

I’accio

Descripcié

PROJECTES DE RECUPERACIO DE MEMORIA HISTORICA DE LES
DONES DEL BAIX LLOBREGAT — GRUPS DE DONES SAVIES

Els projectes de recuperacié de memoria historica busquen reconeixer i
donar valor a les experiéncies de les persones que han viscut una
determinada época. Es necessari recongixer la feina i tasques dutes a
terme per les dones del Baix Llobregat. Per tal d’aconseguir-ho, cal la
promocié dels grups de Dones Savies a la totalitat dels municipis de a
comarca.

Aixi, per una banda, es reconeixera el treball femeni, incidir en la millora
d’aspectes personals de les dones grans (millora de I'autoestima, el treball
de memoria, 'apoderament, expressié oral i emocional, etc.) i, per altra
banda, col-laborara en la tasca de recuperacié de memoria historica del
Baix Llobregat de forma vivencial i comunitaria.

Objectius

e Reconéixer el treball femeni de les dones del Baix Llobregat
e Reconéixer la historia i experiéncia de les persones grans de Baix
Llobregat
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e Visualitzar la generaci6 sénior no com a receptora i usuaria de
serveis, sin6 com a agent de coneixement.

e Nombre d’exposicions de promocio del treball de les dones del

Indicadors o Llob

de Baix Llobregat

seguiment

Exemples Dones de la colonia Guell — exposicié sobre el treball que feien a la colonia

industrial
Corbera de Llobregat — formacions entorn a les qualitats de les herbes

Fem Memoria (Ripollet): és un programa de radio local que recupera
aspectes relacionats amb la historia dels darrers anys a la ciutat a través
del testimoni de cinc dones grans de la ciutat. BBP - Fem Memodria. Radio,
memoria historica i envelliment actiu

COMUNITATS DE MEMORIA VIVA

Disposar d’'un arxiu on es disposi del contacte de diverses persones grans

Descripci6 _ RS i
del Baix Llobregat que estiguin disposades a compartir els seus
coneixements, experiéncies i vivéncies
Aquestes persones podrien col-laborar amb, de manera descentralitzada,
amb entitats, grups i persones que treballen per fer visible, preservar i
activar en el present memories diverses del Baix Llobregat, posant émfasi
en aquelles que estan més invisibilitzades.
Objectius o Dlspos?r d'un bgnc VIU de cor\‘elx.ements .
e Reconéixer la historia i experiencia de les persones grans de Baix
Llobregat
¢ Visualitzar la generacié sénior no com a receptora i usuaria de
serveis, sin6 com a agent de coneixement.
Indicadors Nombre de contactes de I'arxiu de persones grans disposades a compartir
de els seus coneixements, experiéncies i vivéncies
seguiment
Exemples Projecte de memoria i cultura viva. (Barcelona ) Memoria Viva | Cultura Viva

(barcelona.cat)

D.2. Lluitar contra I’escletxa digital.

La societat contemporania ha patit grans canvis degut a la insercié de les noves tecnologies. Aixi
doncs, avui en dia, les TIC sbn presents en la vida quotidiana de la gran majoria de persones.
Aixi i tot, hi ha col-lectiu que no tenen els recursos i/o els coneixements suficients per fer-ne Us,
veient limitada la seva insercid i la seva autonomia en actes quotidians com pot ser treure diners
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del caixer automatic o la realitzacié de tramits amb I'administracido o empreses subministradores
de serveis basics.

Quan parlem d’escletxa digital, ens referim a les desigualtats sorgides per 'augment de
'anomenada societat de la informacid entre els grups de poblaci6 que tenen accés
coneixements sobre internet i les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio (TIC) i els que no

en tenen.

Aixi i tot, el col-lectiu de persones grans és molt heterogeni i, per tant, ens podem trobar una gran
diversitat de casuistiques, des de persones grans que tenen un ampli coneixement de les TIC, a
d’altres que tenen un coneixement molt baix o nul de les mateixes.

Algunes de les accions gue es proposen desenvolupar en aquest eix sén:

Nom de
I’accio

Descripcié

FORMACIO CAPACITATS DIGITALS EN TOTS ELS NIVELLS | AMBITS

Realitzacié de formacions en capacitats digitals adrecats a persones grans.
Aquestes formacions han de tenir en compte les necessitats i inquietuds de
les persones grans i oferir-se en diferents nivells, per tal d’adaptar-se a la
realitat de cada persona. Aixi, €s important que les persones grans que tenen
un nivell de coneixement més baix puguin donar les seves primeres passes
en I'is de les TIC. Pero, alhora, és important que I'oferta també pugui donar
resposta a persones grans que tenen ja uns coneixements base i volen anar
més enlla per exemple en compte digitals o en la creacié de continguts
digitals.

Algunes tematiques de formacions en capacitats digitals son:

e Us del smartphone

e Compres segures

o Us de televisio digital

e Tramits amb I'administracio

e Us de caixers i aplicacions bancaries

e Creaci6 de continguts digitals

e Curs de Pytthon
Seria rellevant que les mateixes persones grans siguin les que realitzen les
formacions en capacitats digitals. Aixi doncs, aquelles persones grans que
tenen un nivell més elevat poden ensenyar i aprendre de forma conjunta
amb aquelles persones que tinguin uns coneixements mes baixos en I'ambit
digital.

Objectius

e Reduir I'escletxa digital entre el col-lectiu de persones grans

e Contribuir i promoure l'autonomia personal i inclusié social de les
persones grans

Indicadors
de
seguiment

Nombre de formacions en capacitats digitals realitzades
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Realitzacié de cursos de formacié en capacitats digitals. Actualment les
participants son les que desenvolupen les activitats per augmentar els
coneixements en capacitats digitals. (Fundacié Marianao)

Exemples

VIES D’ATENCIO PRESENCIAL PER A PERSONES GRANS

Descripcié Els serveis tant publics com privats han de garantir 'atenci6 presencial de
tota la ciutadania.

D’aquesta manera, cal garantir el dret a I'atencié presencial des de dues
vies:

e Administraci6 publica: els ens locals han de facilitar I'atencié dels
col-lectius més vulnerables, garantint latencié presencial i
ampliant el ventall d’'opcions a l'hora d’agafar cita prévia
(telefonicament, presencialment, etc.). Aixi, temes com la compra
d’entrades, la reserva de places o 'obtencié d’informacio, haurien
de tenir sempre una opcié presencial per aquelles persones que
tenen més dificultats per moure’s amb les TIC.

e Serveis privats: col-laboraci6 amb entitats bancaries o de
subministraments per tal de garantir una finestra d’atencio
presencial per persones grans.

Objectius e Facilitar la relacié i comunicacié entre administracié publica i
ciutadania

e Treball en xarxa amb agents privats per augmentar la sensibilitat
entorn la importancia de la presencialitat.

e Adaptabilitat vers els canvis de situacié i context.

Indicadors % d’atencid presencials a persones grans realitzada pels serveis publics i
de privats
seguiment

D.3. Promoci6 dels aprenentatges al llarg de la vida

Tal com s’ha mencionat anteriorment, son diversos els beneficis de formar-se al llarg de la vida.
Aixi i tot, en moltes ocasions aquests aprenentatges queden reglats per aquelles persones grans
amb un nivell educatiu més elevat i que mostren interés en continuar formant-se més enlla de
I'etapa educativa.

Davant d’aquesta realitat, cal promocionar els aprenentatges i debats adrecats a persones
adultes i incentivar la participacié de les persones grans. En aquesta linia, algunes accions
proposades son:
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ESCOLES OFICIALS D’ADULTS | AULES DE FORMACIO

Descripcié

L’educacié d’adults o educacio al llarg de la vida compreén les activitats
d’aprenentatge que permeten que les persones adultes desenvolupin les
capacitats, enriqueixin els coneixements i millorin les competéncies
técniques i professionals. Aixo fa que hi participin persones amb objectius
diferents, com poden ser obtenir una titulacid, posar-se al dia 0 ampliar els
coneixements.

L’oferta educativa dels centres de formaci6 d’adults té com a finalitat
respondre a les necessitats i demandes formatives de I'entorn i sol ser
la segient:

e ensenyaments de llengles (catala, castella, anglés i frances);
e COMPETIC;

o formacio instrumental;

e educacio secundaria per a les persones adultes;

e curs especific per a I'accés als cicles formatius de grau mitja
(CAM);

e preparacio per a les proves d’accés (a cicles de grau mitja i
superior, a la universitat per a majors de 25 anys).

Un aspecte important que cal tenir en compte per fomentar la formacié
d’adults entre les persones grans és la proximitat de I'oferta. Aixi, no tots
els municipis compten amb una escola d’adults i les persones
interessades han de desplacar-se a altres municipis per tenir accés a
I'oferta.

En aquest sentit, i en la mesura de lo possible, cal promocionar les
escoles d’adults en aquells municipis que compleixin els requisits per
disposar-ne.

Per aquells que no complexin els requisits, es poden promocionar les
aules d’adults, oferint un ventall formatiu especific amb el suport de
I'escola d’adults de referéncia i que pot estar ubicada en un altre municipi
proper.

A més, cal flexibilitzar I'oferta de les escoles d’adults, per tal d’incloure
noves perspectives formatives aixi com nous perfils de persones adultes.
S’exemplifica a través de la realitzacié de debats, tallers formatius, etc;
formacions i/o aprenentatges que no impliquin I'obtencié d’un certificat
académic.

Objectius

¢ Augmentar I'oferta de formacio per persones adultes

e Empoderament de les persones grans pel que fa a la formacié

Indicadors
de
seguiment

Nombre d’activitats d’aprenentatge a les persones adultes grans
% de titulacions expedides a persones grans
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LLUITA POLITICA DEL CONSELL CONSULTIU DE GENT GRAN DEL

BAIX LLOBREGAT

Descripcié

El consell consultiu de persones grans és important ja que és un agent
influent en la flexibilitzacié i adaptacio de 'oferta educativa i formativa tant
dels municipis com de les escoltes d’adults.

Aixi mateix, cal disposar de la llei de persones grans, que donaria un marc
legal aixi com una major dotacié de recursos per tractar situacions de
maltractament, situacions de dependéncia, solitud no desitjada, etc. En
aquesta linia, és rellevant la defensa i la lluita politica dels drets de les
persones grans drets. En aquests sentit, es considera clau el paper del
Consell Consultiu de Persones Grans del Baix Llobregat, volent reforcar el
seu paper politic.

Objectius

¢ Augmentar I'oferta de formacio per persones adultes

e Creacio despais de pressid politica per flexibilitzar la formacio
d’adults

¢ Empoderament de les persones grans pel que fa a la formacié

Indicadors
de
seguiment

Nombre d’iniciatives en relacio a I'oferta educativa i formativa preses pel
consell consultiu de les persones grans

CREACRIO D’UNA TAULA D’EDUCACIO D’ADULTS

Cal contemplar els recursos formatius en un sentit més ampli. En aquesta

Descripcié ~ “° . : S
linia, és necessari crear una taula o espai de col-laboracié i comunicacié
entre els diferents agents implicats en la construcci6 col-laborativa de
coneixement de les persones adultes.

La creacio d’aquesta taula permet compartir les diferents formacions i
aprenentatges que s’ofereixen al municipi, al mateix temps que es pot
crear un espai de pressio per tal de flexibilitzar a formacié d’adults.
Alguns dels agents que haurien de formar part d’aquesta taula son:

e Escoles de formacio d’adults

e Centre civics

e Fundacions

e Ajuntaments

Objectius ¢ Augmentar I'oferta de formacio per persones adultes
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e Creacio d'espais de pressid politica per flexibilitzar la formacio
d’adults

¢ Empoderament de les persones grans pel que fa a la formacio

Indicadors Nombre d’entitats membres de la taula de col-laboraci6

de ) Nombre de reunions i trobades de la taula

seguiment

Exemples Creacié d’'una xarxa d’atencio a la infancia i adolescéncia, on hi estaven

integrats diferents agents (associacions botiguers, urbanisme, centres
educatius, etc.) (Sant Feliu de Llobregat)

PRIORITAT D’ACCES A LES ESCOLES D’ADULTS PER RESIDENCIA

A LA COMARCA | NO MUNICIPI

Actualment, a I’hora d’accedir als cursos de les escoles d’adults, es dona

Descripci6 o . N
prioritat a aquelles persones residents al municipi. D'aguesta manera,
aquells habitants que resideixen en municipis més petits que no poden
disposar d’'una escola d’adults al seu municipi, tenen menys probabilitats
d’accedir-hi.
Aixi, cal homogeneitzar el dret d’accés a les escoles d’adults per
residencia a la comarca i no tant per residéncia al municipi.
Objectius e Homogeneitzar el dret d’accés a les escoles d’adults
o Augmentar 'oferta de formacié per persones adultes
¢ Empoderament de les persones grans pel que fa a la formacié
Indicadors % de persones grans a I'escola d’adults residents fora del municipi
de
seguiment

PROMOCIONAR L’EDUCACIO EN VALORS

Descripcié

En termes generals, es detecta que I'educacio en valors se centra
especialment en la poblacié jove i adulta, obviant les persones grans.

Aixi, es proposa incloure el col-lectiu de persones grans en el ventall de
tallers/activitats en educacié en valors que sovint s’ofereixen als centres
educatius. Es poden incloure les persones grans que assisteixen a
casals, centres de dia i/o residencies.

Algunes tematiques a tractar son:

¢ Respecte davant el diferent
e Desigualtats de genere
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e LGTBIQ+
Objectius e Augmentar la convivéncia i el respecte a la societat
e Conscienciar sobre les desigualtats socials
o Oferir habilitats de raonament i de reconeixement de les emocions
i sentiments
Indicadors Nombre de tallers/activitats emmarcades en els valors del respecte davant
de el diferent, les desigualtats de géenere i el col-lectiu LGTBIQ+
seguiment

GUIA D’ESPAIS CULTURALS | FORMATIUS DE LA COMARCA

Actualment, el Consell Comarcal del Baix Llobregat elabora un inventari

Descripci6 ) , , S
adrecat als centres educatius amb I'oferta d’espais visitables de la
comarca que disposen d'activitats formatives. Seguint aquest model, es
proposa la realitzacio d’un inventari d’espais visitables amb activitats
formatives adrecats a persones grans.
Aixi mateix, aquesta guia hauria d’incloure la totalitat de I'oferta formativa
dels municipis del Baix Llobregat, per tal d’ampliar els coneixement
d’aquests entre les persones grans.

Objectius ¢ Augment del coneixement de les opcions formatives adrecades a

persones grans
e Promocio dels espais culturals del Baix Llobregat

Indicadors Nombre d’activitats formatives per a les persones grans a la comarca

de incloses en l'inventari

seguiment

Exemples Guia del Consell Comarcal Baix Llobregat adrecat a centres escolars

sobre espais visitables que disposen d’activitats formatives. (Baix
Llobregat)

GUIA PER LA REALITZACIO D’ACTIVITATS FORMATIVES DE

QUALITAT

Descripcié

Elaboracié d’'una guia comarcal que pugui orientar als ens locals en el
disseny i imparticié de formacions de qualitat adrecades a persones
grans aixi com activitats intergeneracionals.

Algunes pautes a tenir en compte :

e Implicacio i participacio de les persones grans en els formacions
¢ Importancia de la difusié i promocié de les activitats formatives
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Objectius e Garantir la qualitat formativa de I'oferta formativa local i comarcal
del Baix Llobregat
e Homogeneitzacio dels estandards formatius de qualitat
e Facilitar la tasca dels professionals en els diferents processos de
realitzacio de formacions.
Indicadors Nombre d’orientacions de disseny i impartici6 de formacions i activitats
de intergeneracionals incloses en la guia
seguiment

REPOSICIO DE BONES PRACTIQUES

Cal crear una guia que reculli un seguit de bones practiques dutes a

Descripci6 > _ )
terme als municipis de la comarca i fora de la comarca, que es pugui fer
servir com a exemple o guia per tal de reproduir les activitats i/o serveis
als municipis de Baix Llobregat.

Es important que segueixi les bones practiques de:
e Projectes de memoria historica
e Activitats i formacions dirigides a persones grans
Objectius e Disposar d’espais on poder compatir bones practiques
e Facilitar la tasca dels professionals del sector

Indicadors Nombre bones practiques incloses en la guia

de

seguiment
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4.SINTESIS DEL PLA ESTRATEGIC PER LES
PERSONES GRANS DEL BAIX LLOBREGAT

A continuacié presentem un quadre sintesis de les linies estratégiques i accions
proposades al Pla Estratégic per les persones grans del Baix Llobregat:

A) per una vellesa amb salut

AMBIT ACCIONS

A.1. Deteccio i atencio de
persones grans en situacio
de vulnerabilitat social i de
salut

Taules de salut

Comissions operatives per I'atencioé de casos

Agenda compartida salut i serveis socials

Projecte radars

Serveis socials més a prop

SEAP (Servei Especialitzat d’Atencio a pes Persones)

A.2. Atencid a persones en
situacio de solitud no
desitjada.

Prescripcio social

Projecte acompanyament personalitzat de persones en
situacio d’aillament

Voluntariat contra la soledat no desitjada

A.3. Empoderament per la
salut

Escola de salut

Subvencié blisters per al bon seguiment de la medicacio

A.4. Garantir el dret a
I’alimentacio

Apats a domicili

Avui dinem junts

Apats en companyia

Menjadors per gent gran

Compres comunitaries
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A.5. Desenvolupar serveis Serveis d’atencié domiciliaria
complementaris basics i
complementaris per I’atencié Serveis de teleassisténcia
de les persones grans, la
seva salut i la seva

Banc d’ajudes técniques

autonomia Serveis complementaris

Adaptacions a les llars

Compra de petits electrodoméstics

Suport a comunitats de veins per 'adaptacié dels espais
comunitaris

Habitatge dotacional per gent gran amb serveis
comunitaris

Habitatge intergeneracional

Cohousing

Compartir pis

Promocié oficines d’habitatge per 'acompanyament a la
gent gran

A.7. Tenir cura de les Grups de suport a families cuidadores
persones cuidadores

Targeta cuidadora

Programa respir

Borsa de professionals cuidadors/es

B) per un entorn on conviure amb seguretat i respecte

AMBIT ACCIONS

B.1. Facilitar la mobilitat Plans locals de seguretat viaria
viaria segura

Pacificacié de zones properes a equipaments publics

Itineraris séniors municipals

Xerrades mobilitat segura

Itineraris segurs des d’urbanitzacions

Ordenances mobilitat segura bicis i patinets
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B.2. Construir un urbanisme
amable i respectuds amb les
persones grans

Comissioé d’'urbanisme amigable

Paviments accessibles i en bon estat

Senyalitzaci6 inclusiva

Mobiliari urba adaptat i en punts clau

Espais d’estada i descans. Refugis climatics

II-luminacié segura i sostenible

Lavabos publics a parcs i jardins transitats per persones
grans

B.3. Lluitar contra el
maltractament

Deteccié comunitaria

Formacions a professionals per la deteccio de
maltractaments

Guies i protocols contra el maltractament

SEAP (Servei Especialitzat d’Atencié a pes Persones)

B.4. Fomentar
I’autoproteccio de les
persones grans

Consells de seguretat

B.5. Fomentar del bon tracte
cap a les persones grans

Campanyes de sensibilitzacié per fomentar el bon tracte
cap a les persones grans

Formacio i sensibilitzacié a professionals de primera linia

Festes i activitats municipals amables amb les persones
amb dificultats de mobilitat o algun tipus de diversitat
funcional

Contactes amb entitats bancaries i companyies
suministradores

C) per una participacié activa i constructiva

AMBIT ACCIONS

C.1. Fer una prospeccio dels
interessos i necessitats de les

persones grans

Sempre alerta per la recollida de suggeriments de les
persones grans
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C.2. Ofertar activitats variades Promocio de l'oferta d’activitats adrecades al conjunt

i accessibles per afavorir una

vida activa

de la ciutadania

Cooperacié entre arees municipals per donar a
coneéixer necessitats i inquietuds de les persones
grans

Trobada anual amb el consell consultiu de la gent
gran del Baix Llobregat

Programacio especifica per persones grans, variada i
adaptada a les capacitats de cada persona

Aprofitar el capital huma i el coneixement de les
persones grans

Espais per fer esport adaptat a les capacitats de cada
persona gran a l'aire lliure

C.3. Modernitzacio dels casals

per persones grans

Petites reformes als espais per persones grans

Preséncia de professionals de SS.SS als casals de
persones grans

Intercanvis en casals de gent gran

C.4. Fomentar les relacions
intergeneracionals

Punt d’informacid i orientacio per la jubilacio

Carta informativa a persones grans que compleixen
65 anys

Guia d’acollida i acompanyament a les persones
grans que s’empadronen de nou a un municipi

Punt d’'informacié i orientacié per la jubilacio

C.6. Participacio activaii
implicacié de les persones
grans en l’elaboracio i
realitzacié d’activitats

Punt d’'informacié i orientacié per la jubilacio

Carta informativa a persones grans que compleixen
65 anys

Guia d’acollida i acompanyament a les persones
grans que s’empadronen de nou a un municipi

C.6. Participacio activaii
implicacié de les persones
grans en l’elaboracio i
realitzacié d’activitats

Foment del voluntariat entre les persones grans

Espais de consulta i debat de persones grans

Participacié de les persones grans als espais estables
de participacio

C.7. Fer una difusié amable

Guia d’activitats, entitats o espais de participacio en
format amigable

Ampliacié i diversificacié dels canals de difusié

Punts d’informacio
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Pagines webs amigables

Acompanyament de I'administracio local a les entitats
municipals

D) per una construccio col-laborativa del coneixement

AMBIT ACCIONS

D.1. Aprofitar el capital cultural Horitzontalitat en activitats formatives

de les persones grans.

L. Mentories en treballs de recerca
Mestratge sénior.

Apadrinaments lectors

Mentories en emprenedoria o pagesia

Projectes de recuperaciéo de memoria historica

Projectes de recuperacié de memoria historica de
les dones del Baix Llobregat — grups de dones
sabies

Comunitats de memoria viva

D.2. Lluitar contra I’escletxa Formacid capacitats digitals en tots els nivells i
digital. ambits

Vies d’atencid presencial per a persones grans

D.3. Promocio6 dels Escoles oficials d’adults i aules de formacio

aprenentatges al llarg de la

vida Lluita politica del consell consultiu de gent gran del

Baix Llobregat

Creacio d’'una taula d’educacié d’adults

Prioritat d’accés a les escoles d’adults per residéncia
a la comarca i no municipi

Promocionar 'educacio en valors

Guia d’espais culturals i formatius de la comarca

Guia per la realitzacio d’activitats formatives de
qualitat
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5.PROPOSTA METODOLOGICA PER AL
TRASLLAT DE L’ESTRATEGIA A L’AMBIT
MUNICIPAL

Com es traslladi I'estratégia a cada municipi pot dependre de multiples factors:

e Caracteristiques sociodemografiques del seu territori

o Necessitats especifiques i prioritzacié que es vulgui fer de les mateixes
e Recursos disponibles

e Prioritats politiqgues

Per cadascun dels ambits i linies estrategiques que acabem de presentar es desplega tot un
conjunt d’accions que a partit dels grups de treball s’han considerat com a rellevants. Ara bé, els
municipis de la comarca poden escollir quines sén aquelles que volen i poden desenvolupar en
els propers anys.

En aquest capitol desenvolupem una proposta metodologica per I'adaptacié de I'estratégia a
I'ambit municipal. Aquesta es bassa en una seérie de reunions de treballs amb objectius concrets
a assolir i continguts a treballar.

Com a proposta metodologica que és, cada municipi podra adaptar les diferents fases, pero és
important que acabi amb una planificaci6 concreta de les accions que vol desenvolupar en el seu
territori.

Els plans d’envelliment actiu tenen un caracter transversal que poden implicar a diferents arees
municipals. és per aixd que també fem una proposta de quines arees o referents municipals
poden estar presents en la definici6 del vostre Pla d’Envelliment Actiu Municipal. Aquesta
proposta també caldra adaptar-la segons I'organigrama de cada municipi:

e Gentgran

e Serveis socials

e Salut (Ajuntament)
e Ambulatori

e Policia local

e Urbanisme

e Educacié

Finalment, caldra que aquesta proposta metodologica estigui liderada per un/a tecnica municipal
i referent del projecte. Aquesta sera I'encarregada de convocar i liderar les reunions. Alhora
caldra que traslladi els resultats del procés a un document marc que constituira el Pla
d’Envelliment Actiu del seu municipi.
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A continuacio presentem la proposta metodologica per traslladar I'Estratégia d’Envelliment Actiu
de la Comarca del Baix Llobregat:

FASES REUNIONS | CONTINGUTS

1

SESSIO: DETECCIO DE NECESSITATS

Objectiu de la sessio: Consens i prioritzacio de les necessitats de les
persones grans del municipi. Definicié del mapa de recursos.

Durada de lareunio: 2h

Continguts a treballar: durant la sessi6 es treballaran els seglients
continguts:

@)

Punt de partida. Explicacié del context i pla de treball per aterrar
I'Estratégia d’Envelliment Actiu de la comarca del Baix Llobregat al
vostre municipi. Temporalitzar el pla de treball posant data per les
seguents reunions de treball.

Definicié de necessitats i prioritzacid. A 'annex del document
trobareu una plantilla amb una bateria de necessitats o reptes i
instruccions per omplir-la. Caldra identificar quines estan presents al
vostre municipi i puntuar de I'1 al 10 segons la prioritat que li voleu
donar.

Després d’un treball més individual on cada professional omplira la
fitxa, es pot obrir un debat per recollir observacions qualitatives de les
necessitats apuntades aixi com altres necessitats que es detecten i
gue no estan recollides a la plantilla.

Després d’aquest debat, les professionals podran revisar
individualment les puntuacions donades i fer canvis. Alhora, sera el
moment de puntuar les noves necessitats que s’hagin detectat durant
el debat. La o el referent técnic del projecte recollira posteriorment les
fitxes per comptabilitzar els resultats i presentar-los a la propera
reunio.

Mapa de recursos. A I'annex del document trobareu una plantilla per
identificar els recursos disponibles al vostre municipi. Es
recomanable que la o el referent técnic del projecte faci una primera
proposta i porti a la reunid la fitxa omplerta per, posteriorment,
compartir-la i consensuar-la amb la resta de professionals.

2

SESSIO: DEFINICIO D’ACCIONS

Objectius: en base a les necessitats detectades i als recursos
disponibles, decidir quines accions finalment es volen impulsar al
municipi.

Durada de lareunid: 2h
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Continguts a treballar: durant la sessi6 es treballaran els seglents
continguts:

O

Exposici6 dels resultats de I’anterior reunié. Per cada ambit
de treball i segons la puntuacio obtinguda a I'anterior reunio
s’exposaran els resultats segons 'ordre de rellevancia de les
problematiques detectades.

Seleccié de les possibles accions. Revisio de les accions
incloses a 'estratégia i que podrien encaixar i donar resposta a
les necessitats detectades. Com a suport d’'aquesta part a
'annex trobareu una altra fitxa de treball.

Prioritzacio de les accions. Durant la reunio de treball es
prioritzaran les accions seleccionades a partir d’'un doble eix de
valoraci6: impacte/viabilitat. A I'annex trobareu un material de
treball amb instruccions per realitzar aquesta dinamica.

3

SESSIO: PLANIFICACIO | SEGUIMENT

Objectius: planificar temporalment i organitzativament el Pla
d’Envelliment Actiu Municipal.

Durada de lareunid: 2h

Continguts a treballar: durant la sessio es treballaran els seguents
continguts:

O

Exposicio dels resultats de I’anterior reunié. Per cada ambit
de treball s’exposaran les accions que es preveuen realitzar en
el marc del Pla.

Planificacié temporal i organitzativa. Determinar per cada
accio una temporalitzacié (de quan a quan es desenvolupara
I'accid) i quina sera I'area o arees responsables del seu
desenvolupament. A I'annex trobareu una fitxa de treball per la
planificacio de les accions.

Seguiment. Determinar com, quan i qui fara el seguiment. Es
recomanable que les arees implicades en el desenvolupament
de les accions estableixin reunions de seguiment de forma
periddica (per exemple, semestrals o anuals). Es possible que
existeixin altres espais de treball transversal que poden complir
amb les funcions de seguiment del Pla. En aguest cas no seria
necessari crear un de nou siné incloure en les funcié d’aquest
espai les de seguiment d’aquest Pla.

Les reunions de seguiment poden tenir els segiients continguts
a reballar:

*» Repas de I'estat d’execucio. S’estan realitzant les
accions previstes al cronograma previst

» |Indicadors de seguiment. Anualment es poden
exposar els resultats dels indicadors de seguiment i fer
una valoracio qualitativa sobre els resultats obtinguts.
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= Decisions futures. Es poden fer modificacions a la
planificacio de les accions si els resultats de les
valoracions indiquen que cal fer canvis o reajustos.

4 SESSIO: PRESENTACIO | CONSENS POLITIC

o Objectius: presentar als referents politics de I'Ajuntament Pla
d’Envelliment Actiu Municipal resultant de les sessions de treball
anteriors.

Aquesta sessio pot ser amb tot el consistori, amb I'equip de govern o
simplement amb el referent politic de I'area de persones grans o similar.
Aquesta és una decisi6 a prendre en cada cas.

e Duradadelareuni6: 1h

e Continguts atreballar: durant la sessi6 es treballaran els seglients
continguts:

o Punt de partida. Explicacié del context i pla de treball que s’ha seguit
per aterrar 'Estratégia d’Envelliment Actiu de la comarca del Baix
Llobregat al municipi.

o Presentacio del Pla d’Envelliment Actiu Municipal. Presentacié
dels eixos de treball i accions proposades al pla aixi com la
planificacié temporal i organitzativa.

o Recollida d’observacions i reajustos. Debat per recollir possibles
observacions i proposta de reajustos.
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CONTINGUTS
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Pla de treball per aterrar I'estrategia a cada

municipi

=1

DETECCIO DE
NECESSITATS

Objectiu: Consens i
prioritzacio de les
necessitats de les
persones grans del
municipi. Definicio del
mapa de recursos

+ Punt de partida

+ Definicio de
necessitats i
prioritzacio

+ Mapa de recursos

XX
202
o

DEFINICIO
D’ACCIONS

Objectiu: en base a les
necessitats detectades
i als recursos
disponibles, decidir
quines accions
finalment es volen
impulsar al municipi.

» Exposicio dels
resultats de I'anterior
reunio

» Seleccid de les
possibles accions

* Prioritzacio

PLANIFICACIO

| SEGUIMENT

Obijectiu: planificar
temporalment i
organitzativament el
Pla

» Exposicio dels
resultats de I'anterior
reunio.

+ Planificacio temporal i
organitzativa.

+ Seguiment.

RoE

PRESENTACIO|
CONSENS
POLITIC

Objectiu: presentar
als referents politics
de I’Ajuntament Pla
d’Envelliment Actiu
Municipal resultant de
les sessions de treball
anteriors

* Punt de partida.

* Presentacio del Pla
d’Envelliment Actiu
Municipal.

* Recollida
d’observacions i
reajustos.
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6.ESPAIS DE SEGUIMENT

El Pla Estrategic per les persones grans del Baix Llobregat t¢é com objectiu desenvolupar
politiques d’envelliment actiu a la comarca donant resposta a les necessitats, preferéncies i
aspiracions de les persones grans del territori. Tot i que aquest Pla estigui impulsat pel Consell
Comarcal, seran els diferents Ajuntaments de municipis de la comarca els encarregat de
traslladar-ho als seus territoris. En aquest sentit, el Pla contempla diferents espais de seguiment
amb els seglients objectius i composicio:

ESPAI DE SEGUIMENT POLIITICO-TECNIC

Objectius: o Compartir el coneixement acumulat entre els diferents municipis
de la comarca en quant a politiques d’envelliment actiu.
¢ Crear un espai de debat i reflexié compartida que generi sinérgies
entre els municipis de la comarca que treballen politiques
d’envelliment actiu.
e Fer seguiment de l'estat d’execucidé del Pla Estratégic per les
persones grans a la comarca.
e Valorar els resultats obtinguts a través de les accions.
Composicio: Referents técnics de les politiques d’envelliment actiu dels municipis de
la comarca.

Funcionament: Periodicitat: anual

Lideratge: Consell Comarcal del Baix Llobregat

Continguts a treballar a les reunions:

Exposicié de bones practiques de politiques d’envelliment actiu a
la comarca.

Desplegament de [I'Estratégia d’Envelliment Actiu del Baix
Llobregat. Accions desenvolupades per ambits i linies
estratégiques.

Valoracié dels principals resultats obtinguts amb les accions
(indicadors de seguiment) i que després es presentaran a la
comissio conjunta amb el Consell Consultiu de la Gent Gran.

Valoraci6 del desplegament del Pla Estratégic.
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ESPAI DE SEGUIMENT CONJUNT ENTRE EL CONSELL CONSULTIU DE LA GENT GRAN | LA
COMISSIO POLITICO-TECNICA

Objectius: e Fer seguiment de l'estat d’execucié del Pla Estratégic per les
persones grans a la comarca.

e Valorar els resultats obtinguts a través de les accions.

e Aportar recomanacions als ajuntaments per millorar les accions
impulsades.

e Fer accions conjuntes com a Consell Consultiu de la Gent Gran
del Baix Llobregat.

Composicio: Consell Consultiu de la Gent Gran del Baix Llobregat (espai ja existent)

Funcionament: Periodicitat: anual
Lideratge: Consell Comarcal del Baix Llobregat
Continguts a treballar a les reunions:

e Conferéncies o xerrades vinculades a les politiques d’envelliment
actiu.

e Desplegament de [I'Estratégia d’Envelliment Actiu del Baix
Llobregat. Accions desenvolupades per ambits i linies
estratégiques.

e Principals resultats obtinguts amb les accions (indicadors de
seguiment).

e Aportacions i recomanacions als ajuntaments per al millor
desplegament de les accions.
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/. ANNEX

A continuacié presentem tot un seguit d’eines (fitxes i dinamiques) que poden ser d'utilitat per
aterrar el Pla Estrategic per les persones grans del Baix Llobregat als municipis de la comarca.

Els materials aportats sén els segients:

Fitxa per la recollida de necessitats de les persones grans del municipi
Fitxa per la recollida de recursos

Fitxa per I'exposicio de resultats de la prioritzacié de necessitats

Fitxa per la seleccio de possibles accions a desenvolupar

Dinamica de prioritzacio

Fitxa per la planificacié temporal i organitzativa de les accions
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FITXA PER LA DETECCIO DE NECESSITATS DE

LES PERSONES GRANS DEL MUNICIPI

Les necessitats que aqui es presenten surten de la diagnosi realitzada a la comarca del
Baix Llobregat a partir de I'explotaci6 de dades secundaries, sessions tecniques i
politiques i grups focals amb persones grans.

Les necessitats s’estructuren en 4 grans ambits que sén els que marquen les politiques
d’envelliment actiu:

e Salut i benestar
e Seguretat i respecte
e Participacié

e Formaci6 al llarg de la vida

A continuacié senyala aquelles necessitats que creguis que son presents entre les persones
grans del vostre municipi i puntua de I'1 al 10 com de prioritari ha de ser treballar aquesta

necessitat, sent 1 poc o gens prioritari i 10 molt prioritari.

També pots apuntar aquelles observacions que consideris rellevants per entendre com aquella

necessitats es manifesta al municipi.

Finalment, pot aportar altres necessitats detectades entre les persones grans del municipi.

Quines Com de Observacions
Reptes i necessitats ambit SALUT | | detectes al | prioritari €s
BENESTAR municipi treballar
aquesta

necessitat?

Aillament i  solitud no desitjada.
Especialment, greu en el cas de persones
grans en situacio de fragilitat i problemes de
mobilitat que dificulta les seves oportunitats per
sortir i fer activitats. També en persones amb
xarxes socials febles. La dificultat es troba en
la detecci6 daquestes persones i en
l'articulacid de serveis o grups de persones
voluntaries que puguin fer un apropament i un
acompanyament per ampliar la freqiiéncia i
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qualitat de les serves relacions socials aixi com
apropar-les a les activitats que es realitzen als
seus territoris.

Atenci6é sanitaria rigida. Amb un sistema
sanitari que no sempre pot atendre amb la
rapidesa, cura i proximitat que necessiten les
persones grans. A meés, cada vegada més
tecnificat, amb llargues llistes d’espera i una
alta rotacio de professionals sanitaris que per
altra banda, sovint no estant especialitzats en
gerontologia. Aixd comporta una sensacio de
desatencié entre les persones grans.

Necessitat d’altres serveis complementaris
als sanitaris per millorar la qualitat de vida
de les persones grans. Desigualtats a la
comarca per poder accedir a altres serveis
complementaris que podem millorar la qualitat
de vida de la gent gran com poden ser serveis
de podologia, perruqueria, fisioterapia o
atencio psicoldgica o emocional.

Persones grans en situacio de vulnerabilitat
alimentaria. Existencia de persones grans
amb una alimentaci6 deficient bé per
problemes fisics o malalties, per baixos
ingressos 0 per manca de companyia per
compartir la cuina i els apats.

Alternatives residencials per envellir de
manera comunitaria. Cada vegada son més
les persones grans que expressen el seu
malestar amb les residéncies. Es per aixo que
s’expressa la demana de comptar amb altres
alternatives. No obstant aix0, els serveis
d’atencio domiciliaria soén clarament
insuficients i altres alternatives residencials per
viure en companyia com habitatges tutelats o
cooperatives d’habitatge, sén molt minoritaris.

Altres necessitats:

Pla Estratégic per les persones grans del Baix Llobregat
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Altres necessitats:

Reptes ambit SEGURETAT |
RESPECTE

Maltractament cap a les persones grans.
Els i les diferents professionals detecten com el
maltractament cap a les persones grans
augmenta, sent les malalties degeneratives i
les situacions de dependéncia un factor de risc
perqué es produeixin meés situacions de
maltractament. La detecci6 de casos de
maltractament ca p a les persones grans és
una tasca dificil perqué sovint, aquestes, no ho
comuniquen i els casos queden invisibilitzats.

Atencié poc adequadai infantilitzacio de les
persones grans per part dels serveis i
professionals Les propies persones grans
reconeixen que no sempre reben un tracte
adequat des dels serveis publics o privats,
menyspreant les seves opinions i rebent un
tracte infantil que no correspon amb el valor i
respecte que mereixen.

Poca adaptacié6 de [Il'urbanisme a les
persones grans. La ciutat ha de permetre i
potenciar la mobilitat, la seguretat i la
participacié de les persones grans dins de la
ciutat. Per fer-ho, és important tenir en compte
el disseny de la ciutat, el qual, actualment, no
sempre s’ajusta a les necessitats i preferéncies
de les persones grans (Voreres amples, sense
sotracs, accessibles, espais verds, il-luminacio,
socialitzacié a I'espai public...)

Perillositat de la circulacié del transit. Es
detecten diferents factors que influeixen en la
seguretat viaria de les persones grans: mala
senyalitzacio, circulacio de vehicles a elevada

Pla Estratégic per les persones grans del Baix Llobregat

Quines
detectes al
municipi

Com de Observacions
prioritari és

treballar

aguesta

necessitat?
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velocitat, congestié del transit, circulacié de
patinets i bicicletes per camins no permesos i a
elevada circulacio.

Sentiment d’inseguretat. Diferents factors
contribueixen a lincrement o a la disminucio
del sentiment de seguretat de tota la poblacio.
En aquest sentit, la preséncia policial o dels
agents civics, els consells i els tallers
preventius incideix en la tranquil-litat i la
comoditat de les persones grans. Es demana
un esfor¢ per arribar a un major nombre i
diversitat de persones.

Tracte poc sensible de les entitats
bancaries. La digitalitzaci6 i desertitzacio
bancaria dificulten 'accés als serveis financers.
També es manifesta la inseguretat que
provoca el fet que algunes entitats i empreses
intentin vendre productes que no sempre
responen a les seves necessitats.

Canvis demografics en els municipis que
poden provocar desconeixement i
desconfianca entre el veinat. La creacio
d’espais més naturals, harmonics, afavorint la
socialitzaci6 i la coneixenca del veinat,
incrementen els sentiments de seguretat.

Altres necessitats:

Altres necessitats:

Reptes ambit PARTICIPACIO Quines Comde | Observacions
detectes al prioritari és
municipi treballar
aquesta

necessitat?
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Necessitat de continuar treballant Ia
participacio activa de les persones grans en
les activitats i esdeveniments del territori. Tot
i que les persones s grans acostuma a ser un
perfil molt participatiu en les activitats que es
realitzen als territoris, els i les professionals
insisteixen en la necessitat d’'implicar-les més
activament, especialment aquelles que estan
més aillades.

Manca de participacié intergeneracional en
les entitats del territori. Les entitats del territori
no aconsegueixen sumar suficient participacio.
Algunes d’aquestes, tenen un caracter més
tancat i no s’incentiva la incorporacié de
persones noves de diferents edats.

Manca d’espais intergeneracionals on
participin les persones grans. Es valora molt
positivament lintercanvi d’experiéncies
intergeneracionals, aixi i tot, pocs son els
projectes que fomenten aquestes relacions.

Casals de gent gran poc atractius per les
noves generacions de persones grans.
Aquest model de casal no acaba d’atreure als
grups de persones grans més joves. No se
senten identificats amb el model d’equipament i
no volen patrticipar de les activitats.

Activitat fisica inaccessible i poc diversa. Es
rellevant que el territori asseguri la disponibilitat
d’'activitat fisica i que aquesta sigui accessible,
diversa i economica.

Falta de serveis de suport i orientacio a la
jubilacié. El procés de jubilaci6 comporta canvis
rellevants en les rutines i en les relacions socials
que han de poder disposar de serveis
d ’acompanyament i orientacié a aquestes
situacions.

Transport i mobilitat deficient que dificulta la
participaci6. El transport i la mobilitat afecta
directament en els diferents pilars de
'envelliment actiu, en 'autonomia i per tant, en la

Pla Estratégic per les persones grans del Baix Llobregat
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qualitat de vida. Per aquest motiu, cal assegurar
un transport accessible, adaptat a les diferents
situacions economiques de les persones grans i
disponible en les diferents zones de la comarca.

Altres necessitats:

Altres necessitats:

Reptes ambit FORMACIO AL

Quines Com de Observacions
LLARG DE LA VIDA detectes al prioritari és
municipi treballar
aquesta

necessitat?

Manquen oportunitats per fomentar la
formacio al llarg de la vida. L’oferta formativa
per a persones grans no sempre esta present a
tots els territoris. Si bé existeixen cursos de
digitalitzacio, son menys freqlents altres ofertes
que responguin a inquietuds culturals i
d’aprenentatge més diverses. En aquest sentit,
les au les d’extensié universitaria s6n un bon
recurs pero que només esta present al 24%
dels municipis.

Bretxa digital. La Covid-19 ha acabat
d’instaurar la digitalitzacié de la nostra societat
d’una forma molt accelerada. No obstant,
moltes persones grans no tenen accés a
Internet, aparells per connectar-se o ni tant sols
coneixements suficients per accedir-hi.
Continguts informatius poc accessibles. Per
tal d’assegurar la participacio de les persones
grans en els esdeveniments de la ciutat, en la
formacio, o incrementar la prevencio pel que fa
a la seva seguretat, cal poder transmetre la
informacio i els continguts d’'una manera clara i
concisa amb formats i dissenys amigables amb
les persones grans.
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Altres necessitats:

Altres necessitats:
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FITXA PER LA RECOLLIDA DEL MAPA DE
RECURSOS

Quins recursos existeixen en el municipi i permeten maximitzar les oportunitats de les persones
grans per viure aquesta etapa de la vida amb salut, seguretat, participacio i formaci6 al llarg de
la vida?

Marcar aquells
recursos dels que es
puguin beneficiar

Marca amb una ‘X’
els recursos que
hi hagi al municipi

Vols fer alguna
observacié sobre
aquest recurs?

Ambits d’intervencio

persones grans d’altres
municipis de la
comarca

SALUT|BENEsTAR _Q

Servei de suport

C s O O
psicologic
Espais grupals de suport
psicologic o benestar O O
emocional
Serveis especialitzats de 0 O
fisioterapia/rehabilitacio
Serveis especialitzats de
P O O
podologia
Tallers o formacions 0 O
sobre habits saludables
Activitats esportives per
persones grans
Tallers de memoria O |
Residéncies
Centres de dia O |
Teleassisténcia
Servei d’Atencio
O O

Domiciliaria
Serveis d’ajuts técnics

(grues, llits, cadires de
rodes,...)
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Programa d’arranjaments

Menjadors per persones
grans o projectes
comunitaris com Menjar
en Companyia

Serveis de catering

Projectes de suport a
cuidadors

Prescripcio social

Altres.
Quins?

Pla Estrategic per les persones grans del Baix Llobregat

O

a

SEGURETATIRESPECTE | .

Tallers de prevencid
d’actes delictius
Projectes comunitaris per
la deteccié de persones
grans en risc, per
exemple, projecte Radars
Programes de prevencio i
identificacio de
maltractaments a la gent
gran

Altres.

Quins?

O

a

O

PARTICIPACIO ]

Casals de gent gran

Consells consultius de la
gent gran

Entitats de gent gran
Activitats culturals,
ltdiques o d’oci en
generals

Activitats artistiques

Punt de voluntariat o
similar

Accions
intergeneracionals
Xarxes de voluntariat i de
suport a gent gran
Revista o fulletons on es
recull I'oferta existents
per donar-la a coneixer

Altres.
Quins?

O

O

Es un espai
accessible?

Sén activitats a baix
preu o gratuites?

Sén activitats a baix
preu o gratuites?
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FORMACIO AL LLARG DE
LA VIDA

Aula d’extensio

. . O O
universitaria
Escola d’adults O O
Projectes de capacitacio
] p . 0

en temes digitals
Altres.
Quins?
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FITXA PER L’EXPOSICIO DE RESULTATS DE LA
PRIORITZACIO DE NECESSITATS

Aquesta fitxa reflecteix la prioritzacié de les necessitats detectades al municipi

Marca amb una ‘x’
les necessitats que
creus que hauria de

Puntuacioé
obtinguda en

e s treballa el Pla
la prioritzacio

d’Envelliment actiu
del teu municipi

SALUT | BENESTAR ]

Necessitats detectades

O O 0o 0o 0O

a

SEGURETAT | RESPECTE I R

O
O
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O
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0
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O
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FITXA PER LA SELECCIO DE POSSIBLES
ACCIONS A DESENVOLUPAR

Partint de la deteccié de necessitats que has realitzat, escull aquelles accions que creus
gue caldria desenvolupar en el teu municipi

A) per una vellesa amb salut

ACCIONS Marca amb una
‘x’ les accions

gue consideris
necessaries

A.1. Deteccioé i Taules de salut O
atencio de persones
grans en situacié de Comissions operatives per l'atencié de casos | ]
vulnerabilitat social i
de salut Agenda compartida salut i serveis socials O
Projecte radars O
Serveis socials més a prop O
A.2. Atencid a Prescripcioé social O
persones en situacio
de solitud no Projecte acompanyament personalitzat de O
desitjada. persones en situacio d’aillament
Voluntariat contra la soledat no desitjada O
A.3. Empoderament Escola de salut O
per la salut
Subvencié blisters per al bon seguiment de la 0
medicacio
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A.4. Garantir el dret a | Apats a domicili O
I’alimentacioé
Avui dinem junts O
Apats en companyia n
Menjadors per gent gran O
Compres comunitaries O
A.5. Desenvolupar Serveis d’atencié domiciliaria m
serveis
complementaris Serveis de teleassisténcia m
basics i
complementaris per Banc d’ajudes técniques O
I’atenci6 de les
persones grans, la Serveis complementaris |
seva salut i la seva
autonomia Adaptacions a les llars O
Compra de petits electrodoméstics O
Suport a comunitats de veins per 'adaptacio 0
dels espais comunitaris
Habitatge dotacional per gent gran amb O
serveis comunitaris
Habitatge intergeneracional m
Cohousing m
Compartir pis O
Promocio oficines d’habitatge per O
'acompanyament a la gent gran
A.7. Tenir cura de les | Grups de suport a families cuidadores O
persones cuidadores
Targeta cuidadora O
Programa respir O
Borsa de professionals cuidadors/es O
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B) per un entorn on conviure amb seguretat i respecte

ACCIONS Marca amb una ‘x’
les accions que
consideris
necessaries

B.1. Facilitar la Plans locals de seguretat viaria O
mobilitat viaria
segura Pacificacié de zones properes a equipaments O

publics

Itineraris séniors municipals O

Xerrades mobilitat segura O

Itineraris segurs des d’urbanitzacions O

Ordenances mobilitat segura bicis i patinets O

B.2. Construir un Comissié d’'urbanisme amigable O
urbanisme amable i

respectués amb les Paviments accessibles i en bon estat O
persones grans

Senyalitzacio inclusiva m

Mobiliari urba adaptat i en punts clau O

Espais d’estada i descans. Refugis climatics m

[I-luminacié segura i sostenible O

Lavabos publics a parcs i jardins transitats per O

persones grans

B.3. Lluitar contra el Detecci6é comunitaria O
maltractament

Formacions a professionals per la deteccio de 0

maltractaments

Guies i protocols contra el maltractament O

Servei especialitzat d’atencié a les persones 0

(maltractaments)
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B.4. Fomentar - Consells de seguretat
I'autoproteccio de les - O
persones grans

B.5. Fomentar del Campanyes de sensibilitzacioé per fomentar el 0
bon tracte cap a les bon tracte cap a les persones grans
persones grans o o _, ,

Formacio i sensibilitzacié a professionals de 0

primera linia

Festes i activitats municipals amables amb les
persones amb dificultats de mobilitat o algun | O
tipus de diversitat funcional

Contactes amb entitats bancaries i
companyies suministradores

C) per una participacio activa i constructiva

ACCIONS Marca amb una
‘x’ les accions

gue consideris
necessaries

Sempre alerta per la recollida de

C.1. Fer una prospeccio .
suggeriments de les persones grans

dels interessos i

necessitats de les H
persones grans
C.2. Ofertar activitats Promocié de I'oferta d’activitats adrecades 0

variades i accessibles al conjunt de la ciutadania

per afavorir una vida

] Cooperacio entre arees municipals per
activa

donar a conéixer necessitats i inquietuds O
de les persones grans

Trobada anual amb el consell consultiu de
la gent gran del Baix Llobregat

Programacio especifica per persones
grans, variada i adaptada a les capacitats O
de cada persona

Aprofitar el capital huma i el coneixement

de les persones grans [
Espais per fer esport adaptat a les
capacitats de cada persona gran a l'aire O

lliure
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C.3. Modernitzacio dels
casals per persones
grans

Petites reformes als espais per persones
grans

Preséncia de professionals de SS.SS als
casals de persones grans

Intercanvis en casals de gent gran

C.4. Fomentar les
relacions
intergeneracionals

Punt d’'informacid i orientacié per la
jubilacio

Carta informativa a persones grans que
compleixen 65 anys

Guia d’acollida i acompanyament a les
persones grans que s’empadronen de nou
a un municipi

Punt d’'informacié i orientacié per la
jubilacio

C.6. Participacio activaii
implicacié de les
persones grans en
I’elaboracié i realitzacié
d’activitats

Punt d’informacié i orientacié per la
jubilacié

Carta informativa a persones grans que
compleixen 65 anys

Guia d’acollida i acompanyament a les
persones grans que s’empadronen de nou
a un municipi

C.6. Participacio activa i
implicacié de les
persones grans en
I’elaboracié i realitzacié
d’activitats

Foment del voluntariat entre les persones
grans

Espais de consulta i debat de persones
grans

Participacié de les persones grans als
espais estables de participacio

C.7. Fer una difusio
amable

Guia d’activitats, entitats o espais de
participacié en format amigable

Ampliacié i diversificacio dels canals de
difusio

Punts d’informacio

Pagines webs amigables

Acompanyament de I'administracio local a
les entitats municipals
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D) per una construccio col-laborativa del coneixement

ACCIONS Marca amb una
‘x’ les accions

gue consideris
necessaries

D.1. Aprofitar el capital | Horitzontalitat en activitats formatives O

cultural de les

persones grans. Mentories en treballs de recerca O

Mestratge sénior.
Apadrinaments lectors O
Mentories en emprenedoria 0 pagesia O
Projectes de recuperaciéo de memoria O

historica

Projectes de recuperacié de memoria
historica de les dones del Baix Llobregat — | [J
grups de dones sabies

Comunitats de memoria viva O

D.2. Lluitar contra Formaci6 capacitats digitals en tots els
I’escletxa digital. nivells i ambits

Vies d’atencio presencial per a persones

grans =
D.3. Promocio dels Escoles oficials d’adults i aules de formacié | ]
aprenentatges al llarg
de la vida Lluita politica del consell consultiu de gent O
gran del Baix Llobregat
Creaci6 d’'una taula d’educacio d’adults O
Prioritat d’accés a les escoles d’adults per O
residéncia a la comarca i no municipi
Promocionar I'educaci6 en valors O
Guia d’espais culturals i formatius de la O
comarca
Guia per la realitzacié d’activitats formatives O

de qualitat
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DINAMICA DE PRIORITZACIO

Per la prioritzacio de les accions us proposem la segtient dinamica:

Col-loqueu les accions que creieu que s’haurien de desenvolupar en el seglent diagrama tenint
en compte els segients eixos:

e Viabilitat. Contra més viable sigui I'accié més a la dreta

¢ Impacte. Contra més impacte pugui tenir en la qualitat de vida de les persones grans més
a dalt.

Les accions que quedin situades en el quadrant superior/dret son les es podrien incloure en el
Pla d’Envelliment Actiu del vostre municipi. Parlem d’accions que poden tenir un alt impacte en
la qualitat de vida de les persones grans i que sén viables de realitzar.
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Viabilitat
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Fitxa per la planificacio temporal i organitzativa de les accions

Linia 2/2 Arees
implicades

estrategica

2027

A) Per una vellesa amb salut

B) Per un entorn on conviure amb seguretat i respecte
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Linia 2/2 Arees
implicades

estrategica

2027

C) Per una participacié activa i constructiva

D) Per una construccio col-laborativa del coneixement
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