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Presentacio

A

Consell Comarcal
del Baix Llobregat

Aguest és el primer informe anual que analitza les conseqiiéncies de la pandémia
en el sector hoteler tot i que som conscients que I'impacte continuara a mig i llarg

termini.

Linforme del sector turistic al Baix Llobregat 2020 que es presenta, completa la
informacido que es publica en els informes trimestrals d’ocupacid hotelera, que
teniu a la vostra disposicié a la pagina web de I'Observatori Comarcal, mitjancant
I'estudi de les grans dades del sector turistic a nivell global, les darreres tendéncies
i perspectives, les magnituds economiques o les dades d’estructura productiva i

mercat de treball del sector turistic del Baix Llobregat.

La informacié que recull aquest informe s’estructura en quatre grans apartats:
sector turistic i activitat economica; aproximacié general i les activitats
economiques del sector turistic del Baix Llobregat; les dades anuals d’ocupacio
hotelera i les accions de promocié del sector des del Consorci de Turisme del

Consell Comarcal del Baix Llobregat.

En el primer apartat, el sector turistic i I'activitat economica, es realitza una analisi

general de la situacid i impacte del sector turistic en 'economia.
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En el segon bloc, aproximacié general al sector turistic del Baix Llobregat, es
presenten les primeres dades del sector turistic a la comarca en quant la seva
estructura productiva, els registres de noves contractacions, persones aturades i

impacte dels expedients de regulacié d’ocupacié en el sector.

El tercer apartat, les activitats economiques del sector turistic, estudia les diferents
activitats que conformen el sector turistic a la comarca -serveis de transports,
d’allotjament; serveis de menjar i begudes i agéncies de viatges i operadors turistics-
seguint una estructura comuna que permet la comparacido entre les diferents
activitats: pes en el sector turistic; evolucid i estacionalitat de la poblacié ocupada;

estacionalitat de I'atur o contractacid i temporalitat.

Incloem, en el quart apartat, les dades anuals generals d’ocupacié hotelera i perfil
del turista. Mitjancant les dades facilitades per la plataforma Tourism Data System
de LABTurisme de Diputacié de Barcelona s’han analitzat les dades anuals

d’ocupacié hotelera de la comarca.

Finalment, s’inclou un apartat amb les accions de promocié del sector turistic
realitzades pel Consorci de Turisme del Baix Llobregat. Com annex s’inclou l'estudi
del Perfil del turista del Baix Llobregat i un recull d’enllagos d’interés per a

completar 'analisi que presentem.
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Per tal de facilitar la consulta i la lectura d’aquest informe, presentem aquest index de continguts interactiu. Cliqueu sobre I'epigraf o apartat que vulgueu consultar i us dirigira al mateix.
Per tal de tornar a I'index cliqueu a la paraula index situada a I'encapgalament de cada pagina.
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https://www.elbaixllobregat.cat/sites/default/files/arxius-OCBL/baix-llobregat_perfil-turista_2020.pdf

index de

Dades basiques e

La COVID-19 va aturar tota activitat economica el primer semestre de 2020.
El sector turistic, sens dubte, va ser un dels sectors més afectats de la nostra economia.

El 7% del PIB de serveis El Baix Llobregat és la 10a comarca Més del 15% de les empreses del Gairebé el 12% de la poblacio

del Baix Llobregat en recaptacié de la taxa turistica. Baix Llobregat desenvolupen ocupada del Baix Llobregat
correspon al sector de Respecte 2019 es registra un activitats turistiques. desenvolupen activitats turistiques.
I’hostaleria. descens del 87% de la recaptacio. Respecte 2019 baixen en un 8%. Respecte 2019 baixa en un 8%.

Per primera vegada, des de 2013, disminueix la El 2020 registra el menor Al Baix Llobregat s’autoritzen 3.015 expedients de
poblacié ocupada en el sector turistic del Baix nombre de nous regulacié6 d’ocupacié (suposen el 25% del total dels
Llobregat. Tot i aquest descens, la poblacid contractes registrats en el procediments autoritzats a la comarca) que afecten a
ocupada en el sector continua sent superior a la turisme de la década. 16.490 persones ocupades a I’hostaleria ( 12% del total) al
registrada en el 2008. 2020.

Les activitats de menjar i begudes i els serveis de Baixa en un 23% la poblacié ocupada en les Baixa en un 7% la poblacié ocupada en els
transports son els que tenen més pes en el activitats d’allotjament del Baix Llobregat. serveis de menjar i begudes Baix Llobregat.

sector turistic de la comarca.

CONSORCI DE TURISME
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32,6% d’ocupacio de les places hoteleres en oferta.
404.514 turistes i 826.260 pernoctacions als hotels del Baix Llobregat en el 2020.

El preu mig d’una habitacio és de 46,5€. El 67% dels turistes que pernocten a la comarca sén espanyols. Els principals motius d’estada en els
- _) La mitjana tarifaria disminueix en més Catalunya, Madrid i Valencia son les principals procedencies hotels de la comarca sén els negocis
de 20€. dels turistes a la comarca en el 2020. (51%) i les vacances (16%).

La majoria de les reserves als hotels es fan pel canal directe.
El client particular continua sent el majoritari en les reserves realitzades a la
comarca.

Es trenca la tendencia d’anys anteriors i es percep un clima empresarial negatiu del sector hoteler del Baix Llobregat.

La valoracio de I'ocupacid i de la marxa del negoci no arriba a I'aprovat.
En cap mes, després de I'obertura dels hotels, ’ocupacio prevista superava el 30% .
Per primera vegada, en la majoria dels mesos de I'any, I'ocupacié declarada superava la prevista.

El 25% dels establiments hotelers del Baix Llobregat estaven tancats en el darrer trimestre de 2020.
Els mesos que registren el major descens anual de les places hoteleres sén desembre (3.661 places menys) i juliol (3.159 places menys).

CONSORCI DE TURISME
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gé e LY Eiomecar etz |OC-BL Informe anual del sector turistic. 2020. 5/31



Dades generals del sector turistic

A

Consell Comarcal
del Baix Liobregat

CARACTERISTIQUES GENERALS DE LA POBLACIO OCUPADA EN EL SECTOR
TURISTIC

L'ocupacié en la industria turistica catalana durant el tercer trimestre de 2020
s'estima en 415.500 persones, que representen el 12,5% del total d'ocupats a
Catalunyai el 16,7% dels ocupats en el sector serveis.

Enguany, I'ocupacié en el tercer trimestre ha augmentat amb forca (+6,7%;
26.100 persones ocupades més) i per sobre d'anys anteriors; pero cal recordar
qgue prové d'una situacié en qué va perdre 71.800 persones ocupades durant el
segon trimestre (-15,6%) fruit de les mesures restrictives per contenir la
pandemia de la COVID-19.

En perspectiva interanual, continua I'evolucié negativa del sector turistic amb
66.600 persones ocupades menys que un any abans (-13,8%), a causa de la
pandémia.

Les principals activitats economiques que ocupen en el sector turistic a Catalunya
sén: restaurants i establiments de menjar (26%); transports i activitats afins (18%)
i establiments de begudes (17%).

En relacié amb l'atur, el 14% de les persones aturades, que fa un any o menys
gue han deixat la darrera ocupacid, son d'activitats relacionades amb el
sector turistic (66.864 persones en el mes de setembre de 2020).

Més del 13% dels contractes registrats a Catalunya corresponen al sector turistic.
D’aquests, el 83% eren temporals. Per tipus d’ocupacions, les que van acumular
un major volum de contractes van ser: personal de neteja (31% del contractes del
sector turistic); cambrers (30%) i monitors d’activitats recreatives i
d’entreteniments (13%).

LL .\ ElosReGAT e -
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El salari mig de les persones que treballen en el sector (20.245,8€) és inferior al
registrat en el conjunt de les activitats economiques (25.552,8 €) un 20,7%
menys.

ENQUESTA DE CLIMA EMPRESARIAL.

LUenquesta de clima empresarial, realitzada als representants de les empreses
amb activitat a Catalunya, mesura la valoracidé que aquests fan de la marxa del
seus negocis. Les preguntes del gliestionari de I'enquesta de clima empresarial
tenen 3 possibles respostes: positiva, negativa o neutra de les que s’‘obté un
percentatge de resposta. A partir d’aquests percentatges es calcula el saldo
(diferéncia entre les respostes negatives i positives) que variara entre -100
(percepcid totalment negativa) i +100 (percepcid totalment positiva).

Evolucié de la marxa del negoci del sector hoteler (respecte trimestre anterior). Catalunya.

35,6

40,0 4 30,1 31,0

20,0 79 62 11,8 12,3 12,1 11,6 10,9

N
-84,0

2017‘2018‘2019‘2020 2017‘2018‘2019‘2020 2017‘2018‘2019‘2020 2017‘2018‘2019‘2020
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Font: OC-BL a partir de I'enquesta del clima empresarial d’Idescat i Cambra de Barcelona.
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Dades generals del sector turistic

y =

Les dades del clima empresarial no fan més que reflectir el gran impacte que té la
pandemia en el sector turistic. Aixi, el 2020 registra grans valors negatius en la
percepcié de la marxa del sector del negoci, sobretot en els segon i quart
trimestre de I'any (arribant gairebé al valor més negatiu de I'enquesta, -100).

Les expectatives de la marxa del negoci del sector hosteler sén clarament
negatives (superant el -92 en una escala 100,-100) i encara més si es compara
amb la resta dels sectors economics.

Expectatives de la marxa del negoci segons sectors economics. Catalunya.

20,0 11,8
6,7
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0,0
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-19,0
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-60,0

-80,0

-100,0 - -92,6

Industria Construccid Comerg Hostaleria Resta serveis

W4T 2020 4T 2019 @variacié anual

Font: OC-BL a partir de I’'enquesta del clima empresarial d’ldescat i Cambra de Barcelona.
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ARRIBADA i INGRESSOS TURISME INTERNACIONAL

Els 10 principals destins mundials concentren el 40% del turisme global.
Espanya continua sent una de les principals destinacions turistiques mundials en

el 2019, mantenint-se en el segon lloc, només per darrera de Franca.

Aquest segon lloc també es manté en els ingressos per turisme internacional tot

creixent respecte 2018.

Arribada de turistes internacionals

Milions |Variacio (%)

2019 19/18
1. Franga 89,0 3,0%
2. Espanya 84,0 1,0%
3. Estats Units 79,0 -1,0%
4, Xina 66,0 4,0%
5. Italia 65,0 5,0%
6. Turquia 51,0 12,0%
7. Meéxic 45,0 9,0%
8. Tailandia 40,0 4,0%
9. Alemanya 40,0 2,0%
10. Regne Unit 39,0 2,0%

Ingressos per turisme internacional

Milers de Variacié
milions dolars (%)

2019 19/18
1. Estats Units 214,0 -0,3%
2. Espanya 80,0 3,0%
3. Franga 64,0 2,0%
4. Tailandia 61,0 3,0%
5. Regne Unit 53,0 10,0%
6. Italia 50,0 6,0%
7.Japd 46,0 8,0%
8. Australia 46,0 9,0%
9. Alemanya 42,0 2,0%
10. Macao- Xina 40,0 -3,0%

Font: OC-BL a partir de dades de I'Organitzacié Mundial de Turisme
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Dades generals del sector turistic. Turisme de reunions.

El turisme MICE (meeting, incentives, conferencing, exhibition) o turisme de
negocis és un dels motors del sector turistic tant al conjunt de Catalunya com al
Baix Llobregat. Recuperant-se del descens registrat en el 2015, Espanya es

posiciona entre els estats amb més nombre de convencions realitzades (només

per darrera d’Estats Units i Alemanya) amb 578 celebrades en el 2019.

Evolucié del nombre de convencions celebrades a Espanya. 2009-2019.

500
400
300
200

100

Nombre de reunions celebrades

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Any

Font: OC-BL a partir de les darreres dades publicades per I'International Congress and Convention Association (ICCA).
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Per ciutats, Barcelona recupera el primer lloc de convencions internacionals
celebrades a Espanya (amb 156 convencions el 2019). Les altres ciutats amb
major nombre convencions sén Madrid (154), Valéncia que registra un destacat
creixement en el nombre de convencions celebrades i Sevilla.
Evolucié del nombre de convencions celebrades segons ciutats. 2009-2019.
250 -~
200 4 -
182 180 181 195
156
150 4 -
Barcelona
—&— Madrid
100 -
Valéncia
54 Sevilla
50 4 65 2 40
38 a1 30 35 34 37 30
29 26
16 27 25 22
21
) 17 22 18 21
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Les dades publicades per I'ICCA corresponen a I’any anterior, per tant, no
reflecteixen I'impacte de la COVID en aquest tipus de turisme.
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Dades generals del sector turistic del Baix Llobregat. Macromagnituds. index de
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14.778,5 milions d’euros genera I’hostaleria en el conjunt de Catalunya, suposant El ritme de creixement del PIB del sector hostaler és major al del conjunt del
el 9% del Producte Interior Brut del sector serveis.

sector serveis a Catalunya. Si prenem el 2011 com any base, veiem que només
Alta Ribagorca (36%), Aran (34%) i Pallars Sobira (33%) continuen sent les
comarques amb major pes de I'hostaleria en el conjunt del PIB del sector serveis.
El Baix Llobregat (6,7%) es situa per sota de la mitjana catalana d’aportacié de llavors el creixement és progressiu i a un ritme superior al del conjunt del
I'hostaleria en el sector serveis (9%), tot i amb aix0, cal recordar la diversitat

productiva de la comarca que explica el pes del sector hosteler.

el 2012 i 2013 registra una disminucio del PIB de I’hostaleria pero a partir de

sector serveis.

Pes de I’hostaleria sobre el total del PIB del sector serveis. Comarques. 2018 (%) Evolucié del PIB i PIB hostaleria. Catalunya. 2011 base 100.

140,0 138,9
130,0

120,0
110,0
100,0
90,0 97,9 95,2
80,0
70,0
60,0
50,0

116,3

Pes de I'hostaleria P
en el total del PIB serveis 40,0

[] Menys del 5% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Y o

[[] Entre el 5iel 10%

B Ente el 10 61 20% Hostaleria Total PIB serveis Catalunya
:

( monsa B Més del 20%

N /

|5 057
Font: OC-BL a partir de les dades d'ldescat. 2018, Revisid estadistica 2019. Font: OC-BL a partir de les dades d'ldescat. 2018, Revisié estadistica 2019.
Les macromagnituds corresponen a 2018, per tant, no reflecteixen I'impacte
® L
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Dades generals del sector turistic del Baix Llobregat. Macromagnituds.

1.146,2 milions d’euros genera I’hostaleria al Baix Llobregat, suposant el 7% del Producte Interior Brut del

sector serveis.

Castelldefels (15%), Viladecans (11%) son els municipis on el sector hostaler té un major pes en el conjunt
del seu PIB, situant-se per sobre del pes del sector a Catalunya (9%). Gava (8,5%) i Sant Boi de Llobregat
(6,9%) son els altres municipis de la comarca que es situen per sobre del pes del sector hostaler en el total del

PIB serveis del Baix Llobregat.

Si comparem l'evolucié del creixement del PIB del sector hostaler a Catalunya i Baix Llobregat, veiem que el
descens de 2012 i 2013 va ser major a la comarca que al conjunt de Catalunya i el creixement posterior del

sector és menor al Baix Llobregat.

Tot i amb aix0, el creixement del PIB del sector hostaler és major al del total del sector serveis de la

comarca.

Aportacié de |'hostaleria al PIB del sector serveis del Baix Lobregat. 2018,

Administracio
piblicai alfres .
seneis; 197 Comerg; 23
T ransport
At immobilidries informacio i

tecniquesi
administraties;
N4

16,5

Adt. finance recigeh

assegurances
45
F OC-BLa partirde El I de: 2018, Revisid Estadistica
Consell Comarcal BAIX o
i \ LLOBREGAT
% del Baix Liokragat LLY) tiosreaar Ouenganconat | )€ BL

COMUNIGACIoNS;

Aportacié de I’hostaleria al PIB del sector serveis a nivell municipal. Baix Llobregat. 2018.

Castelldefels
Viladecans 10,9%
Catalunya 9,0%

Gava 8,5%

SantBoide |
Llobregat

Esplugues de

6,9%

Llobregat 1 6.7%
Prat de Llobregat,
€ 5,4%
el )
Cornella de
Llobregat 4,7%

Font: OC-BL a partir de les dades d'ldescat. 2018, Revisié estadistica 2019.

Informe anual del sector turistic. 2020.

14,8%

Evolucié del PIB de I'hostaleria. Baix Llobregat i Catalunya. 2011 base 100.
140 138,9
130
120 122,4
11
100

90 97,2

80 87,5

50

40

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e—eBaix Llobregat e==(Catalunya
Font: OC-BL a partir de les dades d'ldescat. 2018, Revisid estadistica 2019.
Evolucio del PIB i PIB hostaleria. Baix Llobregat. 2011 base 100.
140,0
- 122,4
e 116,9
110,
100
90,0 97,2
80,0 87,5
0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hostaleria ~ =—Total PIB serveis Baix Llobregat
Font: OC-BLa partir de les dades d'ldescat. 2018, Revisié estadistica 2019.
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Dades generals del sector turistic del Baix Llobregat. Impost sobre les estades en els establiments turistics.

Distribucié comarcal de 'impost sobre les estades en establiments turistics.

2020. w
Pallars
Sobira

Ribagoga
&
Cerdanya
Ripoliés
Pallars Jussa ) >
Bergueda de
’ Selva, La
loianég
Bages
Vallés.
Oriental

Pes de I'l[EET segons comarques

D Menys del 0,1% del total
[] Entre0,1i0,5% del total
[Z] Entre0,5% i 2% del total
O] Entre 2% i 10% del total

Bl Més del 10% del total d'IEET
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El Baix Llobregat és la desena comarca en recaptacio de I'impost sobre les estades en establiments turistics, tot

i amb aixo, el total recaptat en el primer semestre de 2020 (120.840€ ) no suposa més del 2% del total catala.

Barcelona continua sent el primer municipi en recaptacio (gairebé suposa el 18% del total).

Per municipis del Baix Llobregat, Castelldefels encapcala la recaptacié en IEET (36,5% del total recaptat a la

comarca), seguit d’El Prat de Llobregat (18%) i Gava (17%).

Respecte el primer semestre de 2019, es registra un descens generalitzat de la recaptacid (relacionat sobretot a

I'impacte de la pandémia). El Barcelonés i el Maresme registren la major disminucié de la recaptacio (superant el

90%), el Baix Llobregat registra un descens del 87%.

Pes de les transferéncies municipals en el conjunt del Baix Llobregat.

Comarques amb major recaptacié d’IEET.

Font: OC-BL a partir de les dades facilitades pel Departament d’Empresa i

Treball de la Generalitat de Catalunya.
Les dades corresponen al primer semestre de 2020.

Pes de la transferéncia del Baix Llobregat i altres ambits

territorials.
IEET 2020 variacié Pes IEET
anual 2020
Barcelonés 1.233.786,6 €  -94,0% 18,6%
Baix Emporda 9755783€  -592% 14,7% 18%
Tarragones 816.3344 € -82,6% 12,3%
Alt Emporda 743.938,0 € -61,6% 11,2%
La Selva 571.2349 € -85,5% 8,6%
Baix Camp 412.620,2 € -72,5% 6,2% /0,7%
Garraf 250.879,7 € -67,2% 3,8%
Baix Ebre 2323113 € -42,4% 3,5%
Maresme 226.276,7 € -91,1% 3,4% m Total Baix Llobregat
Aran 160.558,0 € -16,5% 2,4% Barcelona
Baix Llobregat 120.840,1 € -86,6% 1,8% 79,9% B L'Hospitalet de Llobregat
Catalunya 6.648.629,6 € -84,4% Resta Catalunya
Consell Comarcal ﬂ BAIX L P
% doiBairtiorogar L) LOBREGAT oy o BL Informe anual del sector turistic. 2020.

Total
transferéncies
ens locals

Abrera
Begues
Castelldefels 42.429 €
Castellvi de Rosanes
Cervelld
Collbaté
Corbera de Llobregat 1.062 €
Cornella de Liobregat 11.413 €
El Pratde Llobregat 20.518 €
Esparreguera
Esplugues de Llobregat 3.636 €
Gava 19.587 €
Martorel |
Molins de Rei 2.534€
Palleja
Sant Andreu de |a Barca 4.590 €
Sant Boi de Llobregat
Sant Esteve Sesrovires 1473 €
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi
SantJust Desvern
Santa Coloma de Cervelld
Torrelles de Liobregat
Viladecans 9.007 €
TOTAL BAIX LLOBREGAT 116.249 €

*sense assignacio Consell Comarcal

Castelldefels

Cornella de Llobregat - 9,8%
Viladecans - 7,7%
Sant Andreu de la . 3,9%
Barca
]

Prat de Llobregat, el

Esplugues de
Llobregat

Molins de Rei l 2,2%

Sant Esteve Sesrovires I 1,3%

3,1%

Corbera de Llobregat 0,9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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Dades generals del sector turistic del Baix Llobregat. Oferta turistica.

y =

Consell Comarcal \ BAIX L ]
i LLOBREGAT
del Baix Liokragat LI' CONSORCI DE TURISME e femean | OC=BL

Es registren 85 establiments hotelers al Baix Llobregat (hotels, hostals i pensions) en
el 2020. La distribucid per categories és gairebé homogéenia en establiments perd no
en places hoteleres, ja que, principalment sén de categoria superior.

9 municipis del Baix Llobregat no compten amb cap establiment hoteler. La majoria
dels establiments i places es concentren a la zona Delta. Castelldefels concentra el
major nombre d’hotels de la comarca.

Establiments
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En el 2020 hi havia 819 Habitatges d’Us Turistic (HUTs) registrats al Baix Llobregat.
Els municipis amb un major nombre de HUTs sén Castelldefels (348, el 44% del total)
i Gava (203, 25%). Només 4 municipis de la comarca (La Palma de Cervelld, Sant
Climent de Llobregat, Sant Joan Despi i Olesa de Montserrat) no compten amb un

HUT.
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Font: OC-BL a partir de les dades facilitades pel registre de I'Oferta municipal d’establiments turistics
(OMET) de la Generalitat de Catalunya.
Les dades corresponen a 2020.
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Dades generals del sector turistic del Baix Llobregat. Trets generals del mercat de treball i estructura productiva.

A

Més del 15% de les empreses i gairebé el 12% de la poblacid
ocupada del Baix Llobregat desenvolupen activitats turistiques.

El pes d’aquestes activitats respecte el conjunt de l'estructura
productiva és superior a la comarca que a la de gairebé tots els

ambits territorials de referéncia.

Pes del sector turistic en el total de I'estructura productiva

:
140% 1 e 12,4%
12.0% 1 ’ 10,9% 10,6%
10,0% - B Empreses
8,0% - Poblacié ocupada
6,0%
4,0%
2,0%
0,0% r T T

Baix Llobregat  Area Metropolitana Ambit Territorial Catalunya
de Barcelona Metropolita
Poblacié Poblacié Poblacié
Empreses  assalariada autonoma ocupada
Baix Llobregat 15,4% 10,8% 20,7% 11,6%
Area Metropolitana de Barcelona 14,1% 9,6% 18,8% 10,9%
Ambit Territorial Metropolita 14,1% 9,3% 18,0% 10,6%
Catalunya 15,5% 10,0% 17,3% 10,5%

Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (3r trimestre 2020).

onsell Comarca \ BAIX ] -
Gersaixtiobregae L) LLoBREGAT o | OC-BL Informe anual del sector turistic. 2020.

CONSORCI DE TURISME

El 9% de les empreses que desenvolupen activitats turistiques a Catalunya estan
ubicades al Baix Llobregat i el 11% de la poblacié ocupada en activitats turistiques

treballen a la comarca.

En el 2020, 3.163 empreses desenvolupen activitats turistiques al Baix Llobregat. Aixo
suposa el 21% de les empreses turistiques de I’Area Metropolitana de Barcelona i el 9%
del conjunt de Catalunya. La poblacié ocupada en el sector turistic al Baix Llobregat es
xifra en 39.544 persones, 29.211 assalariades i 10.333 autonomes. El volum d’afiliacié en
el sector turistic a la comarca suposa el 22% del conjunt de la poblacio afiliada en aquest

sector a I'Area i el 11% de Catalunya.

Respecte el 2019 disminueix el nombre d’empreses i la poblacié ocupada en les
activitats turistiques del Baix Llobregat. Baixant en un 8% les empreses que

desenvolupen activitats turistiques i la poblacié afiliada en aquest sector productiu.

Activitat economica de les activitats turistiques. Baix Llobregat.2020.
Variacié anual

pes % / total pes %/ total pes % / total

n Absoluta Relativa (%) AMB ATM Catalunya
Centres de cotitzacié 3.163 -286 -8,3 20,8 14,9 8,5
Poblacié assalariada 29.211 -3.490 -10,7 20,9 16,6 10,8
Poblacié autonoma 10.333 -3 0,0 24,6 17,3 11,0
Total poblacié afiliada 39.544 -3.493 -8,1 21,8 16,8 10,8

Font: OC-BL a partir de les dades de |'Observatori del Treball i Model Productiu (3r trimestre 2020).
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Dades generals del sector turistic del Baix Llobregat. Trets generals del mercat de treball i estructura productiva.

continguts

Moltes activitats economiques poden estar vinculades directa o Per primera vegada, des de 2013, disminueix la poblacié ocupada en el sector turistic
indirectament en el concepte generic i transversal del sector turistic. al Baix Llobregat. Baixa en el pes respecte el total de 'ocupacié del Baix Llobregat

com també respecte el total del sector serveis.
Partint de la definicié genérica de I'Organitzaci6 Mundial del Turisme i
I'explotacié i estimacio del PIB turistic de Juan Antonio Duro, les El nombre de poblacié ocupada registrada en el 2020 (39.544), tot i amb aixo, es
activitats conegudes com turistiques, és a dir, aquelles que sense la situa com el quart any amb major nombre d’ocupats des de 2008 (només per darrera
demanda turistica quedarien sensiblement disminuides serien dels anys 2017, 2018 i 2019).
transports, allotjament, restauracid i agencies de viatge.

Tot i el descens de l'ocupacio de les activitats turistiques continua sent superior a la
Les activitats de menjar i begudes (restauracio, catering i altres serveis registrada en el 2008. Per primera vegada des de 2016, el ritme de creixement de
de menjar i begudes) i els serveis de transports (terrestre, maritim o I'ocupacié del sector és menor a I'observat en el conjunt de I'estructura productiva
aeri) son les que tenen més pes en l'estructura productiva del conjunt del Baix Llobregat.
d’activitats del sector turistic del Baix Llobregat.

Pes de les activitats turistiques en el total de I'estructura productiva Evoluci6 de la poblacié ocupada: absoluta i pes respecte total afiliacié Evoluci6 de la poblaci6 ocupada respecte 2008. 2008 base 100.
del Baix Llobregat. 2020. i sector serveis.
— I —— I
45.000 o 42.34:93.037
40.737
- 38.746 39.544
36.729
d‘es:t::tl::;ilrtocg::tiva C =000 7 33 80¢38 30034 13732'77731.35433'28134.778

del sector turistic

Pablacio afiliada

)
o 187] [18,0] [17.8] 17,7]]17,4||17,0][17,1][ 172 [182] [180][180 @613 r2o

15.000

Centres de Poblacio Poblacio Total poblacio
- 13,6
cotitzacié assalariada autdnoma ocupada 10.000 4 ‘12,3 12,3 12,7126 12,8‘ 12,9137 \ﬁ” ‘13'5P.1:6 L 1o
Agéncies de viatges | operadors turistics 1,5% 0,5% 2,5% 1,0% L - - o - T - T . . \
: oo 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
u Allotjament 2,3% 3,2% 1,0% 2,6%
o —@—Turisme 100,0| 92,3 | 934 | 929 | 89,2 | 86,7 | 90,6 | 94,7 [105,5] 1109|1153 | 117.2| 1077
Menjar i begudes 63,5% 50,8% 44,3% 49,1% F - r . 1 1 L ] 4 !l ! 1 ! |
T . 1285 550 520 47 3% o ; ; ; ; ; ; T ; ; ; ; ; 0 .- Serveis 100,0| 95,7 | 978 | 981 | 957 | 950 | 99,1 [103,2|108,1 1149|1193 1223|1233
ransports " - 1 ¥
? 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 -+ Total ocupacié| 1000 | 92,1 | 91,4 | 89,6 | 86,1 | 84,3 | 86,9 | 90,5 | 94,8 | 100,4 | 104,1 | 106,4 | 114,1
Poblacié afiliada turisme — [ total sector serveis — %/ total afiliacié - - B - B B - B - - B - -
Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu (3r trimestre 2020). Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Les dades corresponen al tercer trimestre de cada any.
Consell Comarcal LL BAIX L ]c I d | s gy
fF coleixtiobragat '\ggggsgggga,w ommgemanet | OC-BL Informe anual del sector turistic. 2020.
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Dades generals del sector turistic del Baix Llobregat. Trets generals del mercat de treball i estructura productiva.

y 3

Les noves contractacions registrades a activitats turistiques en el 2020 van suposar

el 8% del total de contractacions registrades al Baix Llobregat.

Disminueix, respecte el 2019, el nombre de contractes registrats del sector turistic a

totes les seves activitats (-24.630 contractes registrats, un 57% menys) com també

el seu pes respecte el total de contractes registrats a la comarca (de suposar un 14%

al 8% del total dels nous contractes registrats).

Evolucié dels contractes registrats del sector turistic i del pes de les seves activitats al Baix

Llobregat.

1,2 1,8

w

o

o
L

[

=

o
.

~

o

[=}
.

67,3 66,8

[0 =]

K=} =}

o o
L L

Pes de les activitats en contractes del sector (%)
I
o
=]

1,4 1,8

64,3 66,9

/ 28.548

@ 15,050 # 18.912 pi 18 74 ¥ 19.264

1,7 1,9 1,1 1,0 1,3 1,3 0,7

43.046

36270 ¥]36.973
Jt.‘f 34.228 L8 62,8 65,7

64,3
_6®31.619

63,8

18.416 |- 20.000

i 9,5 7,6 8,7 5,4
30,0 -, 9,2 10,0 6,9 8,8 8,3 10,6 15.000
20,0 4 F 10.000
28,6 29,6
004 21,1 22 242 245 257 261 258 2 994 L 5.000
0,0 T T T T T T 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020
Transports Allotjament Menjar i begudes Ageéncies de viatges =—@=Turisme

sjeuysidal sa1oeI1U0)

index de
continguts

Per activitats del sector, creix el pes de les contractacions registrades a transport i

disminueix significativament les d’allotjament.

La forta disminucié de la contractacié registrada ha afectat positivament en el tipus

de contractacié registrada. El 2020 registra el menor nombre de nous contractes

registrats en el sector turisme de la década. Alhora, es registra com el tercer any

amb menor taxa de temporalitat (79%).

Evolucié dels contractes registrats del sector turistic i de la seva taxa de temporalitat.

o[sas]

o[s34]
«[a21]

81,5 28.548
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Contractes registrats e Taxa de temporalitat dels contractes

Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Les dades corresponen a la suma de contractes registrats cada any.
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Dades generals del sector turistic del Baix Llobregat. Trets generals del mercat de treball i estructura productiva.

Limpacte de la pandémia ha estat més destacat en les activitats relacionades
amb el turisme (sobretot perqué son les més directament afectades per les
restriccions derivades) que en el conjunt de l'economia i aixi s'observa en les
dades generals de I'atur.

5.932 persones ocupades en el sector turistic es van registrar a I'atur en el 2020,
suposant el 12% del total de |'atur registrat al Baix Llobregat.

El 67% de l'atur del sector turistic correspon a les activitats de menjar i
begudes. El pes d’aquesta activitat creix respecte anys anteriors, registrant el
major pes de la série temporal.

Evolucid de I'atur registrat i del pes de les seves activitats economiques directes.
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Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
Les dades corresponen al darrer dia de desembre de cada any.
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Informe anual del sector turistic. 2020.

Si mirem les dades d’evolucié de I'atur observem un augment generalitzat perd amb un

major creixement de |'atur al sector turistic.

Aixi, mentre el total d’atur registrat tot i créixer no recupera les xifres registrades en el
2010, l'atur del sector turistic és superior al registrat en el 2010, situant-se com el

quart any amb major atur de la década.

Evolucié de I’atur des de 2010 al Baix Llobregat. 2010 base 100.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020
100,0109,3125,7127,7118,1106,8 96,0 87,3 79,8 81,2 111,9

© - Total aturats 100,0108,8117,1112,9102,2 90,7 77,9 69,0 64,7 63,8 81,2

Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
Les dades corresponen al darrer dia de desembre de cada any.

Els expedients de regulacié d’ocupacié han estat una de les primeres eines de
contencid de l'ocupacio (en les seves modalitats de reduccid i suspensié del contracte)
durant aquesta pandémia. En el conjunt de Catalunya es van autoritzar
procediments provinents de I'hostaleria (que suposen més del 32% del total d’EROs
autoritzats) que van afectar a 259.542 persones (25% del total de persones afectades).
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Dades generals del sector turistic del Baix Llobregat. Trets generals del mercat de treball i estructura productiva.

Al Baix Llobregat s’autoritzen 3.015 expedients (suposen el 25% del total
de procediments autoritzats a la comarca) que afecten a 16.490 persones
ocupades a I’hostaleria (suposen el 12% del total de persones afectades).

Pes de les activitats turistiques sobre el total d’afiliacié al sector serveis. 2020. (%)
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Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

Les dades corresponen al tercer trimestre de 2020.

onsell Comarca \, nax “ -
% GolBaxiiobregee L) LLOBREGAT oo oc.pL Informe anual del sector turistic. 2020.

Distribucio territorial de I'activitat turistica al Baix Llobregat.

El pes de les activitats turistiques en I'economia del Baix Llobregat mostra una distribucio
territorial desigual. Es poden observar diferencies per municipis tant pel que fa al pes del
turisme sobre el total de poblacié ocupada que treballa al sector serveis com pel que fa a la
concentracié de poblacié ocupada. Els municipis de la zona Delta i Centre de la comarca
concentren el major nombre de llocs de treball de les activitats turistiques del Baix
Llobregat.

Pes de les activitats turistiques sobre el total d’afiliacié al sector serveis. 2020. (%)
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Les activitats economiques del sector turistic. Allotjament.

Activitat economica de serveis d'allotjament. Baix Llobregat.

L % / total

Variaci6 anual activitats % / total

hostaleriai sector

n Absoluta Relativa (%) turisme serveis
Centres de cotitzacio 72 -6 -7,7 2,3 0,5
Poblacié assalariada 938 -320 -25,4 3,2 0,5
Poblacié autonoma 104 9 9,5 1,0 0,3
Total poblacié afiliada 1.042 -311 -23,0 2,6 0,4

Font: OC-BL, a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Tercer trimestre 2020.

Les categories que configuren serveis d’allotjament corresponen al codi 55 de la Classificacio

Catalana d’Activitats Economiques (CCAEQ09), sén els hotels i allotjaments similars,

allotjaments turistics, altres allotjaments de curta durada i campings.

Levolucié dels components que configuren I'estructura productiva dels serveis d’allotjament

baixa en un 8% el nombre d’empreses i en un 23% la poblacié ocupada.

Locupacio en allotjament de 2020 es situa per sota de la registrada en el 2008 pero encara es
situa com el cinqué any amb major poblacidé ocupada.

La disminucié drastica de la poblacid ocupada (311 persones ocupades menys) també
s’observa en la nova contractacio registrada. Mentre que en el 2019 es registraven 4.580 nous
contractes en les activitats d'allotjament, en tot el 2020 no arribaven als mil nous contractes

(3.583 contractes menys respecte 2019, -78%).

LL \ PtosRecAT -

CONSORCI DE TURISHE O omegnt. OC-BL

% o B Lahragat Informe anual del sector turistic. 2020.

Poblacio afiliada

Evolucié de la poblacié ocupada en els serveis d’allotjament.
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Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
Les dades anuals corresponen a I'ocupacié registrada de cada tercer trimestre.

Evolucid dels contractes registrats i de la taxa de temporalitat.
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Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
Les dades corresponen a la suma de contractes registrats cada any.
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Les activitats economiques del sector turistic. Serveis de menjar i begudes.

A

Activitat economica de serveis de menjar i begudes. Baix Llobregat.

Variacié anual % / total activitats
hostaleria i % / total sector
n Absoluta Relativa (%) turisme serveis
Centres de cotitzacio 2.007 -150 -7,0 63,5 12,7
Poblaci6 assalariada 14.848 -1.508 -9,2 50,8 7,3
Poblacié autonoma 4,574 -15 -0,3 44,3 11,6
Total poblacié afiliada 19.422 -1.523 -7,3 49,1 8,0

Font: OC-BL, a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Tercer trimestre 2020.

Les categories que configuren serveis de menjar i begudes corresponen al codi 56 de la Classificacio
Catalana d’Activitats Economiques (CCAEQ09) i s’inclouen els restaurants i establiments de menjar, la
provisi6 de menjar preparats per a celebracions i altres serveis de menjars i establiments de
begudes.

El serveis de menjar i begudes son les activitats que tenen un major pes en el conjunt d’activitats
del sector turistic de la comarca, suposant més del 63% del total d’empreses i del 49% de poblacid
ocupada.

Els serveis de menjar i begudes baixen en un 7% tant el nombre d’empreses com la poblacio
ocupada. L'ocupacid d’aquesta activitat es continua situant per sobre de la registrada en el 2008 tot i
el descens observat respecte 2019.

La disminucié drastica de la poblacié ocupada (1.523 persones ocupades menys) també s’observa
en la nova contractacio registrada. Mentre que en el 2019 es registraven 28.264 nous contractes en
les activitats de serveis de menjar i begudes, en tot el 2020 no es registren més 11.835 nous
contractes (16.429 contractes menys respecte 2019, -58% ).

onsell Comarca BAIX -« o
Gonsen Comarca) LL\ LLOBREGAT . cwmameemet O C.BL Informe anual del sector turistic. 2020.

del Baix Llobregat

Poblacié afiliada

Contractes registrats
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Evolucid de la poblacié ocupada en els serveis de menjar i begudes.
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Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
Les dades anuals corresponen a I'ocupacié registrada de cada tercer trimestre.

Evolucid dels contractes registrats i de la taxa de temporalitat.
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Les activitats economiques del sector turistic. Agencies de viatges i operadors turistics.

A

Consell Comarcal
del Baix Llobregat

Activitat economica d'agéncies de viatges i operadors turistics. Baix Llobregat.
% / total activitats

Variacié anual

hostaleria i % [ total sector
n Absoluta Relativa (%) turisme serveis
Centres de cotitzacio 46 -5 -9,8 1,5 0,3
Poblacié assalariada 133 -7 -5,0 0,5 0,1
Poblacié autonoma 258 2 0,8 2,5 0,7
Total poblacio afiliada 391 -5 -1,3 1,0 0,2

Font: OC-BL, a partir de dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Tercer trimestre 2020.

Les categories que s’engloben dins d’agéncies i operadors turistics corresponen al codi 79 de la
Classificacié Catalana d’Activitats Economiques (CCAEQ9), sén les activitats de les agencies de viatges
i operadors turistics i altres serveis de reserves i activitats que s’hi relacionen.

Aquesta activitat es situa entre les que tenen menys rellevancia en el sector turistic respecte al

volum d’ocupacid i empreses registrades.

Els serveis d’agéncies de viatges i operadors turistics baixen en un 10% el nombre d’empreses i en
un 1% la poblacié ocupada. Locupacié d’aquesta activitat es continua situant per sota de la

registrada en el 2008, tot i amb aix0, registra la cinquena millor ocupacid de l'activitat.

La disminucio de la poblacid ocupada també s’observa en la nova contractacid registrada. Mentre
que en el 2019 es registraven 574 nous contractes en les activitats d’agéncies de viatges i operadors
turistics, en tot el 2020 no es registren més 136 nous contractes (438 contractes menys respecte

2019, -76% ). Es registra, alhora, la menor taxa de temporalitat de la série.

L Bax @
LL'S LLoBrecar ovengm et | @C-BL

CONSORCI DE TURISME

Informe anual del sector turistic. 2020.

Contractes registrats

Poblacid afiliada agéncies de viatges ====9% / total activitats hostaleria i turisme

Evolucié de la poblacié ocupada en agéncies de viatges i operadors turistics.

580

414

335 347 344

327 321 305 318 313

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
Les dades anuals corresponen a I'ocupacié registrada de cada tercer trimestre.

500

Evolucid dels contractes registrats i de la taxa de temporalitat.
B 595 574

265

209

136

2008 =100

- 120,0

I 1000

2011 2012 2013

2016

T T T
2010 2014 2015 2017 2018 2018 2020

Contractes registrats ——Taxa de temporalitat dels contractes

Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
Les dades corresponen a la suma de contractes registrats cada any.

index de
continguts

20/31



index de

Les activitats economiques del sector turistic. Transport.

Evolucié de la poblacié ocupada en les activitats relacionades amb el transport. continguts
22.000 - 21'15020.809 140
Activitat economica serveis de transport. Baix Llobregat. 0000 | 10.36619.572
Variacié anual % / total activitats 259 15
hostaleria i % / total
n Absoluta Relativa (%) turisme sector serveis A 100
Centres de cotitzacio 1.038 -125 -10,7 32,8 6,6
Poblaci¢ assalariada 13.292 -1.655 -11,1 45,5 6,5 g 13.02112030 M
Poblacié autonoma 5.397 1 0,0 52,2 13,7 E i %
Total poblacié afiliada _ 18.689 -2.817 -13,1 473 7,7 2 e [
z z 2 3 [45,3] [47:5] | 26,4 [45,3]
Font: OC-BL, a partir de dades de |'Observatori del Treball i Model Productiu. Tercer trimestre 2020. & ;
20
Les categories que s’inclouen dins serveis de transport corresponen als codis 49, 50 i 51 de la . A A BB EEEEEENEN .
Classificacid Catalana d’Activitats Economiques (CCAEQ9), sén transport terrestre, transport maritim i 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
transport aer.l Poblacié afiliada serveis de transport ====9% / total activitats hostaleria i turisme ===2008 = 100
Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.
El serveis relacionats amb el transport sén les segones en volum, suposant el 33% del total Les dades anuals corresponen a I'ocupacié registrada de cada tercer trimestre.
d’empreses i més del 47% de poblacié ocupada, del conjunt d’activitats del sector turistic de la
Evolucid dels contractes registrats i de la taxa de temporalitat.
comarca. 10.062
10.000 - 9.395 9.628 r 100,0
. " . P 9.775
Els serveis de transport registren un descens de I’11% en el nombre d’empreses i en més d’'un 13% 9.000 - £ 90,0
la poblacié ocupada. Tot i la disminucié observada, I'ocupacié d’aquesta activitat es continua situant 8.000 - 3 L o
per sobre de la registrada en el 2008. 2000 :
' -
2
— soga s Ny, ) £ 6.000 - 5408 [ 600 5
La disminucié drastica de la poblacié ocupada (2.817 persones ocupades menys) també s’observa J : e
y . . & J 4.722 L
en la nova contractacid registrada. Mentre que en el 2019 es registraven 9.628 contractes, en tot el g >000 4199 426 003
2020 no es registren més 5.448 nous contractes en les activitats de transport (4.180 contractes % 4000 35 - 400 &
menys respecte 2019, -43% ). A diferéncia de la resta d’activitats del sector turistic, la taxa de § 3.000 1 L300 =
temporalitat contractual creix, situant-se com el quart any amb major temporalitat (82%). — L 00
1.000 - 10,0
0 T T T T T T 0,0

i

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Contractes registrats =—=Taxa de temporalitat dels contractes

Font: OC-BL a partir de les dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu.

L™
£ Consell Comarcal BAIX s g
t)’-" el Baix Liobragat LLY Snecar o | OC-BL Informe anual del sector turistic. 2020. Les dades corresponen a la suma de contractes registrats cada any. 21/31

CONSORCI DE TURISME



Dades generals del perfil i ocupacié hotelera. Ocupacio hotelera.

A

En aquest capitol es presentaran els principals trets de I'ocupacio hotelera en el Baix Llobregat
de 2020. 2 mesos no compten amb dades per les restriccions derivades de la pandemia.

32,6% d’ocupacio de les places hoteleres. 404.514 turistes i 826.260 pernoctacions
en els hotels del Baix Llobregat al 2020.

Les dades generals de perfil i ocupacié hotelera de 2020 reflecteixen els efectes directes de
la pandéemia a l'ocupacié hotelera. Aixi, es registra la menor xifra d’'ocupacié de les places
hoteleres en oferta (32,6%, 32 punts menys respecte l'any anterior) i els creixements
mensuals de la mateixa estan directament relacionades amb les timides obertures de les

restriccions associades a la pandémia.

Cap mes de 2020 supera l'ocupacié registrada dels anys anteriors. Agost és el mes amb

major ocupacioé registrada des de I'esclat de la pandémia amb un 38,4% de I'ocupacid.

Si comparem levolucié de locupacié amb les comarques de lI'entorn metropolita,
observem com l'impacte ha estat generalitzat i que l'ocupacioé registrada a la comarca es
situa entre les més elevades. El Baix Llobregat registra, 2 mesos (gener i novembre), la

major ocupacié hotelera de I'entorn.

onsell Comarca BAIX “ e
ol Baix Ciabragat LLS HOBREGAT g OC.BL Informe anual del sector turistic. 2020.

Evolucié del percentatge d'ocupacié dels darrers anys. Hotels. Baix Llobregat. (%)
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Font: OC-BLa partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme i de |'enquesta EOH de I'OC-BL.
Les dades de 2017 es comencen a recollir al febrer. Al 2020 no es poden registrar dades d'abril i maig (restriccions COVID).

Evolucié del percentatge d'ocupacié mensual. Hotels. Baix Llobregat. (%)
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Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme i de |'enquesta EOH de |'OC-BL.
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Dades generals del perfil i ocupacié hotelera. Ocupacio hotelera. continguts
Evolucié del percentatge d'ocupacié mensual de les comarques de I'entorn metropolita. Evolucié del percentatge d'ocupacié per zona territorial. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2020.
100,0% 100,0%
90,0% 90,0%
80,0% g 80,0%
70,0% K
2 70,0%
60,0% g
50,0% ®. o, ; 60,0%
40,0% Py § 50,0%
® 2
30,0% 9, § 40,0%
20,0% > @ @: a '—n‘_
© 30,0%
10,0% I I I §
3 20,0%
0,0% o
Gener Febrer Marg Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre Desembre 10.0%
Maresme 47,0% 45,4% 26,3% 32,6% 47,7% 28,6% 21,0% 15,3% 15,0%
I Valles Oriental 43,0% 49,0% 24,1% 31,0% 32,5% 26,7% 23,3% 18,1% 24,5% 0.0% GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ocT NOV DES
Vallés Occidental 48,3% 44,7% 33,4% 32,8% 33,1% 27,5% 20,8% 20,3% 23,4% Zona Centre| 47,5% 48,4% 18,5% 25,7% 27,4% 36,3% 21,4% 18,5% 19,4% 15,2%
W Garraf 359%  403%  253%  412%  488%  289%  211%  138%  147% HzonaNord | 50,4% | 458% | 24,3% 44,7% | 38,2% | 41,6% | 30,9% | 23,4% | 21,8% | 24,2%
—eo=BAIX LLOBREGAT  49,2% 47,7% 23,5% 33,8% 38,4% 27,1% 21,9% 21,3% 21,3% Zona Delta 48,5% 53,4% 35,9% 36,3% 35,1% 33,7% 26,9% 24,4% 23,4% 25,2%
Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme. Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.
Evolucid del percentatge d'ocupacié per categoria. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2020.
Per zones territorials de la comarca, sén les Nord i Delta les que registren una major 100%
.7 . s . 90%
ocupacié hotelera en els mesos de 2020. En els mesos d’estiu son els establiments de <
E 80%
. . .7 -
la zona Nord els que registren la major ocupacid hotelera de la comarca. 2 0%
Qo
s 60%
4
2
] 50%
. . 7 . o
Segons categories, els establiments hotelers sén els de menor categoria (1-2 estrelles) F rose
8
. . . . \ , o 5
els que registren la major ocupacié al 2020. En els mesos d’estiu pero, son els 2 30%
o
§' 20%
establiments de categoria superior els que registren la major ocupacié hotelera del S .
i 0%
Ba|X LIObregat GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OoCT NOV DES
1-2 estrelles| 56,6% | 58,5% | 25,7% 33,3% | 358% | 36,9% | 250% | 22,3% | 21,5% | 23,7%
3estrelles 52,0% 54,8% 29,7% 31,5% 34,2% 38,2% 26,7% 21,9% 22,5% 20,7%
B 45 estrelles| 44,6% | 39,5% | 19,9% 41,0% | 32,2% | 39,5% | 28,4% | 21,6% | 20,4% | 19,9%

Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.
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Dades generals del perfil i ocupacio hotelera. Procedencies.

index de

continguts
A diferencia d’anys anteriors i donat al context actual, la gran majoria dels turistes que han
pernoctat a la comarca en el 2020 provenen del mercat domestic (67% del total). Aixi, les Baix
principals procedéncies que han pernoctat al Baix Llobregat han estat: Catalunya (33% del Liobregat
total de turistes), Madrid (8%), Valéncia (6%) i Andalusia (6%). Catalunya 331%
Els mesos que han presentat un major percentatge de turista internacional han estat gener, Altres procedéncies 10,3%
marg i juliol. 67(y Madrid 8,4%
Q ) 0 Valéncia 6,2%
. i . . L . Andalusia 5,9%
L'tnic client internacional que es situa entre les principals procedéncies de la comarca és el e 5,5%
frances (5,5%) . del total dels turistes que pernocten  Rassia 3,1%
al Baix Llobregat son espanyols Regne Unit 2,5%
. . . 4 . . . , . , .. . . Arago 2,5%
El principal client és el catala i per categories és gairebé majoritari en els establiments de S S p—— D%
3 estrelles (concentra el 45% del total de la seva ocupacid). Els hotels de categoria superior Alemanya 2,3%
concentren la major preséncia de turista internacional (6% dels clients provenen de Pais Basc 2,1%
Franca).
E\izl;lcfé de la procedéncia de la clientela. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2020. Principals procedéncies segons zona territorial
Nord Centre Delta
90% 1 21,6% 20,4% 24,9% 19,0% (S 20,0% 25.8% Catalunya 37,8% Catalunya 31,7% Catalunya 32,8%
80% | 37,0% 34,0% Altres procedéncies 11,6% Altres procedéncies  11,2% Altres procedéncies 8,2%
47,6% 46,7% Madrid 8,5% Madrid 9,3% Madrid 8,0%
70% Valéncia 6,0% Franga 7,2% Andalusia 6,4%
60% | Andalusia 5,3% Valéncia 5,7% Franga 5,8%
Franga 4,4% Andalusia 4,1% Valéncia 5,4%
50% -
40% 78,4% 79,6% 81,0%  80,0%
63.0% 66.0% ZoLX 2z Principals procedéncies segons categoria
30% 1 52.4% Gt 53,3% 1lestrella 2 estrelles 3 estrelles 4 estrelles
20% 1 ’ Catalunya 28,5% Catalunya 37,0% Catalunya 45,0% Catalunya 27,2%
Altres procedéncies 17,0% Madrid 11,5% Altres procedéncies 9,9% Altres procedéncies 9,3%
10% 7 Valéncia 7,9% Altres procedéncies 9,3% Madrid 7,9% Madrid 7,7%
0% Madrid 6,7% Franca 4,9% Valéncia 6,7% Andalusia 7,2%
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NOV DES Franca 6,6% Valéncia 4,1% Andalusia 4,6% Valéncia 6,4%
Andalusia 5,9% Andalusia 4,0% Franga 4,1% Franga 6,1%
Espanya B Estranger

Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.
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Dades generals del perfil i ocupacid hotelera. Tarifes. e e

continguts
Evolucio de les tarifes per zona territorial. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2020.
110
Degut a la situacié actual, la disminucié de les tarifes és clara en tots els mesos de I'any . 100
90
El preu mig d’'una habitacid sense esmorzar en un hotel del Baix Llobregat en el 2020 va ser 80
de 46,5€. La mitjana tarifaria disminueix en més de 20€ (-32%) respecte 2019. 70
g 60
, . - ey - . k)
Per zones, és la Centre la que registra les mitjanes tarifaries (arribant als 79€ al febrer o as £ 50
, . . , . Ll
52€ al desembre) més elevades i la Delta la que registra la més baixes. 40
30
Segons categories, només en els mesos d’estiu (juliol i agost) les tarifes dels establiments 20
de categoria superior sén clarament més grans (arribant als 70€ ). 10
0 GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET oCT NOV DES
Zona Centre| 68,0€ | 78,8€ | 59,1€ 18,7€ | 51,8€ | 54,0€ | 26,1€ | 64,3€ | 47,9€ | 52,4€
B Zona Nord 45,4 € 63,8€ 51,6 € 33,8€ 56,8 € 57,2€ 57,5€ 44,3 € 37,5€ 37,2€
ZonaDelta | 58,6€ | 69,6€ | 462€ 23,5€ | 46,1€ | 485€ | 40,9€ | 42,8€ | 29,3€ | 30,5€
Evolucid de les tarifes dels darrers anys. Hotels. Baix Llobregat. (%) ) : )
Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.
120
110 - Evolucio de les tarifes per categoria. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2020.
100 A 120
110
90 A
100
80 - ’,,____-_--,‘\\ 90
70 A Se o 80
E - e 5\
3 °0 ] il P, © 7
= ] 60
i 50 5
- 50
40 4 40
30 A 30
20 A 20
10
10 1
0 0 GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ocT NOV DES
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ocT NOV DES lestrella | 425€ | 430€ | 432¢€ 438€ | 380€ | 392€ | 396€ | 386€ | 279€ | 377¢
2 estrelles| 47,7 € 54,6 € 59,2 € 353¢€ 45,6 € 44,4 € 40,7 € 385¢€ 41,6 € 40,2 €
- e «)(018 2019 — 2020 W3 estrelles| 67,1€ 60,2 € 51,1€ 24,0 € 54,6 € 53,6 € 33,7€ 54,8 € 42,6 € 39,4€
Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme. 4 estrelles| 70,7€ | 110,9€ | 56,7 € 150€ | 706¢€ 696€ | 51,1€ 622€ | 279¢€ 33,8¢€
Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.
% ol Baix Ciabragat LL'i Hobnecar v conrt | @ C-BL Informe anual del sector turistic. 2020.
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Dades generals del perfil i ocupacio hotelera. Motivacions.

Principals motivacions de I'estada. Baix Llobregat. 2020.

Esports; Altres;
2,7% 9,6%
Vacances;

16,0%
Negocis;
50,8%

Salut ;
2,5%

Font: OC-BL a partir de I'enquesta de TDS-LAB Turisme. Mitjana anual.

Gener (21%), marc¢ (24%) i agost (33%) son els mesos que concentren
més turistes vacacionals en el 2020.

Si analitzem el perfil del turista esportiu aquest ha tingut més pes el mes
de marg (5%) i juliol (3%).

En quant a les trobades familiars, reunions d’amics i altres motivacions
després de I'esclat de la pandémia registren en els mesos d’octubre (9%),
novembre (10%) i desembre (14%) el major pes en el total de

motivacions d’estada.
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Els principals motius d’estada en els hotels de la comarca durant el 2020 van ser els negocis
(51% ) i les vacances ( 16% ). Respecte I'any anterior disminueixen les vacances com a
principal motiu de 'estada (era del 33% en el 2019) i creixen les trobades familiars o resta de
motivacions d’estada (passant del 6 al 9,6% actual).
Motiu de I'estada. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2020.
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Font: OC-BL a partir de I'enquesta TDS-LAB Turisme.
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Dades generals del perfil i ocupacié hotelera. Com es fan les reserves? Canal i segment. T
La majoria de les reserves als hotels del Baix Llobregat es fan pel canal directe El client particular continua sent el client majoritari en les reserves realitzades als
(més del 49% del total), seguida del online ( 26% ) i de la central de reserves ( 10% ). hotels del Baix Llobregat (més del 82%).
El canal directe és també el més emprat els mesos posteriors al confinament general, El pes de les reserves de grups disminueixen significativament després del
registrant, el mes d’agost, el major pes (62% del total de les reserves) confinament general, recuperant el seu pes en els darrers mesos de I'any.

El canal online (des de diferents plataformes en linia) manté el seu pes i el segon lloc
en reserves als hotels de la comarca després de l'obertura dels hotels. EI mes
d’octubre és el mes amb major volum de reserves online (30% del total).

La central de reserves tenen en els mesos d’agost (12%) i setembre (11%) el seu
major pes en el total de reserves.

Canal de reserva. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2020. Segment d'ocupacié. Hotels. Baix Llobregat. (%). 2020.
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GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ocT NOvV DES GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoCT NOV DES
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Font: OC-BL a partir de |'enquesta TDS-LAB Turisme. Font: OC-BL a partir de |'enquesta TDS-LAB Turisme.
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Dades generals del perfil i ocupacid hotelera. Valoracions i previsio de ['ocupacio.

El clima empresarial manifestat pels hotelers de la comarca respon al context

actual. Aixi, es pot veure un trencament de la tendéncia observada en els mesos de

gener i febreri els posteriors al confinament general.

La valoracié de l'ocupacioé dels seus establiments no supera I'aprovat (a excepcid

del mes d’octubre) i la valoracié de la marxa del negoci és menor i no arriba al 5.

Ocupacio declarada i ocupacio prevista

Ocupacio
(% places) 50,0%
40,0%
30,0% /\
20,0% ¥—
10,0%
0,0%
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NOV DES
= ocupaci6 declarada 2020 49,2%  47,7%  23,5% 20,4%  33,8% 38,4% 27,1% 21,9% 213% 21,3%
ocupacié prevista 2020 52,1% = 61,2% 52,9%  3,1% 19,5%  33,1%  28,2% 245% 26,5% 19,7%

Font: OC-BL a partir de I'enquesta de TDS-LAB Turisme.
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Clima empresarial dels hotels del Baix Llobregat
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GEN FEB MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ocT NOV DES
valoracio ocupacio 6,7 6,3 3,2 2,7 4,0 3,9 3,2 50 3,7 33
——valoracid marxa del negoci 6,9 6,3 39 26 3,9 3,8 3,0 4,3 36 3,5

Font: OC-BL a partir de I'enquesta de TDS-LAB Turisme.

En cap més després de I'obertura dels hotels, 'ocupacioé prevista superava el 30% de

les places hoteleres en oferta.

Per primera vegada, en la majoria dels mesos enquestats, I'ocupacié declarada

supera la prevista.

El mesos de setembre a novembre sén els mesos on la diferéncia entre I'ocupacié

declaradai la prevista és menor.
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Dades generals del perfil i ocupacid hotelera. Seguiment de les places hoteleres en oferta.

y =

Com sabem, un dels sectors més afectats per la pandemia ha estat el de la En el darrer trimestre de 2020 es registren 21 establiments hotelers tancats (el 25%
hostaleria i, en concret, tots aquells serveis que tenien en el turisme del total d’establiments hotelers). La zona Delta és la que concentra el major nombre
internacional i en la mobilitat el seu principal actiu. Les restriccions d’establiments tancats (13) perd la Centre és la que presenta una major proporcio
associades al control de la COVID han fet tancar un gran nombre d’hotels tancats (el 60% del total dels seus establiments). Els mesos que registren el
d’establiments hotelers al llarg d’aquests mesos. Des del Consorci i major descens anual de les places hoteleres en oferta sén: abril i maig (corresponen
I'Observatori, s’ha fet un seguiment trimestral de I'obertura dels establiments al tancament total i per tant no s’ofereix cap placa), desembre (3.661 places menys),
i places hoteleres del Baix Llobregat. juliol (3.159 places menys), novembre (2.890) i juny (-2.894).

Places hoteleres en oferta. Evolucié mensual.
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Font: OC-BL a partir del registre del Consorci de Turisme del Baix Llobregat. Font: OC-BL a partir de I’'enquesta TDS-LABTurisme.
o P
ol B Linbroaat LL'} Hobnecar ezt OC-BL Informe anual del sector turistic. 2020.
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Accions de promocio.
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Baix Llobregat
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Sens dubte I'any 2020 ha marcat un abans i després a tots nivells. El confinament
general va tenir un impacte directe en qualsevol activitat economica i en aquelles
activitats on la mobilitat i el tracte amb el client de manera presencial és
imprescindible. Tenint aixo en compte, el Consorci de Turisme del Baix Llobregat va
adaptar la seva activitat tot engegant una estratégia especial de promocié i suport al
sector turistic:

#EIBaixLlobregatDesDeCasa L'objectiu d’aquesta campanya és la d’unificar
esforcos i plantejar noves accions de promocio per reforcar la preséncia del
Baix Llobregat en diferents canals, mercats turistics de proximitat i el consum
sostenible kmO. En aquest enllac teniu accés a les accions realitzades durant
el primer periode de confinament.

L'estratégia de promocié del Consorci de Turisme en temps de pandémia va
ser reconeguda al banc de bones practiques dels governs locals.

Mesures per al desconfinament i la recuperacid del sector de la restauracid
del Baix Llobregat. El Consorci de Turisme del Baix Llobregat, va organitzar
una sessié informativa adrecada al sector de la restauracié del Baix Llobregat,
per establir un codi d'actuacié post-Covid, en forma de recomanacions,
recollit també en un Manual de Supervivencia post-Covid.

Trobades i formacions per a la reactivacié de les empreses del sector MICE
https://www.baixllobregatcbh.com/

onsell Comarcal BAIX o o
s TR Y LLOBREGAT e omzizm OC-BL Informe anual del sector turistic. 2020.
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C ) L%o) d’un lot de Nadal | una
BIOSPHERE i escapada al Baix Llobregat!

esnadal.cat

Més enlla d’aquesta campanya, el Consorci ha realitzat importants accions de
promocid. Es destaquen algunes:

Campanya de promocié de I'estiu: "El Baix Llobregat som el teu estiu", per
reactivar l'activitat turistica durant la temporada d’estiu. El web
somelteuestiu.cat va proposar més de 100 activitats per gaudir de I'estiu al
Baix Llobregat, oferint I'opcidé de reservar i comprar experiéncies a través de
la Shop de Turisme. Aquesta campanya turistica va promocionar tots els
atractius del Baix Llobregat oberts a I'estiu, amb I'objectiu d'incrementar la
notorietat i posicionament de la nostra comarca, atraure i augmentar el
nombre de visitants i turistes, i reactivar aquesta important activitat
economica del Baix Llobregat.

Campanya de promocié del turisme familiar, de natura i cultural a la
tardor als principals mitjans de comunicacié.

Campanya de Nadal: “Es Nadal al Baix Llobregat", va recollir les principals
activitats i propostes nadalenques que es celebren durant aquesta epoca de
I'any.

| la continuitat de programes de competitivitat com el calendari de sessions
formatives per les empreses turistiques, |I'Observatori de Turisme, els Punts
d'Informacié Turistics i el Compromis per la Sostenibilitat Turistica Biosphere.
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https://www.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/el-consorci-de-turisme-del-baix-llobregat-reorienta-la-seva-estrategia-de-promocio-ajudar-al
https://www.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/lestrategia-de-promocio-del-consorci-de-turisme-en-temps-de-pandemia-reconeguda-al-banc-de
https://www.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/mesures-al-desconfinament-i-la-recuperacio-del-sector-de-la-restauracio-del-baix-llobregat
https://www.baixllobregatcb.com/
https://www.turismebaixllobregat.com/ca/el-baix-llobregat-som-el-teu-estiu
https://www.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/publireportatge-de-tardor-del-baix-llobregat-la-revista-turisme-catalunya
https://www.turismebaixllobregat.com/ca/premsa/viu-la-magia-del-nadal-al-baix-llobregat
https://www.turismebaixllobregat.com/ca/compromis-la-sostenibilitat-turistica-biosphere

Informacio i recursos d’interes.

A

Consell Comarcal
del Baix Liobregat

Perfil del turista del Baix Llobregat.

Diputacio de Barcelona realitza anualment una enquesta a diferents punts turistics de
la demarcacié per tal de dibuixar el perfil del turista. En aquest enlla¢ teniu les
principals dades de I’enquesta realitzada al Baix Llobregat.

Perfil del turista del Baix Llobregat 2020.

Publicacions i enllagos d’interes

Turisme i COVID

Ageéncia Catalana de Turisme — COVID-19
L’Agencia Catalana de Turisme llanga una pagina web propia amb recursos i informacions
practiques pel sector durant la pandéemia.

http://act.gencat.cat/covid19/

Departament d’Empresa i Coneixement
Analisi i evolucié del sector turistic a Catalunya.
http://empresa.gencat.cat/ca/departament/serveis/estudis-i-estadistiques/turisme/
Organitzaciéo Mundial del Turisme (UNWTO)
L'Organitzacié Mundial del Turisme realitza un seguiment periddic per regions de
I'impacte de la COVID en el sector turistic.
https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19
Impacte de la COVID-19 en el sector turistic europeu. Eurostat.
L’Oficina estadistica de la Comissié Europea (Eurostat) realitza un recull de dades mensual
per analitzar I'impacte de la pandémia en el sector turistic europeu.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/covid-19/agriculture-energy-transport-tourism
Impacte de la crisi turistica sobre I’economia catalana. Associacio espanyola de ciéncia
regional.
Article realitzat pel grup de recerca d’Analisi Qualitativa Regional de la Universitat de
Barcelona (AQR-UB) que analitza I'impacte de la crisi pandémica en el turisme segons
diferents escenaris de futur.
https://aecr.org/es/impacto-de-la-crisis-turistica-originada-por-el-covid-19-sobre-la-economia-

catalana/

LL \ ElosReGAT e -
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Informe anual del sector turistic. 2020.

El futur del turisme

10 ideas para el sector turistico.

L’expert en marqueting turistic, Jaume Marin Rabiol, realitza, en els inicis de la pandemia, unes

reflexions entorn cap a on hauria de dirigir-se el sector turistic.
https://www.linkedin.com/pulse/se-lo-que-nos-depara-el-futuro-inmediato-pero-hay-empezar-

jaume-marin/

Anem cap a un nou turisme i ens hi hem d’adaptar rapidament
José Antonio Donaire sintetitza en aquest article els reptes immediats del sector al nostre pais.
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/2017092-anem-cap-a-un-nou-turisme-i-ens-hi-hem-d-
adaptar-rapidament.html

Bienviajados - ¢Volveremos a viajar como antes?
«Bienviajados» és un documental que analitza els efectes de la pandémia a la industria turistica i les
possibilitats que aquesta crisi sanitaria presenta per canviar la forma de viatjar i fer-ho de manera més
sostenible i responsable.

https://www.youtube.com/watch?v=7sTT03GoEgk

Publicacions i enllagos mencionats a I'informe

LAB-Turisme

L’Oficina técnica de turisme de Diputacid de Barcelona té en LAB-Turisme el repositori de les

publicacions i dades estadistiques relatives del sector.
https://www.diba.cat/es/web/dturisme/labturisme

Panorama del turismo internacional. Edicion 2020. UNWTO.
El Panorama del turismo internacional és la compilacié anual més completa de I’analisi mundial del
sector.

https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422746

ICCA Statistics Report 2019 - International Congress and Convention Association. ICCA.
Recull estadistic de les convencions internacionals realitzades al mén. Es presenten ranquings per
ciutats i Estats.

https://www.iccaworld.org/knowledge/article.cfm?artid=701
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https://www.elbaixllobregat.cat/sites/default/files/arxius-OCBL/baix-llobregat_perfil-turista_2020.pdf
http://act.gencat.cat/covid19/
http://empresa.gencat.cat/ca/departament/serveis/estudis-i-estadistiques/turisme/
https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19
https://ec.europa.eu/eurostat/web/covid-19/agriculture-energy-transport-tourism
https://aecr.org/es/impacto-de-la-crisis-turistica-originada-por-el-covid-19-sobre-la-economia-catalana/?utm_source=pocket_mylist
https://www.linkedin.com/pulse/se-lo-que-nos-depara-el-futuro-inmediato-pero-hay-empezar-jaume-marin/
http://www.elpuntavui.cat/societat/article/2017092-anem-cap-a-un-nou-turisme-i-ens-hi-hem-d-adaptar-rapidament.html
https://www.youtube.com/watch?v=7sTT03GoEgk
https://www.diba.cat/es/web/dturisme/labturisme
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422746
https://www.iccaworld.org/knowledge/article.cfm?artid=701

