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Acollida a les persones refugiades



60 milions de persones desplacades a tot el mon

» Persones que s’han vist forgades a
fugir de les seves llars a causa de
guerres, conflictes i violacions de
drets humans.

» D’aquestes, uns 40 milions no han
creuat cap frontera i segueixen als
seus paisos d’origen.

» Uns 20 milions son refugiades i
sol-licitants d’asil.

» Meés del 80% romanen als paisos
del Sud.




RESPONSABILITATS DELS PAISOS
DEMOCRATICS

La Convencio Internacional formalitzada a Ginebra el 28 de
juliol de 1951, relativa a I'Estatut dels refugiats, i el seu protocol
formalitzat a Nova York el 31 de gener de 1967 i vigent des del
4 d'octubre d'aquell any, defineixen la condicio de refugiat i
garanteixen el dret d'asil i les responsabilitats de les nacions
gue I'nan de dur a terme.

Els estats que han ratificat la Convencio estan obligats a

protegir els refugiats que es troben en el seu territori, d'acord
amb la mateixa Convencio.
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Sol-licitants de proteccio internacional:

Una persona refugiada ho és
pergue té temors fonamentats
de ser perseguida per motius
d’étnia, religio, nacionalitat,
opinions politiques o pertinenca
a un determinat grup social, com
per exemple per questions de
genere, orientacio sexual o trafic
d’ésser humans; i, a causa
d’aquests temors, no pot o no
vol acollir-se a la proteccio del
seu pais d’origen o de residéncia
habitual




ACCIO POLITICA A CATALUNYA

Catalunya ha estat sempre terra oberta a I'acollida i a la integracio de les
persones que hi han cercat i trobat seguretat i oportunitats en ella, amb un
decidit compromis comunitari basat en el respecte per la dignitat de cadascuna
d’elles.

L'Estatut d’autonomia proclama que Catalunya, des de la seva tradicid
humanista, aferma el seu compromis amb tots els pobles per construir un
ordre mundial pacific i just.

L’article 138 atribueix a la Generalitat de Catalunya la competéencia exclusiva
en materia de primer acolliment de les persones immigrades.

La Generalitat de Catalunya ha de regular els serveis publics i les prestacions a
les que poden tenir acces els estrangers i els apatrides pero no disposa de
competencies directes en asil i refugi.
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Normativa i Plans d’Actuacio

La Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i les
retornades a Catalunya, i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.
Els sol-licitants d’asil figuren dins de la tipologia d’'usuaris.

El Servei de primera acollida: conjunt de recursos, equipaments, projectes i
programes de titularitat publica i privada dirigits a garantir la satisfaccio de les
necessitats inicials de formacio i informacié de caracter basic dels estrangers
immigrats, els sol-licitants d’asil, els refugiats, els apatrides i els retornats, amb la
finalitat de promoure’n 'autonomia personal i la igualtat d’oportunitats, i també la
cohesi6 del conjunt de la societat catalana.

Pla de Proteccio Internacional a Catalunya,
Acord GOV/14/2014, de 28 de gener, aprova el primer document estratégic dedicat
a la protecci6 internacional i que planteja les accions de la Generalitat per als
propers anys.
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Procés de proteccio internacional

Conflicte al pais d’origen
(fugida per motius politics,
religiosos, étnics, socials,
genere orientacio sexual)

o

Sol-licitud d’asil al pais
on es vol tramitar, :>
frontera o territori

Presentar la sol-licitud personalment el dia de I'arribada o en 30 dies maxim

Entrevista i valoracié
Targeta Blanca
Informacié de drets i obligacions

O

No admissio a

O

Admissio a

tramit ( F’ tramit

f

> Falta competencia:
Tractat de Dublin

> Incompliment de
requisits

> EXpulsié en 15 dies

YV VYVYV

Oficina d’asil i refugi Ministeri Interior
Comissid Interministerial d’Asil i refugi
Procediment ordinari (6 mesos) o urgent
(3 mesos)
Targeta vermella

O

\ Generalitat de Catalunya

i Families

f

Resolucio6 (3 o 6 mesos) %

Denegacio

O

Estatut de proteccio

O

Immigracio irregular
Sortida en 15 dies.

Possible via Llei Estrangeria

Y, Departament de Treball, Afers Socials
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Permis de treball i
residéencia

Expedicio
documentacié identitat
Acceés serveis publics:
educacio6, sanitat, etc.
Reagrupament familiar




L’acollida i la integracio de les persones sol-licitants de
proteccio internacional i de les que ja en son beneficiaries.

Arribada a Catalunya

Centre d’acollida

Diagnostic personal

Primera acollida en algun

indret de Catalunya

AT Generalitat de Catalunya
Y Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Integracio: administracions catalanes implicades

Empadronament: Ajuntament
Incorporacio dels infants a I’escola: Generalitat i Ajuntament
Primera acollida dels adults: Ajuntament i Generalitat

Ocupacio / ocupabilitat / autoocupacio: Ajuntament i
Generalitat

Convalidacio de titols si s’escau: Generalitat
Lleurei activitats: Ajuntament

Salut: Generalitat

Mentoria i apadrinament: Ajuntament

Habitatge: Generalitat i Ajuntament



Creacio del Comite per a I’Acollida de les Persones
Refugiades

En aquests moments, davant les dificultats greus d'un important col-lectiu de
persones desplacades dels seus paisos que tenen la condicié de demandants de
proteccio internacional o refugiats, Catalunya vol ser referent en I'acolliment i el
suport a les persones demandants de proteccio internacional o refugiades.

Es tracta de posar a la seva disposici6 els mitjans adequats i suficients per atendre
les seves necessitats i aixi donar compliment als seus drets.

Per aix0, es crea el Comiteé per a I’Acollida de les Persones Refugiades, per
I’Acord de govern de 22 de setembre de 2015, per treballar I'estratégia d’acollida
de les persones refugiades i per assolir una estreta coordinacié entre institucions,
entitats i ciutadania.



Composicio del Comite per a I’Acollida de les Persones Refugiades

UUn representant de cada departament de la Generalitat de Catalunya.

UDos representants de les organitzacions associatives d’ens locals més representatives
de Catalunya (ACM i FMC)

QUn representant de cada diputacié de Catalunya.
UUn representant de I’Ajuntament de Barcelona.
UUn representant del Consell de I’Advocacia Catalana.

UUn representant del Fons Catala de Cooperacio al Desenvolupament.
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| un maxim de nou representants d’entitats especialitzades en materia d’acollida
de les persones demandants de proteccio internacional o refugiades.
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Barcelona de Catalunya



Funcions del Comite per a I’Acollida de les Persones Refugiades

[0 Deliberar i assessorar al Govern de la Generalitat.

[0 Coordinar les actuacions de les administracions publiques i les entitats.
[0 Fer el seguiment de I'execucid dels plans i els programes d’acollida.

[0 Formular propostes i recomanacions per millorar I'acollida.

[0 Esdevenir un forum de debat per al consens entre tots els actors.
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Actors i grups de treball del Comite

[0 80 actors implicats

[0 7 grups de treball:

1. Sensibilitzaci6 i educacio per al desenvolupament: elaboracioé d’una guia
d’acollida, d’'un document de consens politic i preparacié d’'una campanya de
comunicacio publica.

2. Inventari de recursos: coordina la base de dades que gestiona els oferiments
de persones a titol individual, entitats, empreses, etc.

3. Acollida: reflexio i operativa d’aquells aspectes practics que ajuden a la
incorporacio de les persones refugiades a la vida comunitaria ordinaria del barri,
el poble i la ciutat: el coneixement de les llengies oficials, la incorporacié a
I'escola, el coneixement dels costums, de I'entorn, la convalidacié de titols
academics, etc.
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Actors i grups de treball del Comite

4. Ocupacio i ocupabilitat: insercio laboral, autoocupacio i millora de
I'ocupabilitat.

5. Salut: atenci6 als traumes i trastorns provocats per la vivéncia d’'un conflicte
bel-lic i el posterior exili, i a d’altres aspectes derivats.

6. Infancia: proteccio dels drets dels infants refugiats i educacié. Necessitat
d’atencio especialitzada.

7. Persones grans: acompanyament i participacio.
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Principals actuacions impulsades pel Comite

[0 Elaboracido d’'un document de consens sobre el REFUGI entre tots els
actors implicats

[0 Pla d’'informacio territorial: consells d’alcaldes, técnics de migracions.

[0 Informacio per a refugiats i per a professionals (tecnics municipals,
etc.): web Refugee.gencat.cat

[0 Banc de recursos per canalitzar les mostres de solidaritat de la
ciutadania, entitats i institucions.

[0 Campanya de comunicacio.
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Guia de benvinguda per als refugiats que arriben a Catalunya Espariol Catala English

O rEfugee Recursos v Mapa MNoticies Forum
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Benvinguts
Welcome  isdi s wedi  Bienvenidos
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Catalunya Legal Salut
Aprén més sobre el poble catala, la seva historia Comprova la teva situacio com a expatriat i L'assisténcia sanitaria és un dret universal i
i la seva cultura, regularitza la documentacio fonamental per tots els residents a Catalunya.

&

Educacio Ocupacié Habitatge
L'educaciéd infantil &s obligatdria | gratuita arreu Consulta el mercat laboral i les ofertes de feina Totes les claus per cercar una nova vivenda on
del territori catala, segons el teu perfil professional comengar la teva nova vida

Llegua Religio Serveis Socials
El catala és la llengua oficial, amb moltes eines Totique som un estat laic, existeix total Llibertat Coneix tots els serveis | ajuts pdblics al teu abast

disponibles per aprendre’l ideoldgica ireligiosa. com a ciutada.



Inventari de recursos per a persones refugiades

La Fitxa informatitzada d’inventari de recursos per a I’acollida de persones
refugiades la podeu trobar operativa a 'TEACAT. El Procediment per alarecollida
d’informacio sobre els recursos i la Fitxa els trobareu publicats a I'apartat Tramits del
web de la Generalitat.

El Comite podra disposar d’'informacié actualitzada sobre els recursos que s’ofereixen a
tot Catalunya, els quals poden ser:

Materials: habitatges, equipaments residencials, cessio d’espais formatius, etc.

Immaterials: formacio i orientacié per al treball; servei de traduccio, interpretacio o mediacié
intercultural; servei d’'acompanyament personal, escolar o familiar; formacio en idiomes o
alfabetitzacio; prestacié de serveis de salut complementaris; realitzacio d’activitats de lleure i esports,
etc.

Tant els poden oferir les persones a titol individual com les entitats, empreses o els ens
locals, amb la finalitat que les entitats designades per I'Estat per a I'acollida de les
persones refugiades (CCAR, Creu Roja i ACCEM) o d’altres entitats i/o organitzacions
humanitaries col-laboradores puguin gestionar-los.
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https://idp.eacat.net/Logon.aspx?providerID=EACATPL&nextPage=https%3A%2F%2Fwww.eacat.cat%2F
http://web.gencat.cat/ca/tramits/20419

Inventari de recursos per a persones refugiades

I Generalitat de Catalunya
¥ gencat.cat

Tramits _ Actualitat Contacte
[inici B Tramits |8 > Inventar|tiend Generaltat}, 5 oo@e
Inventari de recursos per a persones refugiades 3§ T

Les persones que volen col-laborar en I'acollida de persones refugiades poden oferir tant recursos com serveis a través de |'alta a
I'inventari de recursos.

Tots els tipus de col-laboracid s'han de vehicular a través dels ajuntaments.

A qui va dirigit Organisme responsable Documentacio relacionada

» Fitxa d'inventari de recursos per a |'acollida de persones refugiades [35,53 KE ]

. " N ! . . Y
+ Fitxa d'inventari de recursos per a |'acollida de persones refugiades [nor. [246 KB ]
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Departament de Treball, Afers Socials
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Nosaltres també vam ser refugiats.
Ningu ha escollit convertir-se en persona refugiada.

El principal desig de les persones refugiades és que acabin les
causes que les van fer marxar per poder retornar al seu pais.

Complir el deure de proteccio internacional ens fa ser una millor
democracia.

Acollir el refugi ens fa ser un pais millor.

“Per com percebem i acollim els altres, els diferents, es pot mesurar el
nostre grau de barbarie o de civilitzacio”
- Tzvetan Tédorov
AN Generalitat de Catalunya
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