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1. Introducció  

 
Amb aquest document el Servei Especialitzat d’Atenció a les Persones (SEAP) del Baix Llobregat 

presenta la memòria de l’activitat professional realitzada durant l’exercici 2024. 

 

El Servei Especialitzat d’Atenció a les Persones (SEAP) es va iniciar el mes de juny de 2018 i 

compta amb la participació dels municipis d’Abrera, Begues, Castelldefels, Castellví de Rosanes, 

Cervelló, Collbató, Corbera de Llobregat, Cornellà de Llobregat, el Papiol, el Prat de Llobregat, 

Esplugues de Llobregat, Gavà, Molins de Rei, la Palma de Cervelló, Olesa de Montserrat, Pallejà, 

Santa Coloma de Cervelló, Sant Andreu de la Barca, Sant Climent de Llobregat, Sant Esteve de 

Sesrovires, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despí, Sant Just Desvern, Sant Vicenç dels Horts, 

Torrelles de Llobregat i Vallirana. 

 

La finalitat principal d’aquesta memòria és valorar els resultats obtinguts durant l’exercici, valorar 

la dinàmica d’organització interna i la dinàmica de funcionament extern, referint-se a la relació que 

manté el SEAP amb altres serveis i entitats, per tal de poder introduir els canvis necessaris i 

aconseguir una major eficàcia en la detecció i gestió dels casos.  

 

Durant aquest any 2024 el SEAP ha continuat treballant els casos derivats al servei des de la 

perspectiva de l’acompanyament integral d’aquests. La voluntat del servei és visibilitzar que el 

SEAP no realitza únicament un assessorament de casos, assessorament que es resolt amb una 

única trobada entre professionals, sinó que és molt més, és un suport als agents del territori durant 

totes les fases que se succeeixen en la resolució d’un cas, és l’atenció continuada, la coordinació 

i la facilitació de la comunicació entre l’entorn judicial, el mèdic i el social. 

 

La col·laboració d’agents del territori en la intervenció és clau per garantir respostes àgils i eficaces 

davant de les situacions de maltractament a les persones grans en situació de vulnerabilitat. Per 

aconseguir aquesta fita, en els casos en què la persona afectada presenta un deteriorament 

cognitiu, des de l’any 2023 el SEAP compta amb la col·laboració de l’entitat Alzheimer Catalunya 

Fundació, realitzant un treball en xarxa amb els serveis que intervenen en el cas i oferint suport 

emocional, tant a nivell grupal com individual a la persona i als seus cuidadors. 

 

A més, el SEAP durant aquests anys de funcionament al territori, ha elaborat material de 

sensibilització i bona pràctica. Aquest any 2024 destaquem la monografia publicada el passat mes 

d’abril, sobre “El marc legal en la transferència d’informació clau entre serveis socials, salut i salut 

mental”. En la seva elaboració han participat professionals de la comarca tant de l’àmbit de Serveis 

Socials, com de Serveis Sanitaris (treballadors/es socials d’ambulatoris, d’hospitals i de centres de 

salut mental d’adults-CSMA), essent un dels objectius poder instaurar un marc de treball 

participatiu i de confiança entre els diferents serveis i instàncies, amb la finalitat d’assolir un treball 

comunitari que sigui efectiu i respecti tant la llei com les persones. Es pot consultar la seva 

publicació a la web https://www.elbaixllobregat.cat/seap 

 

https://www.elbaixllobregat.cat/seap
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1.1 Justificació i antecedents 

L’any 2017 el Consell Comarcal del Baix Llobregat, arrel de les necessitats exposades a l’espai 

Xarxa Baix, va realitzar un estudi sobre el “Bon tracte a les persones grans i persones en situació 

de fragilitat amb patiment emocional: cap a un envelliment saludable”. En aquest estudi es va 

detectar clarament la preocupació en l’atenció cap a les persones que es troben en una situació 

d’especial fragilitat, com són les situacions de violència filio-parental, el tracte no adequat cap a 

les persones grans, el maltractament, la violència de gènere i d’altres. Arran d’aquest estudi, en el 

que van participar professionals de diferents àmbits, va quedar palesa la necessitat clara de crear 

un recurs especialitzat per donar resposta a aquestes situacions. 

La definició i la posada en marxa d’un servei especialitzat que permetés atendre a les persones 

grans, enteses com a persones més grans de 18 anys, i a les persones en situació de fragilitat, va 

ser el criteri més repetit entre els participants dels grups focals de l’esmentat estudi. 

El bon tracte a les persones grans que es troben en situació de fragilitat és el que emmarca aquest 

dispositiu que es basa en els valors del respecte, la dignitat i l’escolta en tota l’actuació i intervenció 

dels i les professionals. La finalitat de l’equip SEAP és oferir orientació i suport des de 

l’especialització dels professionals d’aquest servei, tant a professionals de serveis socials, salut, 

dona, cossos de seguretat, etc. que ho requereixin, per tal de respondre de la manera més 

adequada a les necessitats detectades. 

Els professionals que treballen amb aquest col·lectiu, molt sovint estan exposats a un gran nivell 

d’exigència a l’hora de donar resposta quan es tenen en compte les necessitats reals de les 

persones, comptant amb pocs recursos humans i materials. Tal i com es va reflectir en diferents 

entrevistes en profunditat i grups focals de l’estudi abans esmentat, la gent gran en situació de 

fragilitat es fan invisibles a la nostra societat i això fa que aquest col·lectiu tendeixi clarament cap 

a l’exclusió social.   

 

És per aquest motiu que des de l’equip SEAP es vol donar tota l’escolta als professionals quan es 

troben en casos de situacions de vulnerabilitat o maltractament de persones grans, sobretot en 

aquells casos on la víctima no té capacitat de decisió i calen informes socials i sanitaris, aportant 

la valoració professional i segons la gravetat dels fets, procedint a la comunicació o denúncia al 

jutjat corresponent. 
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1.2 Objectius 

 

Aquest servei d’atenció a les persones grans en situació de fragilitat té com a objectius generals: 

 

- Millorar la qualitat de vida de les persones grans en situació de fragilitat. 

- Millorar la prevenció, detecció i atenció del no bon tracte i del maltractament a les persones 

grans, a través d’un treball interdisciplinari i en xarxa amb els dispositius del territori. 

- Garantir el treball interdisciplinari i en xarxa amb altres professionals del territori i serveis 

relacionats amb l’atenció a les persones grans en situació de fragilitat per establir 

mecanismes de prevenció i intervenció comunitària. 

- Adequar la transmissió de la informació social, jurídica i mèdica essencial a la resta dels 

professionals per dissenyar un pla d’intervenció conjunt.  

- Donar resposta a les situacions reals de no bon tracte i/o maltractament de les persones 

grans en situació de fragilitat. 

- Realitzar i/o participar en estudis i projectes de sensibilització, detecció i prevenció a la 

comunitat des dels diferents àmbits dels professionals que integren el servei. 

- Respondre a les necessitats reals dels professionals que atenen a les persones grans en 

situació de fragilitat quan es detecten situacions de no bon tracte i/o maltractament. 

- Coordinar-se amb els diferents serveis públics i/o privats dels àmbits de salut, de serveis 

socials, justícia, habitatge, cossos de seguretat i altres, per establir el tipus d’atenció 

necessària i adequada a cada situació. 
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1.3 Professionals que integren el servei 

 
Aquest model d’intervenció que parteix de les necessitats detectades, es du a terme des d’un equip 
interdisciplinari integrat pels següents perfils professionals: 
 

- Una tècnica social. 
- Un metge psiquiatre i geriatra. 

- Dues juristes.  

- Una coordinadora. 

- Un suport administratiu. 
 
Aquest any s’ha renovat el conveni de col·laboració regulador entre l’Il·lustre Col·legi d’Advocats 
de Sant Feliu de Llobregat i el SEAP per al període 2024-2027, on comptem amb la participació 
de dues juristes en actiu. Així com també s’ha renovat un any més la figura del psiquiatre de l’equip. 
 

 

 

1.4 Accés al servei 
 
La demanda es realitza principalment a través de Serveis Socials o del tècnic/a de cada ajuntament 

que té per encàrrec l’àrea de les persones grans i/o àrea de les persones en situació de diversitat 

funcional.  

 

Tot i així, hi ha altres serveis que poden detectar situacions de no bon tracte o maltractament. 

Algunes derivacions provenen de l’àmbit de Salut, centres residencials públics i/o privats, Serveis 

Especialitzats (EAIA, SIAD...), Policia Local, Mossos d’Esquadra, Fiscalia, entre d’altres. Tots 

aquests agents deriven al SEAP tenint en compte també d’informar als Serveis Socials Bàsics 

referents del seu municipi.  
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1.5 Mètode d’intervenció  

El servei derivant realitza la demanda a l’equip SEAP, és comú que, en un primer moment els 

agents del territori realitzin una consulta telefònica o per correu electrònic per verificar que la 

tipologia de cas en qüestió s’adequa als criteris de derivació del SEAP. Per iniciar el circuit, serà 

fonamental que la petició es formalitzi a través del Full de derivació, recollint les dades socials i 

familiars de l’usuari, analitzant la demanda i la problemàtica i concretant la sol·licitud. Aquest Full 

de derivació s’ha d’enviar al servei via EACAT. 

 

 

 

Un cop efectuada la recollida d’informació s’inicia la fase de valoració, aquesta implica un 

coneixement integral de la situació de la persona gran en situació de fragilitat, a nivell físic, cognitiu, 

emocional, social, de salut i familiar. Es fa l’anàlisi interdisciplinari, activant-se els tres perfils 

professionals del SEAP (social, jurídic i mèdic) i es tenen en compte els recursos de la zona perquè 

es pugui donar la millor sortida a la situació plantejada. 
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Davant d’una situació de maltractament, la valoració té en compte el diagnòstic mèdic i social, la 

situació de risc, la gravetat i la seguretat de la persona, al mateix temps que inclou un pronòstic 

de la situació del/ de la causant de la situació de maltractament. 

 

La fase de valoració inclou: 

- L’estat de la persona gran en situació de fragilitat que rep la situació de no bon tracte o 

maltractament. 

- Avaluació de la capacitat de decidir de la persona que rep el no bon tracte o maltractament. 

- Avaluació de l’entorn relacional més proper. 

- Valoració del grau d’acceptació de la situació per part de la persona gran o persona en 

situació de fragilitat i de la/es persona/es causant/s del maltractament. 

- Coordinació amb serveis/recursos implicats i d’altres sistemes com Salut, Justícia i 

Seguretat. 

 

Seguidament es realitza la fase d’intervenció, que té per finalitat protegir, atendre i resoldre la 

situació detectada de no bon tracte i/o maltractament cap a la persona gran o persona amb situació 

de fragilitat.  

 

Aquesta intervenció es concreta en un Pla de Treball, compartit entre els diferents serveis i 

professionals que intervenen, tenint en compte: 

- La gravetat de la situació. 

- La capacitat de decidir de la persona afectada. 

- L’acceptació o no del pla de treball per part de la persona gran o persona en situació de 

fragilitat. 

 

L’execució del pla de treball té en compte la coordinació i el treball en xarxa entre els professionals 

i serveis del territori que intervenen, així com l’activació de recursos i mesures de protecció. El Pla 

de Treball sol incloure la petició de mesures legals de protecció a la víctima, aquesta petició es 

realitza mitjançant un informe que s’envia a Fiscalia. Durant el procediment judicial, en algunes 

ocasions, la mateixa Fiscalia ha sol·licitat del SEAP la intervenció pericial en la vista oral.  

 

Finalment, la fase de seguiment té per objecte realitzar les modificacions i actualitzacions 

necessàries en el Pla de Treball i efectuar les baixes o derivacions a altres serveis que siguin 

necessaris. 
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2. Recollida de dades durant l’exercici 2024 

2.1 Casos atesos per municipis 

 
Durant l’any 2024, des del SEAP s’ha atès un total de 121 casos, provinents de 26 municipis 

diferents de la comarca del Baix Llobregat i s’han obert 58 casos nous. 

 

 

 

  

 

Municipi Núm. de casos oberts el 
2024 

Total casos atesos el 
2024 

(seguiment i nous) 
Abrera - 1 
Begues - 1 
Castelldefels 10 12 
Castellví de Rosanes 1 2 
Cervelló - 6 
Collbató - 3 
Corbera de Llobregat 1 2 
Cornellà de Llobregat 6 9 
El Papiol - 1 
El Prat de Llobregat 5 8 
Esplugues de Llobregat 5 5 
Gavà 4 4 
La Palma de Cervelló - 1 
Molins de Rei 1 3 
Olesa de Montserrat 2 2 
Pallejà 5 10 
Sant Andreu de la Barca 1 5 
Sant Climent de Llobregat - 2 
Sant Esteve Sesrovires 1 4 
Sant Feliu de Llobregat - 4 
Sant Joan Despí 6 15 
Sant Just Desvern - 2 
Sant Vicenç dels Horts 4 9 
Santa Coloma de Cervelló 2 3 
Torrelles de Llobregat 2 6 
Vallirana 2 1 

Total General: 58 121 

Dades any anterior: 2023 49 104 
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2.2 Casos atesos des de l’any 2019 fins l’any 2024 

 

 

2.3 Serveis derivants 

 
La derivació al SEAP la realitzen els diferents serveis, recursos i agents del territori.  
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Municipi 
Serveis 
Socials 

Centre 
Residencial 

Salut SEAIA/SIAD 
Cossos de 
seguretat Total 

Abrera 1 - - - - 1 
Begues 1 - - - - 1 
Castelldefels 9 - 2 1 - 12 
Castellví de Rosanes 2 - - - - 2 
Cervelló 5 1 - - - 6 
Collbató 3 - - - - 3 
Corbera de Llobregat 2 - - - - 2 
Cornellà de Llobregat 7 - 2 - - 9 
El Papiol 1 - - - - 1 
El Prat de Llobregat 8 - - - - 8 
Esplugues de Llobregat 4 - 1 - - 5 
Gavà 2 - 2 - - 4 
La Palma de Cervelló 1 - - - - 1 
Molins de Rei 3 - - - - 3 
Olesa de Montserrat 2 - - - - 2 
Pallejà 9 - - 1 - 10 
Sant Andreu de la Barca 4 - 1 - - 5 
Sant Climent de Llobregat 2 - - - - 2 
Sant Esteve Sesrovires 4 - - - - 4 
Sant Feliu de Llobregat 2 1 1 - - 4 
Sant Joan Despí 13 - 1 - 1 15 
Sant Just Desvern 2 - - - - 2 
Sant Vicenç dels Horts 8 - 1 - - 9 
Santa Coloma de Cervelló 3 - - - - 3 
Torrelles de Llobregat 5 1 - - - 6 
Vallirana 1 - - - - 1 
Total 104 3 11 2 1 121 
Dades any anterior: 2023 86 4 10 2 2 104 
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Durant l’exercici del 2024 els casos que s’han atès han estat derivats majoritàriament pels Serveis 

Socials Bàsics dels diferents municipis de la comarca; s’ha atès un total de 105 casos derivats pels 

Serveis socials, seguit de 11 casos que han estat derivats per Salut (Àrees Bàsiques de Salut). 

També s’ha atès a 3 casos procedents de Centres Residencials, 2 casos  derivats des de serveis 

especialitzats, Servei Especialitzat d’Atenció a la Infància i a l’Adolescència (SEAIA) i Servei 

d’Atenció i Informació a la Dona (SIAD) i 1 cas derivat pels Cossos de Seguretat. 

 

 

Pel que fa als 58 casos oberts al SEAP l’any 2024, 49 casos han estat derivats pels Serveis Socials 

Bàsics de referència, seguit de 7 casos per Salut (Àrea Bàsica de Salut)  i 2 casos que han estat 

derivats des de serveis especialitzats (SEAIA i SIAD). 

 

Servei derivant dels casos nous de l’any 2024 

Municipi 
Serveis 
Socials 

Centre 
Residencial 

Salut 
SEAIA/
SIAD 

Total 

Castelldefels 7 - 2 1 10 

Castellví de Rosanes 1 - - - 1 

Corbera de Llobregat 1 - - - 1 

Cornellà de Llobregat 6 - - - 6 

El Prat de Llobregat 5 - - - 5 

Esplugues de Llobregat 4 - 1 - 5 

Gavà 2 - 2 - 4 

Molins de Rei 1 - - - 1 

Olesa de Montserrat 2 - - - 2 

Pallejà 4 - - 1 5 

Sant Andreu de la Barca - - 1 - 1 

Sant Esteve de Sesrovires 1 - - - 1 

Sant Joan Despí 6 - - - 6 

Sant Vicenç dels Horts 3 - 1 - 4 

Santa Coloma de Cervelló 2 - - - 2 

Torrelles de Llobregat 2 - - - 2 

Vallirana 2 - - - 2 

Total 49 - 7 2 58 

Dades any anterior: 2023 45 3 1 
 

49 
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2.4 Distribució del nombre de casos: gènere i edat 

 
Referent al gènere dels casos atesos durant l’exercici 2024, un 49,59% han estat dones, amb un 

total de 60 dones ateses, respecte a un 50,41% d’homes, amb un total de 61 homes atesos. 

 

Nombre de casos totals atesos per gènere i edat 

 
Municipi 

De 18 a 64 anys De 65 a 84 anys Més de 85 anys Total per gènere 

Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home 

Abrera - - 1 - - - 1 - 

Begues - - - 1 - - - 1 

Castelldefels 2 6 3 - 1 - 6 6 

Castellví de Rosanes - 2 - - - - - 2 

Cervelló - 1 - 4 1 - 1 5 

Collbató 1 - - 2 - - 1 2 

Corbera de Llobregat - 1 1 - - - 1 1 

Cornellà de Llobregat 1 2 3 - 3 - 7 2 

El Papiol 1 - - - - - 1 - 

El Prat de Llobregat 1 2 5 - - - 6 2 

Esplugues de Llobregat - 1 1 1 - 2 1 4 

Gavà - - 2 2 - - 2 2 

La Palma de Cervelló - - 1 - - - 1 - 

Molins de Rei - 2 1 - - - 1 2 

Olesa de Montserrat - 1 - 1 - - - 2 

Pallejà 3 2 1 1 2 1 6 4 

Sant Andreu de la Barca 1 - 2 - 2 - 5 - 

Sant Climent de Llobregat - - - 2 - - - 2 

Sant Esteve Sesrovires 1 1 1 1 - - 2 2 

Sant Feliu de Llobregat - 1 - 1 2 - 2 2 

Sant Joan Despí 7 4 2 2 - - 9 6 

Sant Just Desvern - 1 1 - - - 1 1 

Sant Vicenç dels Horts 1 4 - 3 1 - 2 7 

Santa Coloma de Cervelló - 1 - 1 1 - 1 2 

Torrelles de Llobregat - 2 1 - 1 2 2 4 

Vallirana - - - - 1 - 1 - 
Total per Gènere 19 34 26 22 15 5 60 61 
Dades any anterior: 2023 

17 26 25 18 12 6 54 50 

Total per edats 53 48 20 121 
Dades any anterior: 2023 43 43 18 104 

 

Pel que fa a la franja d’edat en la que s’ha atès més casos, han estat la de persones de 18 a 64 

anys, amb un total de 53 persones ateses (43,80%), de les quals 19 són dones i 34 són homes. 

Seguidament, la següent franja amb major nombre de casos atesos ha estat la franja d’edat de 65 

a 84 anys, amb un total de 48 casos atesos (39,67%) dels quals 26 són dones i 22 són homes. 
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Finalment, el que fa a la franja d’edat de les persones més grans de 85 anys, s’han atès 20 casos 

(16’53%), dels quals 15 són dones i 5 són homes.  

   

La mitjana d’edat dels casos atesos és de 66 anys; distribuïda aquesta dada per gènere ens trobem 

amb 71 anys per a les dones i 61 anys per als homes. L’edat màxima dels casos atesos ha estat 

de 99 anys i 18 anys l’edat mínima. 

 

 

Pel que fa als casos oberts durant el 2024, hi ha hagut una major prevalença del nombre de dones 

ateses, 33 casos, corresponent al 56’90% dels casos nous, respecte als dels homes que ha estat 

25, representant el 43,10% dels casos oberts durant l’any.  

 

Respecte a l’edat predominant dels casos oberts l’any 2024, s’ha situat també la franja de 18 a 64 

anys com la més predominant amb 23 casos (39,65%), molt igualada amb la franja d’edat de 65 a 

84 anys amb 21 casos nous (36,21%). Finalment, en darrera posició, se situa la franja d’edat de 

més de 85 anys amb 14 casos nous (24,14%). 

 

 

Casos nous de l’any 2024 per gènere i edat 

 
Municipi 

De 18 a 64 anys De 65 a 84 anys Més de 85 anys Total per gènere 

Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home 

Castelldefels 2 4 3 - 1 - 6 4 

Castellví de Rosanes - 1 - - - - - 1 

Corbera de Llobregat - 1 - - - - - 1 

Cornellà de Llobregat 1 - 2 - 3 - 6 - 

El Prat de Llobregat - 1 4 - - - 4 1 

Esplugues de Llobregat - 1 1 1 - 2 1 4 

Gavà - - 2 2 - - 2 2 

Molins de Rei - 1 - - - - - 1 

Olesa de Montserrat - 1 - 1 - - - 2 

Pallejà 1 1 - - 2 1 3 2 

Sant Andreu de la Barca - - - - 1 - 1 - 

Sant Esteve de Sesrovires - 1 - - - - - 1 

Sant Joan Despí 4 1 - 1 - - 4 2 

Sant Vicenç dels Horts - 1 - 2 1 - 1 3 

Santa Coloma de Cervelló - - - 1 1 - 1 1 

Torrelles de Llobregat - - 1 - 1 - 2 - 

Vallirana 1 - - - 1 - 2 - 

Total per gènere 9 14 13 8 11 3 33 25 

Dades any anterior: 2023 2 3 11 11 3 8 27 22 

Total per edat 23 21 14 58 

Dades any anterior: 2023 16 22 11 49 
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2.5 Ingressos econòmics dels casos atesos 

 
La següent taula presenta els ingressos econòmics mensuals dels casos atesos; s’extreu de la 

mateixa que un (52,89%) perceben ingressos econòmics de més de 755,82€ mensuals, en concret 

un total de 64 casos, seguit de 32 casos els quals perceben menys de 755,82€ mensuals, un 

(26,45%), hi ha 13 casos atesos dels quals no es té coneixement dels ingressos que perceben 

(10,74%) i finalment hi ha un 9,92% de casos atesos que no perceben cap ingrés.  

 

L’import de referència dels ítems s’ha concretat tenint en compte el valor de l'indicador de renda 

de suficiència de Catalunya (IRSC) de l’exercici 2024. 

 

Ingressos econòmics 

 

Municipi Més del IRSC Menys del IRSC Es desconeix Cap ingrés Total 

Abrera 1 - - - 1 

Begues 1 - - - 1 

Castelldefels 4 5 1 2 12 

Castellví de Rosanes - 1 - 1 2 

Cervelló 4 1 - 1 6 

Collbató - 3 - - 3 

Corbera de Llobregat 1 - - 1 2 

Cornellà de Llobregat 6 1 2 - 9 

El Papiol - 1 - - 1 

El Prat de Llobregat 5 3 - - 8 

Esplugues de Llobregat 5 - - - 5 

Gavà 3 - - 1 4 

La Palma de Cervelló 1 - - - 1 

Molins de Rei 1 2 - - 3 

Olesa de Montserrat 1 1 - - 2 

Pallejà 5 3 1 1 10 

Sant Andreu de la Barca 4 1 - - 5 

Sant Climent de Llobregat 2 - - - 2 

Sant Esteve Sesrovires 1 2 1 - 4 

Sant Feliu de Llobregat 3 - 1 - 4 

Sant Joan Despí 5 4 3 3 15 

Sant Just Desvern 1 - - 1 2 

Sant Vicenç dels Horts 4 2 2 1 9 

Santa Coloma de Cervelló 2 - 1 - 3 

Torrelles de Llobregat 3 2 1 - 6 

Vallirana 1 - - - 1 

Total 64 32 13 12 121 

Dades any anterior: 2023 52 32 12 8 104 
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2.6 Nuclis de convivència 

 

 

Municipi 

Nuclis de convivència 
 

Sol/a Pares Germans/es Fill/a Parella 
Parella i 

fills 
Altra 

família 
Centre 

Residencial 
Total 

Abrera 1 - - - - - - - 1 

Begues - - - - - 1 - - 1 

Castelldefels 5 2 - 3 - - 2 - 12 

Castellví de Rosanes 1 1 - - - - - - 2 

Cervelló 3 1 - 1 - - - 1 6 

Collbató 2 1 - - - - - - 3 

Corbera de Llobregat 2 - - - - - - - 2 

Cornellà de Llobregat 3 1 - 3 - 1 - 1 9 

El Papiol 1 - - - - - - - 1 

El Prat de Llobregat 1 1 - 4 2 - - - 8 

Esplugues de Llobregat 2 - 1 1 - 1 - - 5 

Gavà - - - 1 2 - 1 - 4 

La Palma de Cervelló 1 - - - - - - - 1 

Molins de Rei 1 1 - 1 - - - - 3 

Olesa de Montserrat - - - 1 - - 1 - 2 

Pallejà 4 3 - 2 1 - - - 10 

Sant Andreu de la Barca 2 - - - - - 3 - 5 

Sant Climent de Llobregat 2 - - - - - - - 2 

Sant Esteve Sesrovires 1 1 - - - 2 - - 4 

Sant Feliu de Llobregat 1 - - - 1 - - 2 4 

Sant Joan Despí 5 4 - 4 1 1 - - 15 

Sant Just Desvern - 1 - 1 - - - - 2 

Sant Vicenç dels Horts 1 1 - 1 1 2 2 1 9 

Santa Coloma de Cervelló 1 1 - - - - 1 - 3 

Torrelles de Llobregat 5 - - - - - - 1 6 

Vallirana 1 - - - - - - - 1 

Total: 46 19 1 23 8 8 10 6 121 

Dades any anterior: 2023 40 16 1 20 8 8 5 6 104 

 
Referent als nuclis de convivència dels casos atesos destaquen en primer lloc, les 46 persones 

que viuen soles, seguit de 23 persones que viuen amb el seu fill/a, augmentant el nombre de 

persones que conviuen amb els seus pares, 19 persones. Seguint l’ordre descendent, trobem que 

s’ha duplicat el número de persones que viuen amb una altra família com poden ser nebots/es, 

nets/es, 10 persones en total. El nombre de casos que  viuen amb la seva parella i amb la seva 

parella i fill/s, destacar que es manté essent 8 persones en ambdós casos. Les persones ateses 
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que viuen en residències de gent gran també es manté en  6 persones. I finalment trobem també 

que s’ha mantingut el nombre de persones que viuen amb els seus germans/es, essent 1 persona. 

2.7  Estat cognitiu de les persones ateses 

 

Els ítems i variables referents a l’estat cognitiu que s’han tingut en compte a l’hora de classificar 

les persones ateses han estat patologies i condicions diagnosticades i reconegudes que 

comporten afectacions a l’estat cognitiu i mental de la persona: 

- Deteriorament cognitiu: quan la persona té reconegut un diagnòstic de deteriorament 

cognitiu (demència, Alzheimer). 

- Discapacitat:  de tipus psíquica, en aquest ítem no s’han inclòs els trastorns mentals. 

- Salut mental: trastorns de salut mental diagnosticats. 

Estat cognitiu 
 

Municipi 
Sense 

deteriorament 

Deteriorament 

Lleu 

Deteriorament 

moderat 

Deteriorament 

greu 

Trastorn 

Mental 
Discapacitat 

No es 

coneix 
Total 

Abrera - - - - - 1 - 1 

Begues - 1 - - - - - 1 

Castelldefels 4 - - - 4 1 3 12 

Castellví de Rosanes - - - - 2 - - 2 

Cervelló 2 1 - - 1 1 1 6 

Collbató - 1 - - - - 2 3 

Corbera de Llobregat 1 - - - - - 1 2 
Cornellà de Llobregat 1 2 1 - 3 - 2 9 
El Papiol - - - - 1 - - 1 

El Prat de Llobregat 3 2 - - 1 1 1 8 

Esplugues de Llobregat 2 - - - 1 - 2 5 

Gavà 3 1 - - - - - 4 

La Palma de Cervelló 1 - - - - - - 1 

Molins de Rei - - 1 - - 1 1 3 

Olesa de Montserrat 1 - - - - 1 - 2 

Pallejà 3 2 2 - 1 2 - 10 

Sant Andreu de la Barca 1 2 - - 1 - 1 5 

Sant Climent de Llobregat 2 - - - - - - 2 

Sant Esteve Sesrovires 1 - - - 3 - - 4 

Sant Feliu de Llobregat 1 1 - - 2 0 - 4 

Sant Joan Despí 3 - - - 7 2 3 15 

Sant Just Desvern 1 - - - - - 1 2 

Sant Vicenç dels Horts 3 2 - 1 - - 3 9 

Santa Coloma de Cervelló 1 1 - - 1 - - 3 

Torrelles de Llobregat 1 - - - 3 - 2 6 

Vallirana - - 1 - - - - 1 
Total: 35 16 5 1 31 10 23 121 
Dades any anterior: 2023 27 8 5 2 35 9 18 104 



 

 
 

 

 

18 

 

2.8  Llei de dependència 

 
 

 

Municipi 

Grau 
reconegut 
amb Ajuda 

Grau 
reconegut 

sense ajuda 

Grau no 
reconegut 

Total 

Abrera - - 1 1 

Begues - - 1 1 

Castelldefels 3 - 9 12 

Castellví de Rosanes - - 2 2 

Cervelló 4 - 2 6 

Collbató - - 3 3 

Corbera de Llobregat - - 2 2 

Cornellà de Llobregat 2 1 6 9 

El Papiol - 1 - 1 

El Prat de Llobregat 4 1 3 8 

Esplugues de Llobregat 1 - 4 5 

Gavà 1 - 3 4 

La Palma de Cervelló - 1 - 1 

Molins de Rei 1 - 2 3 

Olesa de Montserrat 1 - 1 2 

Pallejà 4 - 6 10 

Sant Andreu de la Barca 2 - 3 5 

Sant Climent de Llobregat - - 2 2 

Sant Esteve Sesrovires 2 1 1 4 

Sant Feliu de Llobregat - 1 3 4 

Sant Joan Despí 5 1 9 15 

Sant Just Desvern 1 - 1 2 

Sant Vicenç dels Horts 3 - 6 9 

Santa Coloma de Cervelló 1 - 2 3 

Torrelles de Llobregat 3 - 3 6 

Vallirana 1 - - 1 

Total: 39 7 75 121 

Dades any anterior: 2023 43 7 54 104 

 

Pel que fa a les dades sobre la llei de dependència i les prestacions que reconeix l’anomenada 

llei, de les persones que s’han atès al SEAP durant l’exercici 2024, destaquen les 75 persones que 

no tenen cap grau reconegut (61’98%), seguit dels 39 casos (32,23%) que tenen un grau reconegut 

(Grau I, Grau II o Grau III) amb una prestació social activada. I també s’han atès a 7 persones 

(5,79%) que tenen un grau reconegut sense cap prestació activada. 

 

2.9  Tipus de maltractaments 

 

En quant a la tipologia de maltractament i situacions de vulnerabilitat dels casos atesos, sovint la 

persona ha rebut diversos tipus de maltractament a la vegada. 
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És la tipologia de maltractament psicològic amb un recompte de 33 casos la que s’ha experimentat 

en major freqüència, seguit de les 27 persones que han patit un maltractament de tipus econòmic. 

Seguint en ordre descendent, han estat 15 persones les que han sofert situacions de negligència 

i 14 persones les que han patit un maltractament físic. En darrera posició 2 persones han patit 

vulneració de drets i 1 persona ha patit abandó. Aquesta any no hi ha hagut cap cas de 

maltractament sexual. 

 

Respecte a l’ítem conductes de risc, és on hi ha un nombre més alt, 59 persones, on s’han 

comptabilitzat aquelles conductes que duu a terme la mateixa persona, la qual no disposa de 

mitjans ni capacitat plena d’autocura i d’autogovern, com poden ser: consum de tòxics, nul·la 

consciència de malaltia, negació a rebre suports, negativa vers el seguiment mèdic i/o no 

  Tipus de maltractament  

Municipi 
Psicològic Físic Negligència Econòmic 

Vulneració 
de drets 

Abandó Sexual 
Conductes 

de risc   

Abrera - - - - - - - 1 

Begues 1 1 - - - - - - 

Castelldefels 2 - 4 1 - - - 5 

Castellví de Rosanes - - - - - - - 2 

Cervelló - - 2 2 1 - - 2 

Collbató - - - 1 - - - 2 

Corbera de Llobregat - - - - - - - 2 

Cornellà de Llobregat 3 2 3 1 - - - 3 

El Papiol - - - - - - - 1 

El Prat de Llobregat 3 - 2 - - - - 3 

Esplugues de Llobregat 1 - - 3 - - - 1 

Gavà 2 1 - 3 - - - 1 

La Palma de Cervelló - - - - - - - 1 

Molins de Rei 1 - - 1 - - - - 

Olesa de Montserrat 1 - - 1 - - - 1 

Pallejà 3 - 1 6 - - - 5 

Sant Andreu de la Barca - - 2 1 - - - 3 

Sant Climent de Llobregat - 1 - - 1 1 - - 

Sant Esteve Sesrovires 2 2 - - - - - 2 

Sant Feliu de Llobregat - - - 1 - - - 5 

Sant Joan Despí 6 5 - 1 - - - 9 

Sant Just Desvern - - - 1 - - - 1 

Sant Vicenç dels Horts 4 2 - - - - - 4 

Santa Coloma de Cervelló 2 - - 1 - - - 1 

Torrelles de Llobregat 1 - 1 2 - - - 4 

Vallirana 1 - - 1 - - - - 

Total: 33 14 15 27 2 1 - 59 

Dades any anterior: 2023 24 19 15 21 5 2 1 51 
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acceptació del tractament farmacològic, manca de capacitat de gestió i administració del patrimoni, 

situacions d’acumulació a l’habitatge, etc.  

 

Totes les tipologies de maltractament comporten una vulneració de drets, tot i que a la 

classificació presentada, les situacions que s’han inclòs en l’ítem de vulneració de drets han estat 

aquelles situacions que no s’incloïen a cap altra tipologia, com poden ser situacions d’assetjament 

immobiliari, discriminació per raó d’edat i tracte irrespectuós cap a la persona. 

2.10 Persones agressores 

 

 
 

Agressor 
 

Municipi 
Ell/a 

Mateix/a 
Fill/a Parella 

Pares i/o  
Germans 

Altres 
familiars 

Curador/a Altres 

  Abrera 1 - - - - - - 

Begues - - 1 - - - - 

Castelldefels 9 2 - - 1 - - 

Castellví de Rosanes 2 - - - - - - 

Cervelló 2 3 - 1 - - - 

Collbató 2 - - - - - 1 

Corbera de Llobregat 2 - - - - - - 

Cornellà de Llobregat 3 3 3 - - - - 

El Papiol 1 - - - - - - 

El Prat de Llobregat 4 2 2 - - - - 

Esplugues de Llobregat 1 2 1 - - - 1 

Gavà - 1 1 - 1 - 1 

La Palma de Cervelló 1 - - - - - - 

Molins de Rei 2 1 - - - - - 

Olesa de Montserrat 1 1 - - - - - 

Pallejà 5 3 1 - - - 1 

Sant Andreu de la Barca 3 - - - 2 - - 

Sant Climent de Llobregat - 1 - - - - 1 

Sant Esteve Sesrovires 2 2 - - - - - 

Sant Feliu de Llobregat 4 - - - - - - 

Sant Joan Despí 10 4 - 1 - - - 

Sant Just Desvern 1 1 - - - - - 

Sant Vicenç dels Horts 4 2 2 1 - - - 

Santa Coloma de Cervelló 1 - - - 1 - 1 

Torrelles de Llobregat 4 1 - - - - 1 

Vallirana - - - - - - 1 

Total 65 29 11 3 5 - 8 

Dades any anterior: 2023 56 28 7 4 2 2 5 
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En relació amb les persones agressores dels casos atesos durant el 2024, en primer lloc trobem 

els 65 casos dels quals la persona agressora ha estat ella mateixa, essent el 53,72%, en aquests 

casos és la pròpia persona la que porta a terme conductes de risc que l’han col·locat en una 

situació de vulnerabilitat (tal com s’ha definit i concretat a la part descriptiva de l’anterior taula: tipus 

de maltractament). En segon lloc, es situen els 29 casos en els quals la persona agressora són 

els fills/es, un 23,97%, i en tercer lloc, trobem comptabilitzats en 11 casos, un 9,09%,  on la persona 

agressora és la parella, seguit de 8 casos, un 6,61%, comptabilitzats en l’apartat d’altres, on s’ha 

inclòs: (propietaris/àries d’habitatges bancs i caixes d’estalvi, persones de la comunitat com poden 

ser veïns/es, amics/gues, empreses de venda de productes, etc.).  

 

3. Activitats realitzades en el territori 

 

Durant el transcurs del 2024 s’han realitzat les següents activitats amb diferents agents del territori, 

amb l’objectiu de donar a conèixer el servei i complir amb la tasca de sensibilització entre els 

diferents àmbits professionals i els recursos i serveis d’atenció a les persones de la comarca del 

Baix Llobregat.  

• 15/01/2024: Participació en l’elaboració de la guia de maltractament de gent gran d’Abrera. 

• 25/02/2024: Reunió amb l’Equip Motor d’Atenció Integrada Social i Sanitària de la 

Generalitat de Catalunya. 

• 02/02/2024: Reunió amb Alzheimer Catalunya Fundació. Projecte Motor. 

• 09/02/2024: Sessió amb Serveis Socials de l’ajuntament de Castelldefels. Presentació del 

servei SEAP i de la normativa en matèria de suport a les persones amb discapacitat i de 

la reforma del procediment de modificació judicial de la capacitat. 

• 14/02/2024: Reunió amb la Sra. Magda Casamitjana, directora del Pacte Nacional de Salut 

Mental. Palau de la Generalitat. 

• 21/02/2024: Sessió amb Serveis Socials de l’ajuntament de Cornellà. Presentació del 

servei SEAP i de la normativa en matèria de suport a les persones amb discapacitat i de 

la reforma del procediment de modificació judicial de la capacitat. 

• 03/04/2024: Sessió amb Serveis Socials de l’ajuntament d’Olesa de Montserrat. 

Presentació del servei SEAP i de la normativa en matèria de suport a les persones amb 

discapacitat i de la reforma del procediment de modificació judicial de la capacitat. 

• 11/04/2024: Assistència a la Jornada de prevenció de les violències masclistes. Consell 

de les Dones del Baix Llobregat. 

• Participació a la sessió de seguretat del Consell Consultiu de la Gent Gran del Baix 

Llobregat.  

• 18/04/2024: Presentació de la Monografia sobre el Marc Legal en la transferència 

d'informació clau entre serveis socials salut i salut mental. Elaborada i publicada pel SEAP. 

• 26/04/2024: Participació a la Jornada Reptes de les Taules de Salut Mental del Baix 

Llobregat-Consell de Salut del Baix. 
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• 30/04/2024: Reunió amb el Sr. Victor Pérez. President del Consell Assessor de Salut 

Mental del Departament de Salut. 

• 02/05/2024: Assistència a la Jornada sobre un nou horitzó per a l'atenció i la cura de la 

població anciana: Viure a casa! Comunitat Sant'Egidio. 

• 10/05/2024: Reunió amb la Sra. Ariadna Palomares, Fiscal Degana de la Secció Territorial 

de Sant Feliu de Llobregat. 

• 29/05/2024: Realització del taller “Cap un envelliment saludable”. Casal de la Gent Gran 

d’Abrera. Setmana de la Gent Gran d’Abrera. 

• 14/06/2024: Assistència a l’Acte Dia Mundial del Maltractament de la Gent Gran. Palau 

Robert. Departament de Drets Socials. 

• 19/06/2024: Participació en la Jornada de la Llei de Dependència. Consell Comarcal del 

Baix Llobregat. 

• 15/07/2024: Reunió amb el Sr. Francesc Patricio. Cap de l'Oficina de la Gent Gran Activa. 

Generalitat de Catalunya. 

• 19/07/2024: Participació en el grup motor “Guia d'orientació per a la jubilació”. Consell 

Comarcal del Baix Llobregat. 

• 23/07/2024: Assistència en el procés participatiu "Estratègia per una Societat Longeva i 

una Vida Plena". Generalitat de Catalunya. 

• 18/09/2024: Assistència a la Jornada del Dia Mundial per l’Alzheimer. Ajuntament de 

Barcelona i les entitats de la Taula Barcelona per l'Alzheimer. Hospital de la Santa Creu i 

Santa Pau. 

• 25/09/2024: Formació al Centre d’Atenció Primària de Pallejà. “Com elaborar informes 

clínics adreçats a justícia”.  

• 02/10/2024: Assistència a la sessió: Societat longeva i polítiques locals: reptes i 

oportunitats, drets i diversitats”. Centre Ernest Lluch. Barcelona. 

• 24/10/2024: Participació a la jornada. “L'Abús de medicaments en les persones grans”. 

Consell Consultiu de la Gent Gran i el Consell de Salut del Baix Llobregat. 

• 16/11/2024: Assistència a la jornada “Els drets humans de les persones grans”. Consell 

Consultiu de la Gent Gran. Consell Comarcal del Baix. 

• 22/11/2024: Participació a la jornada “Protegim: Jornada de protecció a persones 

vulnerables”. Alzheimer Catalunya Fundació. Recinte Modernista de Sant Pau. 

• 12/12/2024: Participació a l’Assemblea anual del Consell Consultiu de la Gent Gran del 

Baix Llobregat. 

• 18/12/2024: Assistència a la sessió “Estratègia Societat Longeva i Vida Plena”. 

Presentació de models d’abordatge de situacions de maltractament de persones grans i 

situacions de soledat no volguda. 

 

Els diferents serveis que han participat en aquestes activitats han estat:  

- Àmbit de serveis socials (Serveis Socials Bàsics dels municipis).  
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- Àmbit de salut i salut mental (ABS, Centres Sociosanitaris, ICS).  

- Àmbit jurídic (Col·legi d’Advocats de Sant Feliu de Llobregat i Fiscalies). 

- Serveis i recursos d’atenció a les persones (Alzheimer Catalunya Fundació, entitat HiSS i 

centres residencials). 

- Cossos de seguretat (Policia Local i Mossos d’esquadra).  

- Administració (ajuntaments de la comarca i consell comarcal). 

La relació de serveis amb qui s’ha reunit el SEAP durant l’exercici 2024 és el següent: 

- Àmbit Jurídic: 

o Fiscalia de Sant Feliu de Llobregat. 

- Àmbit de salut i salut mental: 

o Àrea Bàsica de Salut dels municipis de: Sant Andreu de la Barca, Pallejà, 

Castelldefels, El Prat de Llobregat, Sant Vicenç dels Horts, Torrelles de Llobregat, 

Sant Joan Despí, Esplugues de Llobregat, Cornellà de Llobregat i Vallirana. 

o Hospital de Viladecans. Institut Català de la Salut, 

- Serveis Socials Bàsics i Especialitzats: 

o S’han realitzat 77 reunions de coordinació amb els serveis socials bàsics dels 

municipis de: Abrera, Begues, Castelldefels, Castellví de Rosanes, Cervelló, 

Collbató, Corbera de Llobregat, Cornellà de Llobregat, El Papiol, El Prat de 

Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gavà, Molins de Rei, Olesa de Montserrat, 

Pallejà, Sant Andreu de la Barca, Sant Esteve de Sesrovires, Sant Joan Despí, 

Sant Vicenç dels Horts, Santa Coloma de Cervelló, Torrelles de Llobregat i 

Vallirana, amb la finalitat de tractar els casos derivats i en seguiment durant el 

2024 per establir un pla d’intervenció conjunt. 

- Cossos de seguretat:  

o Mossos d’Esquadra de la Regió metropolitana Sud. 

- Altres entitats: 

o Fundació Viaclara. Barcelona. 

o Alzheimer Catalunya Fundació. 

4. Intervencions realitzades pel Servei Especialitzat d’Atenció a les Persones (SEAP) 

 
D’entre les intervencions realitzades pel SEAP durant l’exercici 2024 en el Pla de Treball establert 

en els casos es destaca el següent: 

- Assessoraments, orientacions i consultes. 

- Coordinacions amb diferents agents del territori. 

- Valoracions psicogeriàtriques, jurídiques i socials. 

- Elaboració d’Informes psicogeriàtrics. 

- Revisions jurídiques d’informes socials dirigits a Fiscalia o Jutjats. 

- Comunicacions a Fiscalia o Jutjats de situacions de no bon tracte o maltractament. 

- Sol·licituds d’inici de procediments de mesures de suport i de mesures cautelars. 

- Seguiment dels procediments judicials. 
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- Seguiments dels Plans de Treball. 

 

4.1 Comunicacions a Fiscalia /Jutjats 

 
Durant l’exercici 2024 s’han comunicat 13 situacions de no bon tracte o maltractament a les 

Fiscalies del territori i s’han realitzat seguiments a Fiscalies i Jutjats de 16 casos dels diferents 

municipis, tal i com es detalla a la següent taula: 

 

Municipi 
Comunicació 

Fiscalia/Jutjats 

 
Sol·licitud Mesures 

de suport 

Mesures 
Cautelars 

Casos en seguiment 
Fiscalia/Jutjat 

 

Abrera 1 1 -  

Begues - - - 1 

Castelldefels 2 2 - 1 

Collbató - - - 3 

Corbera de Llobregat 1 - 1 - 

El Prat de Llobregat 1 1 - 1 

La Palma de Cervelló 1 1 - - 

Pallejà  2 2 - 1 

Sant Climent de Llobregat  - - - 1 

Sant Esteve Sesrovires 1 - 1 1 

Sant Vicenç dels Horts 1 1 - 1 

Sant Joan Despí 2 1 1 4 

Torrelles de Llobregat - - - 1 

Vallirana  1 1 - 1 

Total 13 10 3 16 

Dades any anterior: 2023 8 6 2 24 

 
 

5. Tancament de casos 

 

Durant l’any 2024 s’han tancat 38 expedients per motius diversos; 26 casos s’han tancat per 

seguiment per part dels diferents serveis del territori, 8 casos per resolució judicial estimatòria i 

s’han activat mesures de suport, altres 3 casos tancats per defunció de la víctima i 1 cas s’ha 

tancat per ingrés a un centre residencial.  
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Municipi 

Tancament casos 2024 

 
Allunyament 

agressors 

Seguiment 
des dels 

serveis del 

territori 

Canvi de  
domicili 

 
Resolució 

judicial 

 
Defunció 

víctima 

Ingrés 
centre 

residencial 

 
Total 

Abrera - 1 -  - - 1 
Cervelló - 1 -  - - 1 
Collbató - - - 1 - - 1 
Corbera - 2 -  - - 2 
Cornellà - 1 -  - - 1 
El Papiol - - - 1 - - 1 
El Prat de Llobregat - 6 - 1 - - 7 

Esplugues de Llobregat - 2 - - - - 2 
La Palma de Cervelló - - - 1 - - 1 

Molins de Rei - 1 - - - - 1 

Olesa de Montserrat - 1 - - - - 1 

Pallejà - 1 - - 1 - 2 

Sant Andreu de la Barca  - 2 - - 1 - 3 

Sant Joan Despí  - 5 - 1 - - 6 

Sant Vicenç dels Horts  - 2 - 1 - - 3 

Santa Coloma de 

Cervelló 
- - - - - 1 1 

Vallirana - 1 - 2 1 - 4 
Total - 26 - 8 3 1 38 
Dades any anterior: 2023 1 14 2 13 2 5 37 

Motius tancament Any 2018 Any 2019 Any 2020 Any 2021 Any 2022 Any 2023 Any 2024 

Allunyament 
agressors 

1 - - - - 1 - 

Seguiment des dels 
serveis del territori 

- 8 3 10 3 14 26 

Canvi de domicili 2 - - - 3 2 - 

Resolució judicial - 2 1 6 3 13 8 

Defunció agressor 2 - - - 3 - - 

Defunció víctima 2 4 3 6 4 2 3 

Ingrés centre 
residencial 

1 - - - 3 5 1 

Total 8 14 7 22 19 37 38 


