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Turistic del BaIX Llobreagat -

1. Marc general del pla

El PLA ESTRATEGIC DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC (PET) DEL BAIX LLOBREGAT ha estat elaborat sota un enfocament de
sostenibilitat, cohesio territorial i innovacio.

Aquest nou pla defineix el model de desenvolupament turistic sostenible per a la comarca pels proxims anys (horitzé
2033), amb un pla d’accions (2024-2027) amb actuacions transformadores i dinamitzadores de I'activitat turistica.
centrat en I'impuls de I’economia comarcal i basat en la col-laboracio, el coneixement, la planificacio, la innovacio, la
tecnologia, la competitivitat i I’accessibilitat, incrementant la qualitat de I’experiéncia de turistes i visitants, i afavorint la
qualitat de vida de la poblacié.

El pla genera sinergies amb tots els agents publics i privats de la comarca, aixi com amb altres entitats per a la
generacio d’activitat economica i d’ocupacio i afavorir la millora del mercat de treball turistic, amb la finalitat de
motivar una ocupacio de qualitat en el sector.
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2. Missio, visio i valors

COHESIO
COL-LABORACIO
PLANIFICACIO
DINAMITZACIO

IDENTITAT
COMPETITIVITAT
RESILIENCIA

SOSTENIBILITAT
COMPROMIS
INNOVACIO
EFICIENCIA
INCLUSIVITAT

WI¥ de Catalunya

Consell Comarcal BAIX
% del Baix Liobregat LLY) tobreenr

Desenvolupament sostenible del desti turistic Baix
Llobregat (col-laboracid, coneixement, planificacio,
innovacio, tecnologia, competitivitat i accessibilitat).
Increment de la qualitat de I'experiéncia de turistes i
visitants, i afavorint la qualitat de vida de la poblacio.

Desti turistic referent, cohesionati compromeés amb el
desenvolupament social, economici ambiental, en el
qual el sector evolucionai aporta experiénciesi
benestar a turistes , visitants i a la poblacio.

Desenvolupar una proposta de valor sostenible i
innovadora que contribueixi a 'augment de la
riguesa, millori I’ocupacio, fixi la poblacié i millori la
qualitat de vida i sostenibilitat ambiental del territori,
introduint mesures enfocades a la sostenibilitat, el
compromis, la innovaci6, I’eficienciai la inclusivitat.
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3. Estructura del pla

3.1. Linies transversals i objectius generals

COHESIO DESENVOLUPAMENT
TERRITORIAL LOCAL COMPETITIVITAT

3.2. Eixos estrategics

EIX1 INTEL-LIGENCIA
TURISTICA | EIX 2 SOSTENIBILITAT

EIX 4 PRODUCTES |

EIX 3 EXPERIENCIES EIX 6 MARQUETING

EIX 5 TECNOLOGIA

GOVERNANCA | ACCESSIBILITAT DE LA DESTINACIO

COL-LABORATIVA

COMPETITIVITAT TURISTIQUES
ININ[@AVZADI@]3{=N]
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Consell Comarcal
del Baix Llobregat

3.1. Linies transversals i objectius generals

COHESIO TERRITORIAL DESENVOLUPAMENT LOCAL

= Millorar i adaptar de manera = Incentivar I'economia i
continua la gesti6 del desti. I'emprenedoria local.

e Promoure la col-laboraci6
publicai privada.

e Coneixer i donar resposta a
totes les necessitats dels
municipis del Baix Liobregat.

« Consolidar el turisme com a
sector generador de llocs de
treball i d'ocupacio.

e Plasmar en valors la diversitat
propia del territori.

e Posar en valor els recursos
turistics del territori.
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COMPETITIVITAT

= Enriquir i desenvolupar una
oferta turistica completa i de
qualitat dins del desti.

e Consolidar el posicionament
del desti dins dels mercats
potencials i emergents.

e Desenvolupar instruments |
eines atractives i innovadores
qgque permetin donar a
coneixer els productes turistics
de la comarca.
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3.2. Eixos estrategics

EIX1. INTEL-LIGENCIA TURISTICA |
GOVERNANCA
COL:-LABORATIVA

EIX 2. SOSTENIBILITAT I

ACCESSIBILITAT

EIX 3. COMPETITIVITAT

EIX'4. PRODUCTES | EXPERIENCIES
TURISTIQUES INNOVADORES

EIX 5. TECNOLOGIA

EIX 6. I\/IARQUETING DE LA
DESTINACIO

Generalitat

de Catalunya

Consell Comarcal

B,
del Baix Llobregat LLOBREGAT

CONSORCI DE TURISME

; B ax

Planificacio, transversalitat, implementacio,
objectius, cohesid, participacio, aliances,
col-laboracio publicai privada, eficacia, coneixement

Compromis social, cultural, economic i mediambiental,
sensibilitzacio, qualitat de vida, igualtat,
desenvolupament equilibrat

Professionalitzacio, formacio, retencio de talent

millora continua, reconeixement, diferenciacio, emprenedoria,
inversio

Recursos, productes, adaptacio,
innovacio, sinergies, cadena de valor,
segments prioritaris i potencials

Innovacio, transformacio digital,
funcionalitat, valor afegit

Posicionament, projeccio, imatge,
marca, mercats, competitivitat
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4. Desenvolupament

PLA ESTRATEGIC DE DESENVOLUPAMENT TURISTIC DEL BAIX LLOBREGAT

Diagnostic FORMULACIO ESTRATEGICA
estrategic

Obijectius . .. Definicid ) -
.. Eixos estrategics || ) . || Pla d’accio
estratégics || d’actuacions

PLA DE SEGUIMENT | AVALUACIO
“Full de ruta”
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4. Desenvolupament

Intens proceés participatiu

Questionari

Entrevistes Taules de treball

Enquestes obertes

experts

v' 31 entrevistes a persones de diferents entitats publiques i privades, amb amplia
representacio dels municipis de la comarca i empreses relacionades amb el sector
turistic.

v' 5 taules de treball sectorials: Turisme familiar, Sector public, MICE, Natura i esports i
Hostaleria i restauracio.

v' 10 enquestes realitzades a persones expertes en diferents sectors.
v' 95 enquestes obertes a la ciutadania i I’empresariat.
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4. Desenvolupament

Concepcio transversal del desti

e N

g,

L
.

Consens amb els diferents
agents, Ajuntaments i ens
gue conformen el desti

An k&

Implementacio de les principals
inquietuds i oportunitats resultants
del procés participatiu

Identificacié de necessitats i prioritats

Definicié d’objectius

Formulacioé d’eixos estrategics
Identificacié d’actuacions
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5. Analisi DAFO/CAME

DEBILITATS

D1 Insuficients einesi processos de governanca que incentivini consolidin la
col-laboraciéi el compromis entre els actors publicsi privats de la destinacio.

D2 Oferta d'allotaments escassa, localizada en determinades zones de la
comarca i poc variada, centrada en els establiments hotelers (I'oferta d'allotiament
de la comarca suposa només el 6,85% del total de la provincia; el 95% dels
establiments de la comarca sén hotels).

D3 Disminucié de pernoctacions i visites turistiques (primer i Gltim trimestre de I’any).
D4 Escassa digitalitzacio del teixit productiu relacionat amb l'activitat turistica.
D5 Existéncia de recursos d'interés que no han esdevingut productes i experiéncies.

D6 Necessitat d’un teixit productiu més especializat en activitats turistiques
complementaries i de valor afegit (turisme actiu, turisme de natura, etc.)

D7 Necessitat de modernitzacié de I’espai turistic i infraestructures (consolidacié de
la comarca com a destinacio turistica sostenible, intel-ligenti inclusiva).

D8 Baixa conscienciacio del Baix Llobregat com a destinacio turistica en conjunt
(desagregacio per zones, Zona del Delta, Zona Nord, etc.).

D9 Alt percentatge de persones aturades al sector serveis (73,6%), que afecta
especialment les persones de 25 a 44 anys.

D10 Desgast patrimoni cultural i natural per manca d'inversié en manteniment i
conservacio.

Analisi Interna

D11 Deficiéncies a nivellde comunicacidi transport intercomarcal.

-
o
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BAIX
LL LLoBREGAT
e | CONSORCI DE TURISME

COM CORREGIR-LES

C1 Definir el model de gesti6 de la destinacié i els instruments essencials de col-laboracié
publicai privada (taules de treball, cltster per producte, etc.).

C2 Incentivar I'emprenedoria i la inversid privada: creacid de nous projectes hotelers i altres
formes d'allotiament (hostel, zones d'aparcament d'autocaravanes/campers, campings, etc.).
C3 Consolidar esdeveniments promocionalsi experiéncies especifiques al llarg de tot I’any.

C4 Desenvolupar programes de capacitacié en competéncies digitals i excel-léncia.

C5 Desenvolupar estrategies de creacid i promocié de producte i experiencies especializades.

C6 Planificar actuacions especifiques per incentivar I'emprenedoria local i la inversié privada
(pla de captacio6 d'inversors).

C7 Dissenyar programes especifics de millora i adequacié d’espais i infraestructures turistiques
(Pla de senyalistica, Pla d’Accessibilitat Turistica, Programa d’adequacioé d’espais turistics, etc.).

C8 Fomentar un model de planificacié participativa i desenvolupar eines de promocié per
ressaltar la marca i valors de la destinacio (cohesio territorial, excel-lénciai sostenibilitat).

C9 Professionalitzar el sector, programes d'ocupabilitat i acords amb Ajuntaments i escoles
d'hostaleria.

C10 Desenvolupar actuacions especifiques enfocades cap a nous conceptes i estratégies de
financament europeu (sostenibilitat turistica, Zones Urbanes Funcionals -FEDER-, etc.).

C11 Impulsar mobilitat sostenible i eines tecnologiques que millorin l'eficacia dels serveis ja

existents al territori.

Costa
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Analisi Externa

5. Analisi DAFO/CAME

Consell Comarcal
del Baix Llobregat

BAIX
LL tLoBrecar
— CONSORCI DE TURISME

AMENACES

Al Alta dependéncia de turisme de internacional davant del nacional i de proximitat
(57,7% i 42,2% del total, respectivament).

COM AFRONTAR-LES

Ala Intensificar les accions destinades al mercat nacional i de proximitat.

Alb Mantenir i prioritzar les mesures de promocio i comunicacié destinades al mercat
internacional: mercats estrategics (Franca, Alemanya i Regne Unit), mercats emergents
(EUA i Canada, Italia, Russia, etc.)

Alc Aplicacié de noves tecnologies en I’analiside tendéncies (mercats potencials).

A2 Proximitat a la ciutat de Barcelona (referéncia a nivell internacional) que, en la
majoria dels casos, eclipsa el Baix Liobregat (destinacio de pas i/o complementaria).

A2 Desenvolupar productes i experiencies competitives que potenciin l'esséncia i el
valor dels recursos diferenciadors de la comarca a un salt de Barcelona.

A3 Auge de les demandes turistiques que busquen digitalitzacid i tecnologia.

A3 Millorar I'actual nivell d'adaptacié de la destinacié al concepte DTl (Pla director de
destinacio turistica intel-ligent). Digitalitzacié de l'oferta turistica i desenvolupament
d'apps especifiques (mapes, itineraris, directori d'allotiaments, lleure, compres, etc.)

A4 Tendéncia a I'auge d'allotiaments turistics no reglats.

A4 Avaluaci6 i adaptacié del marc normatiu establert, segons les necessitats del Baix
Llobregat i sota parametres de sostenibilitat turistica.

auren ”|‘| Generalitat
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Analisi Interna

5. Analisi DAFO/CAME

FORTALESES

F1 Proximitat de la destinacié a Barcelonai a I'aeroport del Prat.

F2 Preséncia d'elements diferencials que configuren el Baix Llobregat com una destinacio
Unica: figura de Gaudi, Parc Agrari, Delta, Montserrat, platges, etc.

F3 Excel-léncia dels seus recursos i cerca constant de la qualitat dels serveis turistics.

F4 Compromis de la destinacié en matéria de Sostenibilitat Turistica: BIOSPHERE (certificat a
empreses, entitats i al mateix Consorci).

F5 Existencia de recursos i infraestructures turistiques de gran rellevancia i interés: Colonia Guell
i Cripta de Gaudi, multiplicitat de recursos catalogats i espais naturals protegits, etc.

F6 Grans potencialitats per a activitats relacionades amb el turisme de natura i esportiu (Xarxa
de Parcs Naturals, Xarxa d'Infraestructures Esportives, etc.)

F7 Trajectoria turistica de la destinaci6 en matéria de desenvolupament urba sostenible i
canalitzacié de fons europeus.

F8 Gran valor historic i cultural del territori.

F9 Productes tipics locals derivats del sector primari.

F10 Posicionament del Baix Llobregat com a destinacié MICE, gracies a la seva localitzacio
estratégica, oferta hotelera, aixi com venues, exclusius i Unics, palaus de congressos i auditoris i
diversos serveis complementaris.

-
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BAIX
LL LLoBREGAT
e | CONSORCI DE TURISME

COM MANTENIR-LES
C1 Desenvolupar una estratégia de promocié especifica dins del mateix aeroport
mitiancant acords de promocid.

C2 Impuls de productes i experiéncies turistiques que connectin amb les noves
tendéncies de la demanda i amb les accions de promocié i comunicacié dutes a
terme dins de la destinacio.

C3 Seguir apostant per la qualitat certificada de la destinacié (Q, Bandera Blava,
Biosphere, etc.) i l'accés a noves figures de reconeixement com ara DT, etc.

C4 Intensificar el desenvolupament de programes de difusié i captacié d'empreses
potencials per accedir al certificat.

C5/6 Desenvolupament de cluster de productes especifics, amb la finalitat de
consolidar i connectar l'oferta existent amb el teixit productiu local per al
desenvolupament d'experiénciesi productes turistics innovadorsi viables.

C7 Reforcar la sostenibilitat: desenvolupament d'accions d'adequacié de l'espai
turistic i la cerca de I'equilibri ciutadania-activitats turistiques.

C8 Desenvolupar actuacions que permetin catalogar i preservar els valors que
abanderen l'esséncia del territori (inventari, digitalitzacié de recursos, etc.)

C9 Potenciar la marca Sabors de |'Horta, productes del Parc Agrari, del Parc rural de
Montserrat, cellers del territori, IGP Pota blava Racga Prat, entre d’altres.

C10 Impuls i millora continua del Programa Baix Llobregat Convention Bureau:
incorporacié de tecnologia, la innovacio, limpuls a la sostenibilitat (certificat
d'esdeveniments sostenibles, Us d'energia renovable i mobilitat sostenible, etc.) i les
estratégies de marqueting i promocio.

Costa Diputacié
Barcelona Barcelona
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5. Analisi DAFO/CAME

OPORTUNITATS

O1 Sinergies amb Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputaci6 de Barcelona
(promocionar la diversitat que ofereix la provincia en matéria de turisme).

02 Tendéncia a la Transici6 Verda i Sostenible i major conscienciacié en aquesta
matéria dins de les destinacions turistiques.

O3 Increment generalitzat de I'Gs de les noves tecnologies aplicades al turisme i canal
on-line per part de la demanda.

0O4 Tendéncia a la fragmentacio del periode de vacances als mercats: podria afavorir
un augment de nova demanda.

O5 Canvi de tendéncies de turistes amb noves formes i motivacions per viatjar: requerira
millora d'especialitzacié del sector per respondre a la seva conscienciaci6 amb la
sostenibilitat i la recerca de I'excel-léncia.

06 Ninxols de mercat en creixement: turisme accessible, turisme de natura i esportiu,
turisme sénior/silver, turisme de mascotes, etc.. i/o associats a models de treball més
flexibles (ndmades digitals, workation, bleissure, etc.).

T} Generalitat
de Catalunya
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Consell Comarcal
del Baix Llobregat

BAIX
LL LLoBREGAT
| CONSORCI DE TURISME

COM EXPLOTAR-LES

C1 Aprofitar els impulsos generats a la provincia per incentivar i donar a conéixer les
potencialitats de la comarca com a destinacio turistica.

C2 Accés als fons del pla Next Generation de la UE en matéria de Sostenibilitat
Turistica i alineacié de les actuacions presents i futures amb |"Estratégia de Turisme
Sostenible 2030 i altres convocatories.

C3 Aposta per la intel-ligéncia turistica i transicid digital de la destinacio

(Incorporacié del Baix Llobregat a la Xarxa DTl el 29/09/2022).

Intensificacié dels portals d’informacio turistica, aixi com de les xarxes socials de la
destinacio.

C4 Desenvolupament de clubs i/o clusters de producte turistic de col-laboracié
publica i privada: desenvolupar productes competitius i consolidar una oferta al
llarg de tot I'any.

C5 Seguir incentivant i implantant reconeixements i distintius de qualitat turistica
basats en la millora continuaila satisfaccio turistica.

C6 Revaloracio de I'espai turistic i les infraestructures de la destinacié mitangant la
seva adequacio fisica i funcional i la incorporacié de la tecnologia (xarxa de
sensors, senyalistica turistica intel-ligent, xarxa wifi en espais publics, etc.), i creacid
de nou producte turistic.
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CONSORCI DE TURISME

6. Alineacio estrategica

Estrategia Europea 2030 Estratégia de Turisme Sostenible d'Espanya 2030
“Agenda 2030” Estrategia de Sostenibilitat Turistica en Desti

Iniciativa de DTI
. Programa de Plans de Sostenibilitat SEGITTUR
-Compliment dels ODS- Turistica en Desti

- Plans Territorials de . etz ' Estrategia de
Pla Estrategic de Sostenibilitat Turistica [| Plad'actuacio SIEEIEEDEL Nacc::?or?wgﬁorglrsun Mérque%ng de
Turisme de Catalunya de Catalunya 2022 i comarcal Consorci de Turisme la Destinacio
(2018-2022) 2023 2020-2023 Turlﬁ{ggrgggﬁam Responsable Barcelona
@ CBJECTIUS Jommouurament Pla Estrategic de :’: Compromis Nacional ... . - - 1 pg=—
2 @ per un Turisme
TURISME 2018-2022 % Responsable
(]

Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa

OBJECTIUS

P ) ) Costa
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Diputacié
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7. Definicid d’actuacions

6 Eixos

PLA ESTRATEGIC DE estratégics
DESENVOLUPAMENT TURISTIC DEL
BAIX LLOBREGAT 2023-2033

28
Objectius
estrategics

Programa operatiu 2024-2027

63
Actuacions

El Pla recull tant les actuacions essencials que ja
formen part del full de ruta del desti i previstesen e!
seu pressupost, com aquelles altres actuacions potencials
per al desti perd que requereixen de finangcament
especific per a la seva posada en marxa.

auren 'I“' Generalitat .
WI¥ de Catalunya Servei d'Ocupacid de Catalunya
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EIX 1 INTEL-LIGENCIA TURISTICA | GOVERNANCA
COL-LABORATIVA

CONSCIENCIACIO

< Ol.Impulsarlaintel-ligénciaturistica i la presa de decisions basades
en dades.

e O2. Impulsar models de desenvolupament turistic més responsables
amb la societat, I’economialocal i el medi ambient.

< (3. Conéixeridifondre els esforcos del Baix Llobregat en matéria
de sostenibilitat com a part de la seva esséncia i valorcom a
destinacio. “

COMPROMIS

e O4.Reforcarla gestid de la destinacié de manera transversal,
enfortint el desenvolupament de mecanismesi eines de
col-laboracié publica i privada que impulsin el desenvolupament
de sinergies territorials.

e Ob. Apostar pel desenvolupament d'una planificacié estrategica
participativa on tinguin cabuda tots els agents socialsi econdmics
de la destinacio.

< O6. Establir aliances amb altres institucions i organismes.

Consell Comarcal BAIX
% del Baix Liobregat LLY) tobreenr

ACTUACIONS EIX 1
GESTIO DE LA DESTINACIO

E1A1 Comissid tecnica interdepartamental

E1A2 Model de gesti6é de la destinacio i Reglamentintern

E1A3 Programa economic i financer del Pla

E1A4 Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents: Pla Director DTl

E1AS Taules de productes/clusters turistics de la destinacio

E1A6 Programa de Punts d’Informacid Turistica (PIT)

INTEL-LIGENCIA TURISTICA

E1A7 Estratégia d’impuls a I’Observatori de Turisme del Baix Llobregat

E1AS8 Digitalitzacio i automatitzacié dels processos de control, gestio i
reporting de visitant

E1A9 Plataforma de fidelitzacioé de |la destinacio: Sistema CRM

aurei ATV Generalitat . o) e Costa
CERGA DE TI PARA LLEGAR LEJOS l\”'.! de Catalunya Servei d'Ocupacié de Catalunya Zﬁﬁ mm SEPE Barcelona
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Pla Estrategic de Desenvolupament
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EIX 2 SOSTENIBILITAT | ACCESSIBILITAT

TRANSFORMACIO SOCIAL

e (7. Sensibilitzacié a ciutadans i turistes/visitants
e 8. Facilitar I’accési el gaudi de I’oferta turistica a tothom
TRANSFORMACIO ECONOMICA

e 009. Estimular el canvi cap a un model turistic més
sostenible i equilibrat, propiciant un ecosistema en que
tinguin cabuda nous models de produccid i consum i que,
a més, incorporin valor afegit als productes i recursos

existents.
TRANSFORMACIO ECOLOGICA

< 010. Consolidar la connectivitat de I’espai turistic i els
diferents serveisirecursos que componen la seva oferta
de forma sostenible i accessible.

e 0O11. Millorar de manera continuada adequant espais i
infraestructures per adaptar-los als riscos derivats del canvi
climatic, aixi com a les necessitats d'acolliment dels
visitants.

e 012. Contribuir a minimitzar I'impacte de |I’activitat
turistica, reduccio de la petjada.

de Catalunya

Consell Comarcal BAIX
% del Baix Liobregat LLY) tobreenr

ACTUACIONS EIX 2
TRANSFORMACIO SOCIAL, ECONOMICA | ECOLOGICA

E2A1 Manteniment i renovacio Compromis per a la sostenibilitat
turistica BIOSPHERE

E2A2 Gestid de laimplementacio del compromis Biosphere al desti i
captacié d’empreses

E2A3 Programa de conscienciacio i sensibilitzacio

E2A4 Acords amb I'Oficina Comarcal de Transicid Energética per a
la sensibilitzacié del sector

E2AL5 Programes de turisme regeneratiu

E2A6 Xarxa d'amfitrions locals

E2A7 Programa de bones practiques d’economia circular de suport
a les empreses del sector

E2A8 Cataleg de bones practiques per a I’organitzacio
d’esdeveniments sostenibles

E2A9 Programa de descarbonitzacio del sector MICE

E2A10 Programa de sensibilitzacio i foment de la mobilitat sostenible

E2A11 Sensibilitzacié en matéria d’acreditacio i reconeixements de
qualitat i sostenibilitat turistica

E2A12 Programa de sensibilitzacié en matéria d’accessibilitat
turistica

E2A13 Programa d’activitats “Turisme per a tothom” de la comarca

E2A14 Disseny de rutes accessibles: Ruta pilot

E2A15 Pla d’accessibilitat turistica

F2A16 Xarxa d’aparcaments per autocaravanes

E2A17 Impuls ala connectivitat amb I'aeroporti I'oferta turistica

B o e Costa
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EIX 3 COMPETITIVITAT

E3A1 Formacio i networking

e 013. Afavorir el talent i la professionalitzacié del teixit E3A2 Suport a I’ocupacio: estudi de necessitats formatives i
productiu local jornades de sensibilitzacié i ocupabilitat turistica

“ E3A3 Suport en la coordinacioé i captacié d’inversions turistiques

E3A4 Programa d’actuacions innovadores

- 015. Millorar la professionalitzacié dels recursos turistics, E3AS Jornades empresarials d’innovacio turistica
per a la conversio a producte turistic. E3A6 Congrés de Business & Events - MICE

E3A7 Accions d’impuls a I’emprenedoria en turisme

E3A8 Pla de foment de |la competitivitat. Premis i reconeixements
al sector

e Ol4.ImpulsarI'emprenedoriail'atraccio d'inversors

aurern || Generalitat . == \ Costa
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Pla Estrategic de D

senvolupament

Turistic del £

EIX 4 PRODUCTES | EXPERIENCIES
TURISTIQUES INNOVADORES

= 0O16. Incentivar/Impulsar/Promoure la creacié de productes
i experiencies territorials en col-laboracié amb el sector.

< 017. Dissenyar productes i experiencies que aprofitin tot el
potencial turistic de la comarca, dotant de valor els
productes ja consolidats i impulsant I'atraccié de segments
turistics principalsi potencials.

= (018. Posar en valor I'oferta cultural, patrimonial i natural de
la comarca, aixi com els seus serveis turistics, d’acord amb
les possibilitats de creixement propies de la destinacio i
sobretot sense posar enrisc la seva capacitat de carrega.

< 019. Adaptaci6 de I’oferta turistica a I’estratégia sostenible,
ambiental i social de la comarca.

auren ”|‘| Generalitat
WI¥ de Catalunya

m Servei d'Ocupacié de Catalunya

Consell Comarcal BAIX
% del Baix Liobregat LLY) tobreenr

ACTUACIONS EIX 4
E4A1 MICE: Estrategia Sostenible i dinamitzacio

E4A2 ESPORTIU: captacio d'esdeveniments esportius

E4A3 NATURA: impuls a la xarxa de senders i al desenvolupament de
rutes i productes

E4AA4 PLATGES DEL DELTA: Producte turistic sostenible

E4A5 FAMILIAR: Productes i experiencies competitives

EAA6 GASTRONOMIC: experiéncies basades en els productes del
territori i I’expertesa dels xefs

E4A7 CULTURAL: creaci6 de novesrutes

E4A8 ESCOLAR: plataforma interactiva i dinamitzacié oferta

E4AA9 NAUTIC-BLAU: disseny i promoci6 de producte turistic blau (llegat
Copa Ameérica)

E4A10 SENIOR: Grans experiéncies per a grans persones

E4A11 Creacio Baix Llobregat Film Commission

E4A12 Estrategia "Espais pet friendly"

o = Costa
Zﬁﬁ S e SEPE @ Barcelona
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CONSORCI DE TURISME
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EIX 5 TECNOLOGIA

SERVEIS D'INFORMACIO | ACCES ALS RECURSOS

ACTUACIONS EIX 5

e 020.Impulsar laimplantaci6 d'eines d'analisi i gesti6 de la SERVEIS D'INFORMACIO | ACCES ALS RECURSOS
informacio sobre la destinacié (BIGDATA). E5A1 Digitalitzacio i tecnificacié de la xarxa OT i punts d’informacio PIT
e 021. Millorar I'experiéncia del visitant i |la gestié del ESA2 D'g'tal'tza‘?',é | geolocalitzaci6 de recursos turistics
patrimoni. E5A3 Implantacio d'experiencies immersives dins de |la destinacio:
. » . PATRIMONI | MODERNISME
¢ 0O22. Promoure |a modernitzacio tecnologica dels recursos E5A4 App per al desenvolupament de rutes gamificades: FAMILIAR |
turistics per esdevenir producte turistic. ‘ EDUCATIU
e 023. Aprofitar els avantatges que ofereix la digitalitzacio ESASL Serveid'accessibilitat i usabilitat de portals web
per a la posada en valori millora de la interpretacio del E5A6 TURISME EDUCATIU: plataforma en realitat augmentada i guia digital i
patrimoni, els recursos i serveis turistics de la destinacio. interactiva
INFRAESTRUCTURES | ESPAIS FUNCIONALS | L@Tﬁ;ﬁ)’fgf?g:fnﬁi F;:C;CS’iNghste'l”l\,'Non‘t’sADORS
INNOVADORS Z aparcaments dissuasis intellge
E5A8 Senyalistica turistica intel-ligent

e 024. Augmentar 'eficiencia de la destinacio i la capacitat
d'adaptacié mitiancant I''mpuls de les noves tecnologiesi
elsrecursos digitals, per tal de donar lloc a infraestructures i
espais funcionals i innovadors.

auren Genernlllnt -, T b
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Pla Estrategic de Desenvolupament

Turistic del BaIX Liobregat

EIX 6 MARQUETING DE LA
DESTINACIO

025. Impulsar la visibilitat del Baix Liobregat
com a destinacio turistica sostenible i
competitiva

026. Promoure I’oferta turistica de la
destinacié de forma innovadora

027. Desenvolupar accions de marqueting i
promocié segmentadesi orientades al client

028. Mantenir el posicionament del Baix
Liobregat al mercat de proximitat i
incrementar el posicionament al mercat
nacional i internacional

Consell Comarcal BAIX
% el Baix Llobregat LL') Losmecar .

ACTUACIONS EIX 6

E6A1 Edicié de material promocional

E6A2 Guia de I'oci del Baix Llobregat

E6A3 Programa de Fidelitzacio de la destinacio

E6A4 Accions per a la comercialitzacio dels atractius turistics i productes

E6AS Pla de marqueting digital i social media

E6A5.1 Millora continua de portals turistics (gestié de continguts, mantenimenti
actualitzacio)

E6A5.2 Pla d'Analitica web i estrategia SEO i SEM

E6AL.3 Estratégia de Branded content: realitzacio de videos, spots, podcast, etc.

E6A5.4 Campanyes d'influencers

E6AS.5 Organitzacio de famtrips i presstrips

E6A5.6 Dinamitzacié de xarxes socials

E6A6 Campanyes de publicitat i posicionament de la marca

E6A.6.1 Campanya A un salt de Barcelona

E6A.6.2 Campanyes especifiques per segmentsi mercats estratégicsi emergents

E6A7 Pla d'assistencia a fires i esdeveniments

E6A8 Accions de street marketing

E6A9 Coordinacio i col-laboracié amb organismes d'entitat superior

E6A9.1 Diputacié de Barcelona i Turisme de Barcelona: accions en I'ambit de la marca

turistica Costa Barcelona

E6A9.2 Agencia Catalana de Turisme: accions de promocio i adhesié al Club de producte

Familiar, esportiu, i al Catalunya Convention Bureau

Generalitat o) e Costa
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El Baix Llobregat
A UN SALT DE BARCELONA

Moltes gracies
per la seva atencio

Aquesta accio esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el marc dels Programes de suport al desenvolupamentlocal.

. Consell Comarcal BAIX Generalitat TR e Costa Diputacié
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