
 

 

 

Fòrum Comarcal de la Mobilitat del Baix Llobregat. Moure'ns al futur 
27 de novembre de 2020 

 

 

Transport segur de viatgers en bus: Cas de Soler i Sauret, S.A. 

  



 

 

 

 

 

Des de l’inici de l’estat d’alarma, les empreses operadores d’autobús han 
pres un conjunt de mesures amb l’objectiu de garantir la seguretat pels 
seus viatgers i el seu personal davant el risc de contagi de COVID-19. 

  



 

Mesures 

 

1.- Actives 

 

Orientades a les normes d’ús del servei i instal·lacions per part de les 
persones usuàries. 

 

2.- Passives 

 

Tasques preventives fetes per l’empresa 



 

 

1.- Actives 

 

Orientades a les normes d’ús del servei i instal·lacions per part de les 
persones usuàries. 

 
L’origen del risc no és el vehicle o les instal·lacions, si no les persones que en fan ús. Cal la 
participació activa de les mateixes per tal de minimitzar el risc. 

  



 

 



 

 

 

2.- Passives 

 

Tasques preventives fetes per l’empresa. 
 

  



 

 

 

2.1. Reforçament neteja i desinfecció de vehicles i instal·lacions. 

 

2.2. Reducció del contacte entre el personal de conducció i 
d´atenció al client amb les persones usuàries. 

 

2.3. Vigilància dels aforaments. 

 

2.4. Certificació del protocol. 



 

 

 

2.1. Reforçament neteja i desinfecció de vehicles i instal·lacions 



 

 



 

 

 

"Este Protocolo tiene por objeto servir de guía de referencia sobre las 
medidas a contemplar por las empresas prestatarias de servicios de 
transporte público de viajeros por carretera en relación con la limpieza 
y desinfección del material móvil y de las instalaciones asociadas, con 
motivo de la alerta sanitaria generada por el coronavirus SARS-CoV-2, 
con el objetivo de eliminar o reducir significativamente la carga 
microbiana de las superficies." 

 

 

 



 

 

Vehículos 

 

“Los operadores de servicios de transporte de viajeros quedan obligados 
a realizar al menos una limpieza y desinfección diaria de todos los 
vehículos que hayan prestado servicio o lo vayan a prestar al día 
siguiente” 

 

 

 

 



 

 

- Els autobusos es 
netegen i  desinfecten a 
diari, tant la zona del 
personal de conducció 
com els espais de l’autobús 
on es produeix més 
contacte (barres, 
agafadors, polsadors...).  
 
- Es fa servir Rely + OnTM 

Virkon®, que és un producte virucida autoritzat i registrat en 
Espanya (Ministerio de Sanidad). 



 

 

- Neteja i desinfecció filtres i circuit ventilació, i aire condicionat 

 

Les campanyes de neteja i desinfecció dels equips de renovació d’aire 
i climatització s’han doblat i, aquests, es sotmeten a un tractament de 
desinfecció. 

  



 

 

  



 

 

 
Nota: Els sistemes de ventilació dels autobusos permeten que l'aire 
interior es renovi completament entre 37 i 90 segons.  
 
Aquest ventall és explicat per Confebus: "La ràtio d'aire exterior 
recomanada en les normatives és de 4,17 l / s per cada persona, la 
qual cosa indica una renovació de 825 m3 / h per un vehicle amb 55 
passatgers a l'interior. No obstant això, els valors mesurats en 
diferents vehicles milloren aquest cabal d'aire i solen rondar els 1.000 
m3 / h de renovació, el que significa que l'aire interior es renova cada 
tres minuts”. 

  



 

 

Estaciones 

 

“Medidas de limpieza y desinfección extraordinarias, consistentes en, al 
menos, una limpieza y desinfección diaria de las instalaciones, de los 
distintos elementos vinculados al servicio de transporte”.  

 

L’oficina d’atenció al client  es neteja i desinfecta a diari. Es fan servir els 
mateixos productes. 

 

  



 

 

 

2.2. Reducció del contacte entre el personal de conducció i atenció 
al client amb les persones usuàries 

  



 

 

Als autobusos amb: 

 

1. Mampares de vidre que 
separen el personal de conducció 
de les persones viatgeres. 
 
2. S’ha eliminat la venda dels 
títols multi viatge a bord de 
l’autobús. 

  



 

 

 

3. En alguns autobusos, 
s’ha endarrerit la 
validadora 

 

 

  



 

 
A l’oficina d’atenció al client amb: 

 
1. Mampares 
 
 
 

  



 

 
2. Gestió del punt d’atenció: 

 

- Limitació d’aforament: només està permesa l’entrada a 1 persona. 
 

- Es necessari demanar cita prèvia, que es pot demanar per internet 
o per telèfon. 
https://outlook.office365.com/owa/calendar/SoleriSauret@solerisa
uret.com/bookings/ 
 
 
 



 

  



 

 
A l’entrada hi ha cartells informatius amb les mesures COVID i un 
dosificador automàtic de gel hidroalcohòlic. 



 

 

  



 

 

 

2.3. Vigilància dels aforaments 
 

  



 

 
1. Es fa el seguiment diari a temps real dels aforaments per tal de 

vigilar les ocupacions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
2. Es revisen les dades històriques a través de l’anàlisi de bases de 

dades i el control d’indicadors. 
 

- Anàlisi de bases de dades 

 

 

  



 

 
 
Consulta aplicatiu comptatge de viatgers serveis AMB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

2.4. Certificació del protocol 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


