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1.1 Introduccioé

Aquest Pla de Comunicacié té com a objectiu principal coordinar estratégies
comunicatives i informatives eficients entre totes les parts implicades en el projecte
Muntanyes del Baix: els técnics de comunicacié dels 16 municipis, el Consorci de
Turisme del Baix Llobregat i el Consell Comarcal del Baix Llobregat, ens que impulsa
aquest projecte. Suggereix, doncs, qué s’hauria de comunicar, quins sén els diferents
publics objectiu als quals ens dirigim aixi com quins sén els canals més adients. No es
tracta de centralitzar la comunicacid, pero si d’'aconsellar quin tipus de missatges,

valors i identitat s’hauria de comunicar.

1.2 Punt de partida

Les Muntanyes del Baix sén un espai privilegiat al marge dret del riu Llobregat, en un
espai continu que s'estén des dels nuclis urbans del Delta del riu, el massis del
Garraf-Ordali fins a les carenes que delimiten les conques de l'Anoiai el Llobregat. En
conjunt s6n més de 120 km2, amb més de 12.000 ha, de les quals més de 10.000 ha
corresponen a superficie forestal. De les Muntanyes del Baix en destaquen els seus
valors vinculats als aprofitaments agricoles, ramaders i forestals que han modelat
el paisatge, els valors naturals i paisatgistics (element clau en la infraestructura de
'Anella Verda on hi ha més de 5.000 ha que sén Xarxa Natura 2000), aixi com un
patrimoni extens, tan material com immaterial, en l'ambit natural, cultural,
arquitectonic i festiu. | tot plegat, coexistint amb una poblacié de més de 300.000

persones, que implica un important valor social d'aquest territori.

El projecte de les Muntanyes del Baix ha de contribuir a dinamitzar la gestio
Forestal, agricola i ramadera, per tal que l'espai esdevingui menys fragil front a
riscos com els incendis forestals, que de fet, constitueix l'amenaca més gran a les

Muntanyes del Baix, i que pot agreujar-se amb el canvi climatic.

Els municipis que integren les Muntanyes del Baix son: Begues, Castellvi de Rosanes,
Cervell6, Corbera de Llobregat, Gava, La Palma de Cervelld, Martorell, Palleja, Sant
Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat, Sant Climent de Llobregat, Sant Vicenc dels

Horts, Santa Coloma de Cervelld, Torrelles de Llobregat, Vallirana i Viladecans.
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1.3 Missio de Muntanyes del Baix

Les Muntanyes del Baix sén un espai natural al marge dret del riu Llobregat que
abasten 120 km2, la majoria forestal. Els valors de Muntanyes del Baix sén agricoles,

ramaders i forestals pero també paisatgistics i patrimonials.

1.4 Visi6 de Muntanyes del Baix

Esdevenir un espai natural productiu perdo també conegut i reconegut entre la
poblacié de l'Area Metropolitana de Barcelona gracies als seus atributs naturals,

paisatgistics i patrimonials.
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El territori

2. 1 Analisi del territori

L'ambit del Pla d'Accions de les Muntanyes del

Baix se situa en la superficie de terreny

B

Martoret

agroforestal que s’'estén de forma continua gt

entre els limits del Parc Natural del Garraf, els Sant Andreu
Castelivi de a4 I Barca
Resanes o vapunl

nuclis urbans del delta occidental de la vall ~  «u

Corbera

baixa del Llobregat, i el riu Anoia i la ciutat de de Liobregat

Palleja

|4 Paima de
Cervelld

Martorell. Els municipis inclosos en 'ambit del . Cervelis

Sant Viceng
Pla Director de les Muntanyes del Baix sén: s
Vallirana “Santa Coloma ; ;
Begues, Castellvi de Rosanes, Cervelld, o s de Cerveils
g de Liobregat Lo

Corbera de Llobregat, Gava, la Palma de
Sant Climent *S:::::‘I'M

Cervelld, Martorell, Palleja, Sant Andreu de la e S

Begues

Barca, Sant Boi de Llobregat, Sant Climent de . Viladecans =
Llobregat, Sant Vicen¢ dels Horts, Santa

Coloma de Cervelld, Torrelles de Llobregat,

Ambit del Pla director
Umit municipal

Vallirana i Viladecans.

Font: Lavola

L'ambit territorial que rep el nom de Muntanyes del Baix esta conformat exclusivament pel

sol no urbanitzable de 16 municipis del Baix Llobregat, i un 80% d’'aquest sol és forestal.
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El territori

Recursos naturals i patrimonials

Del patrimoni natural i cultural de Muntanyes del Baix en destaca la gran riquesa en

elements patrimonials: masies, ermites, capelles, castells, jaciments arqueologics,

fonts i construccions en pedra seca, entre d'altres.

Quant a patrimoni paisatgistic, cal assenyalar els dos Unics arbres vius del Baix

Llobregat que estan inclosos en el registre d'arbres monumentals de la Generalitat:

l'Alzina de Puigmolté (Begues) i el Lledoner del mas de Lledoner (Cervelld).

D’entre els paratges amb valor esteétic, natural, ecologic i social en destaquen:

Paratge Municipi

El Cala Torrent de Can Canals

Cinglera dels Carsos, el mirador i Can Margarit

Mata de Can Coll, el roure gran, 'alzina granii els xiprers
de Can Llopard

Serres de ['Aragall, de Sant Miquel, del Pujol de Migjorn i
roc de Forellaci Puig d’'Agulles

Corbera de Llobregat

Entorn de la Riera de les Rovires
Mirador de les Planes

Palleja

Cingleres de Palleja

Palleja i la Palma de
Cervelld

El Pla de Sant Joan

La riera de Rafamans

La Palma de Cervello

Capcalera de la riera de Torrelles

Torrelles de
Llobregat
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El territori

Paratge Municipi

Entorn de Sant Pon¢ Corbera Cervell6

Bosc de Can Sala Cervello

El pla d’Ardenya Vallirana

Pont de l'Arcada Olesa de Bonesvalls

El Montau Begues i Olesa de

Bonesvalls

El pla de Begues Begues

Muntanya de Sant Ramon o Montbaig Sant Boi de Llobregat

Muntanya de Sant Antoni Santa Coloma de
Cervello

Tur6 de Cacagats

Fons dels Fangars Gava

Vall de la riera de les Comes i els Canyars

Font: Pla Director de les Muntanyes del Baix (Document 1: Diagnosi), 2011
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El territori

Espais i instal-lacions d'Us social i lleure

Tipus d’instal-lacié Municipi
Hotel Golf Can Rafel Cervelld
Golf
Roc 3 Pitch & Putt Santa Coloma de Cervelld
Paintball Paintball Barcelona La Palma de Cervelld
Can Farfall
Can Figueres Begues
Hipica Begues
Hipica Can Deu Corbera de Llobregat
Hipica
El Sumidor
Olesa de Bonesvalls
Les Fontetes
Can Mas de les Valls Sant Climent de Llobregat
Granja Can Nicolau Torrelles de Llobregat
Sortides en quads per la
Quads pista de Torrelletes Eles
Circuits de motocross al .
Motocross B} Gava
turé de cacagats
Camp de tir al plat N
Allics Mirador de les Planes FalE
Restaurants Diversos municipis Diversos municipis
Cases de colonies Diversos municipis Diversos municipis

Font: Pla Director de les Muntanyes del Baix (Document 1: Diagnosi), 2011
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El territori

Esdeveniments socials relacionats amb l'entorn natural

Municipi Esdeveniment Data
Caminada popular pels camins del Actes de la Festa Major
municipi

Begues
Aplec dels Bruguers - Cants i balls Diumenge de la 2°
tradicionals a 'esplanada de 'ermita Pasqua
Aplec de Sant Pon¢ Segon diumenge de
maig

Cervelld

Aplec a l'església de Santa Maria Aplec a l'església de
Santa Maria
Pujada a la Roca Foradada (Serra de 11 de setembre i Nadal
['Aragall) (per muntar un
Corbera de pessebre)

Llobregat
Caminada de la lluna plena Durant el mes de juliol
Aplec de Sant Miquel - Pujada a Diumenge anterior al
'ermita de Sant Miqueli al Castell 29 de setembre (Sant

R d'E 3 i dif t tivitat Mi (
Cava ramprunya i diferents activitats iquel)
Aplec de Bruguers - Cants i balls Dilluns de la 12 Pasqua
tradicionals a 'esplanada de 'ermita
La Palma de Aplec al Pla de Sant Joan Cap als volts de Sant

Cervelld Isidre (15 de maig)
Aplec de Sant Ramon - Pujada a Sant Cap als volts de Sant
Ramon i diferents activitats Ramon (31 d’agost)
Aplec de la Creu de Can Cartré - Es fa Finals de setembre

Sant Boi de en el coll entre els municipis de Sant

Llobregat Boi, Sant Climent, Torrelles i Santa

Coloma de Cervelld, on hi ha una creu
de terme.

Festa de l'arbre

Febrer
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El territori

Esdeveniments socials relacionats amb l'entorn natural

Municipi Esdeveniment Data

Palleja Festa de 'arbre de Fontpineda Abril

Sant Climent del Aplec del Roser - Pujada a l'Ermita de -
Llobregat la Mare de Déu del Roser i activitats

Sant Vicenc dels Aplec de Sant Antoni - Pujada a Sant Cap als volts del 20
Horts Antoni i diverses activitats d’abril

Aplec de Sant Antoni - Pujada a Sant Cap als volts del 20
Antoni i diverses activitats d'abril

Santa Coloma de
Cervelld Cursa i caminada popular 11 de setembre

Caminada popular per Ultinerari de la 2 cops al'any
Torrassa

Aplec de Sant Ramon - Pujada a Sant Cap als volts de Sant

Viladecans Ramon Ramon (31 d'agost)
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Muntanyes del Baix a internet

2. 2 Muntanyes del Baix a internet

Google

Si fem una cerca del concepte “Muntanyes del Baix” a Google trobem que hi ha molt
poc contingut creat i que la majoria correspon a noticies relacionades amb el Pla
Director. En aquest sentit, poques webs Fan mencio explicita al concepte
Muntanyes del Baix malgrat que parlin d'activitats a fer o llocs a visitar en aquest

territori. Hi ha certes excepcions, com articles a ElBaix.cat o la cursa La Roca Negra.

“muntanyes del bew" X & Q 2

) Todo @ Maps  E)imigenes @8 Noecas [ Videos  Mdc  Configuracin  Heoamientas EXTPORNEACIC DL NN LIGDRASKT

AprOTadamenie 9910 ESUNNIOS (056 50undas) INFORMAT ALBAIX  QUEDATALBAIX ELBAIXOPINA BAIXESPORTS GENTDELBAIX ELBAIXAFONS MUNICIPIS -

wwweltaliiobregat cat 1 lesmunt. v Traducy esta plgng

Les Muntanyes del Baix | Consell Comdrcal del Balx L!obfegal EXCURSIONS MUNTANYES DEL BAIX
SSWeY 08 G & s oo o g 18 ks O 4G g o] Coni! 7 O e e T T ey T B B3

www elhailicbregat cat | anus * Traducr esta "agm\
pla director de les rnuntanyes del baix - Conssll Comarcal del
i 3 untanyes del Balx 5¢n Bagies

o, Pate Excursions per les muntanyes del Baix
Llobregat (XV): La Salut del Papiol i el Puig
Madrona

Ca wIkipedia org + wio » Categora. v Traducl esta pagna
Categoria-Muntanyes del Balx Llohregal Vuuunpet.ha I,
ona Mumnyn. del Baix L w an

senanes (subcal S (<10

altar.cat s 3 4 aprovat-al-pla-tac  » TrRguCi £s13 pagina

Aprovat el Pla d'Accions de les Muntanyes dal Baix 2020 ...

22 jul. 2020 — ET Ple 481 & o) Balx Liobregal va sicvar dillun &1 Pla d'Accions Excursions per les muntanyes del Baix

i e atal o N ey Liobregat (XV1): Sant Ramon o-Montbaig - %"facarena
WWWSMa CA1 ) S20CI0 1 SxCU(SKr v TRAOUCK €512 pagng | lobreaat (XI11): El Puia d Olorda. |3

Excursions Muntanyes de! Baix - elBaix.cat
EXCIFSIONs per ies muntanyes del Bax
e CoNinuat 3 gL

2t (X1 E) Pusg OIoda, i muntanya

e 08 penoaieal

o Negen wn La Cominmle

INFORMATALBAIX  QUEDATALBAIX ELBAIXOPINA BAIXESPORTS GENTDELBAIX EL BAIXAFONS  MUNICIPIS -

Excursions per les muntanyes del Baix Llobregat (XIV):
Sant Pere Martir i el cami de la carena
| d— -

Donem @ aquesta de d mensual,

T Y (MW, WEELE A 01

gracies a la colaboracic del Soci del Grup Excursionista Santfeluenc
(GEPS) | de la Federacio d'Entitats Excursionistes de Catalunya (FEEC),
Jordi Bosch; de la ma de qui estemn descobrint excursions a les
muntanyes de la nostra comarca

S prer tacwas L vall de Sant Jest. La tansitads Carreters

e lem Alghes discorre ped sew vessant barceboal © ot i 14 Dot e Samtne

Aprenimacks: pec arrdar a1a Paa de Mireia cal seguir cap amunt e carer de Ferrer Bassa ¢ B
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Muntanyes del Baix a internet

Xarxes Socials: Facebook

A Facebook hi ha més contingut sobre Muntanyes del Baix, pero pocs estan etiquetats
amb el hashtag #muntanyesdelbaix. Hi trobem, de nou, noticies relacionades amb el
Pla Director de Muntanyes del Baix, pero també contingut esportiu publicat per
usuaris o entitats esportives, principalment, i contingut de natura pujat per persones

anonimes, pero que tenen el seu perfil obert.

@ fl{vﬁ\::l:r:fa“r::zl—fc:;égrafo 4. Consell Comarcal del Baix Llobregat

vei== 15 de mayo - @
Primera clasificada categoria femenina de la Cursa de la Roca Negra X, @ ¢ Sonia Cruz ) . .
Reprenem de forma virtual el procés de participacié del Pla d'Accions de les
Muntanyes del Baix que varem suspendre arran de la Covid19 i us volem animar
& https://goo.gl/soTROM de nou, a fer-nos arribar la vostra opinié!

#RocaNegraVl #muntanyesdelbaix #rocanegra2017 Sonia Cruz

“* Dimecres 3 de juny a les 18h
bit.ly/2WwlJTu
#BaixLlobregat

Ver traduccién

Muntanyes del Baix

00 23 3 comentarios 2 veces compartida O 2 veces compartida

é, Jose Manuel Migales Mendoza
5

1 de jullo de 2018 - Q@

TIEMPO DE DISFRUTAR X, X 88 Después de diez meses de duros entrenos, empezamos el
mes de julio con el Unico objetiva de pasarlo bien y aplicar todo aquelio que venimos
entrenando durante el afio, segregando el maximo de serotonina y endorfinas possibles por el

v » o= camino &, subida a la Roca Negra corriendo con técnica “skipping" mas series en rampas de
25% y todos los miércoles entrenamientos abiertos para todas aquellas personas que quieran
probar 1

#71ral... Ver mas
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@ muntanyes del baix

Top

Q) (W) Q) (@) @) (@) (O

Muntanyes del Baix a internet

Xarxes Socials: Instagram

A Instagram amb prou feines hi ha 400 publicacions que portin el hashtag
#muntanyesdelbaix i la localitzacié (Muntanyes del Baix) no ha estat creada encara.
Cancel f jordi.coor « Sequir

Accounts Tags Places

f jordi.coor Ese dia se me escapaba el

bus... iBuen inicio de semana a

Jardins del Baix Guinardé

Parc Agrari del Baix Llobregat

Masia de Can Comas

La Juncosa Del Montmell - baix Penedes

Barcelona, Spain

Platja del Baixador

Parc Ciclista Del Baix

Barcelona, Spain

Viladecans,el mejor pi
Barcelona,

Spain

Baixada Del Cagador

Baixada Del Cacador

#muntanyesdelbaix

397 publicaciones

tod@s! e L. #CireraTrall #2018 #Mayo
#SantaColomaCervello
#MuntanyesDelBaix #BaixLlobregat
#Running #TrailRunning #CursaDe10
#Race #LastRace #NonStop
#Mountain #Montafa #MyWay
#EnjoyYourLife #Happy #Humor
#StartingWeek #Remembering
#Recuerdos

Qv W
110 Me gusta

@ espaitralicasboi + Seguir

@ espaitrailcasboi BON DIA

CORREDORS/ES! No hi ha res que
més ens agradi que una bona pujada!
| és que a diferéncia d'altres esports
de pista, el Trall es desenvolupa en
entorns naturals amb forts desnivells,
on I'adaptacié al medi és essencial,
Preparar les diferents pujades amb
técniques diferents és un element
basic en aquest esport.
| tu, com entrenes les pujades?

Qv W

37 Me gusta

NY @O @

O elrabaixi « Seguir

elrabaixi Arpell (Picris echioides)
#floracatalana #parcgarraf
#iarutllaces #baixllobregat
#muntanyesdelbaix
#floramontbaigmontpedros

= % A

# tpedros

stbaigmontpedros
#montbaigmontpedres
ftcatalunya_natura #floraiberica

g evaleirass Fantastica!!! &

s 1Megusta Responder

Qv W

23 Me gusta

Aftade un comentaric

£
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Muntanyes del Baix a internet

Xarxes Socials: Twitter
A Twitter hi ha molt poc moviment amb el hashtag #MuntanyesdelBaix (només 11
tweets en tot el 2020) i cap tweet amb el hashtag #MuntanyesdelBaixLlobregat. La

majoria de contingut compartit és de noticies sobre el Pla Director.

| Bertran Cazorla @bcr_ - 12 may. 2013 2
, Visca! Arriben les #cireres!! Sén de les #muntanyesdelBaix, ja? RT
@santcliment: #mercatdepages a #santcliment

-

“« Q) #muntanyesdelbaixllobregat o00

Destacado Mds reciente Personas Fotos Videos

No hay resultados para "#muntanyesdelbaixllobregat"

El término que introdujiste no arrojé ningtin resultado. Tal vez lo escribiste mal, o
bien tu Configuracion de busqueda te esta protegiendo de algin contenido que
podria ser delicado.

=
01 = 2z Oz @ 0
, « ) #muntanyesdelbaix 000
9] Inicio Destacado Mds reciente Personas Fotos Videos
H  Explorar “ >  Sant Climent de Llob @santciiment - 2 ago. v
Avui els @BBVVSantCliment fan tasques de prevencio: neteja sediment de
Consell Comarcal del Baix Llobregat @CCBaixLlo... - 31 may. 2018 v pluges. Bassa helicdpters de Cami Ral. #muntanyesdelbaix #ordal

#santclimentdellobregat

Segona part de |a reunié de #muntanyesdelbaix: pla de camins i senders siones
del #BaixLlobregat

2 Projecte executiu de semywitzacid

= s O &7

O
=

Consell Comarcal del Baix Llobregat @CCBaixLiobregat - 25 may. v
i @Recordeu gue el dimecres 3 de juny a les 18h tindra lloc el procés de

1 participacio virtual del Pla d'Accions de les #MuntanyesdelBaix.

Animeu-vos a fer-nos arribar la vostra opinié!

§0
€]
g
>
»

Q < )

bit.ly/2WwlJTu

#elbaixllobregat
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Muntanyes del Baix a internet

Xarxes Socials: Youtube

A Youtube (el segon cercador més usat del mén després de Google) només trobem
tres continguts que tinguin relacié directa amb les Muntanyes del Baix: una noticia
sobre el Pla Director i un parell de videos casolans sobre la fauna de Muntanyes del

Baix.

fauna de les Muntanyes del Baix

Avanga el projecte de Les Muntanyes del Baix

SUSCRIBIRSE
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Muntanyes del Baix a internet

Xarxes Socials: Wikiloc

Tenint en compte que un dels publics més importants per a Muntanyes del Baix sén
els senderistes, hem cregut oportu fer una cerca a Wikiloc per veure quin era el volum
de contingut publicat relatiu a Muntanyes del Baix Llobregat. Hi ha més de 1400 rutes

que incorporen aquest concepte (malgrat que no totes s'adscriuen al territori que ens
ocupa; de fet, només una vintena).

wikilaec Busca rutas o Explora €2y Sube rutas | Inicia sasion m
"Muntanyes dal Bao Liobeogat * % Acsidades Vatancia Més Filtios wostrar moon (@)

1415 rutas

RUTAS FROMOCIONADAS

Turlseme Bale Emponda

= verinms 6‘. Do

Circular 3 les muntanyes del Baix Liobregat: Monestir San
Pong de Corbera - Puigmontmary

FStanc Yessihe
9,57 km 5a3m

7a Marxa Muntanyes del Baix Liobregat - BRUGUERS -
GARRAF (100 CIMS)

1498 km 640m

wikilec meane e > Rtmrem | vl e

Serdemrra

A Circular a les muntanyes del Béix Llobregat: Mo- m
nestir San Pong de Corbera - Puigmontmany s

Mot st

wikilec Husca rutas o Explora G Suberutas | icia seaod
Sendersmo (s ek D02 4 Cataurys + Coreeli do Liabregat
5a Marxa Muntanyes del Baix Llobregat um

wikilac o veane b G bt | v sestn

 Moumtan Db . : . oup
£ MUNTANYES DE L'ORDAL. BEGUES. A OLESA PER
LA PENYA DEL MORO | LA SERRA DEL MONTAU sm

& Omcarga

R —

Rocorregut ban senyalitzat gran organitzaci. 3 hores 20 minuts
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Muntanyes del Baix a internet Conclusions

Muntanyes del Baix a internet: conclusions

El concepte Muntanyes del Baix encara és molt desconegut i infrautilitzat tant per
les administracions publiques com pel public general. Tot i que durant el 2020 ha
aparegut amb més forca a internet, el fet es deu basicament a les noticies

relacionades amb ['aprovacioé del Pla Director.

Tanmateix, hi ha molt poca informacié/contingut creada sobre el valor natural,
agricola i patrimonial de Muntanyes del Baix, i el gran gruix de la poblacié que les

visita en desconeix el concepte.
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2. 3 Enquestes al personal técnic

Per tal de conéixer quines son les dificultats i reptes de la comunicaci6 de les
Muntanyes del Baix, durant el mes d’octubre de 2020 hem realitzat un petit procés
participatiu en forma d’enquestes per coneixer de primera ma ['opinié dels técnics i
técniques de Turisme i Medi Ambient dels 16 municipis que conformen el territori

Muntanyes del Baix, aixi com la dels técnics de comunicacié de Consell.

De la trentena de possibles participants, hem obtingut la resposta de 8 técnics/ques
de Turisme i de 6 técnics/ques de Medi Ambient. A continuacié, presentem els

resultats i les conclusions obtingudes.
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Enquestes Teécnics/ques de Turisme

Que opinen els/les técnics/ques de Turisme?
— Quin és el principal valor de les Muntanyes del Baix?

Proximitat zones urbanes

1R ¢

Recurs educatiu
9,1%

Patrimoni natural i

EA R

4 5%

Patrimoni agroforestal
18,2%

— Un 100% dels enquestats i enquestades creu que...

- Les Muntanyes del Baix NO s6n conegudes entre la poblacié del Baix.

- Caldria promocionar-les més.

— Quin missatge sobre les Muntanyes del Baix hauria d'arribar al ciutada?

- Lleureinaturaa prop de casa

- Patrimoni natural d'alt valor per la comarca

- Unespai per gaudir, descobrir, preservar i aprendre
- Descoberta amb seny (evitant les massificacions)

- Rutes assequibles
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Enquestes Técnics/ques de Turisme

— Com valoren la comunicacio que es fa actualment des d’Ajuntaments,

perfils turistics, etc?

@ Moit bona
@® Bona

«» Correcta

@® Dolenta

@ Moit dolenta

— A quins canals caldria millorar la comunicacié de Muntanyes del Baix?

Xarxes socials —7 (87,5%)

Webs 6 (75%)

Triptics/material imprés

Mitjans de comunicacié
tradicionals (ra...

Atot arreu—0 (0%)

En joades o tallers que
s'organitzin ...

0 (0%)

Tenir més informacid —7 (87,5%)
Tenir més fotos 4 (50%)
Saber qué comunicar 6 (75%)
Coneixements en cqmunicado 1 (12,5%)
digital (xa...
Altres 1 (12,5%)
0 2 4 6 8
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Enquestes Técnics/ques de Turisme

— A l'hora de comunicar accions divulgatives sobre el medi ambient, els

técnics i técniques de Turisme han trobat els segiients obstacles:

Falta de motivacié de! pubiic 3 (37.5%)

Poca voluntat politica —1(12,5%)

Manca de recursos —7 (87,5%)
Dificultats per a dlfqndre la 3(37.5%)
jornada
Altres
0 2 4 6 8

— Qué funciona bé?

- Ladifusio a les xarxes, els prescriptors i imatges de qualitat
- Lavisio del tecnic de Medi Ambient

- Activitats de descoberta

- Linterés per descobrir l'entorn proper

- Lainsisténcia

- Lasenyalitzacié de camins i rutes

— Altres comentaris:

- Caldria incrementar la senyalitzaci6 de camins i rebre més ajuts pel seu

manteniment
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Enquestes Conclusions

Conclusions de l'enquesta a técnics/ques de Turisme

Per bé que el personal tecnic entrevistat valora molt positivament la proximitat de les
Muntanyes del Baix als nuclis urbans i el fet que sigui una destinacié turistica natural i
assequible, creu que la comunicacio que es Fa actualment sobre les Muntanyes del
Baix no és suficient i opina que les Muntanyes no son prou conegudes entre la

poblacié.

Els técnics i técniques de Turisme voldrien transmetre que Muntanyes del Baix és un
espai de lleure i natura proper i assequible, un patrimoni natural d'alt valor per la
comarca i la necessitat de comunicar-les amb seny per garantir la sostenibilitat de

'entorn i evitar massificacions.

Un 62,5% creu que la comunicacié que se'n fa des d'Ajuntaments i punts turistics és
dolenta, mentre que un 37,5% pensa que és correcta. Una gran majoria opina que
s’hauria de millorar la comunicacié a través de xarxes socials i webs, un 50% dels
enquestats aposta pels mitjans tradicionals offline i una minoria creu que s’hauria de

reforcar a les xerrades i tallers o als triptics i materials impresos.

La majoria necessita saber qué comunicar i disposar de més informacié i bancs
d’imatges. En relacié amb aixo, creuen que la manca de recursos, les dificultats per a
difondre i la falta de motivacié del public sén els principals obstacles que troben

durant el procés comunicatiu.

En resum, els técnics i técniques de Turisme volen incrementar la comunicacié
turistica de les Muntanyes del Baix, pero per fer-ho necessiten disposar de més

informacio sobre el territori (atributs a comunicar) i imatges.
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Enquestes Técnics/ques de Medi Ambient

Que opinen els técnics i técniques de Medi ambient?
— Quin és el principal valor de les Muntanyes del Baix?

Proximitat zones urbanes

18.2%

Recurs educatiu
9.1%

Patrimoni natural i biodiversit...

54,5%

Patrimoni agroforestal
18,2%

— Quins son els principals perills que amenacen les Muntanyes del Baix?

- Sobre freqiientacio
- Creixement urbanistic i les seves conseqtiéncies: risc d'incendis, abocament de
residus

- Dificultat de mantenir les zones agricoles

— Son prou conegudes les Muntanyes del Baix?

@® Si
@ No
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Enquestes Técnics/ques de Medi Ambient

— Caldria promocionar-les més?

® Si
® No

— Quin missatge s’hauria de difondre?

- Valors ecologics, preservacié i protecci6 del medi ambient, agricultura de
proximitat i serveis ecosistemics.

- Fomentar el concepte de “Muntanyes del Baix” com un espai comu entre
diferents municipis, de la mateixa manera que la gent identifica Montserrat o

Collserola.

— Com valoren la comunicacio que es fa actualment des d’Ajuntaments,

perfils turistics, etc?

@ Moit bona

50% @ Bona
@ Correcta
@ Dolenta
@ Molt dolenta
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Enquestes Técnics/ques de Medi Ambient

— A quins canals caldria millorar la comunicacié de Muntanyes del Baix?

Xarxes socials| 2 (33,3%)
Web| - 3 (50%)
Triptics / material imprés | 2 (33,3%)
Mitjans de comunicacio |,
tradicionals (ra... Z@83%)
Atot arreu | 2 (33,3%)
En Jomadesl 0 mllgrg que|, 2 (33.3%)
s'organitzin ...
Il —1 (16,7%)
amb l'objectiu de resaitar els|, 1 (16.7%)
valors d...
Itineraris autoguiats|. —1 (16,7%)
0 1 2 3

— Quin rol haurien de tenir els técnics de Medi Ambient en la comunicacié

de les Muntanyes del Baix?

- Unificar criteris

- Proposta de continguts (proposar rutes, punts d'observacié, cartelleres,
potenciar el valor natural i cultural de l'espai, civisme...)

- Promoure la participacié d'entitats ambientals i grups de conservacié de la
natura

- Evitar la comunicacié “turistica” per evitar la sobreafluéncia

- Potenciar el concepte de “Muntanyes del Baix” com a unitat paisatgistica entre

la consciéncia ciutadana

— Com es podria millorar la comunicacioé de les Muntanyes del Baix?

- Senyalitzacié i identificacié per donar-lo a coneixer i protegir-lo

- Xarxes socials / App

- Promocié ambiental i educativa VS Promocio turistica

- Unificar un missatge comd que englobi totes les activitats que es fan a les
Muntanyes del Baix i donar a conéixer aquest espai agroforestal com un espai

compartit entre 16 municipis
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Enquestes Técnics/ques de Medi Ambient

- Imatge visual / cartelleria comuna
- Més preséncia a ponéncies i xerrades per poder fer arribar el missatge a
administracions, cooperatives de pagesos, etc.

- Més pressupost i ajudes

— Altres comentaris:

- Treballar juntament amb Turisme

- Definir uns objectius de comunicacié que no siguin turistics
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Enquestes Conclusions

Conclusions de l'enquesta a técnics/ques de Medi Ambient
Els técnics i técniques de Medi Ambient consideren molt importants el patrimoni
natural i agroforestal i la biodiversitat de les Muntanyes del Baix, el seu valor com a

recurs educatiu i la proximitat a la zona metropolitana.

No obstant aixo, sén forca contraris a la promocioé turistica de la zona per tal d’evitar
els perills que se'n deriven: la sobre freqiientacié de l'espai, el risc d'incendis,
'abocament de residus i la dificultat de preservar la zona agricola amb la creixent
urbanitzacié. D'aquesta manera, tot i que un 83,3% creu que les Muntanyes del Baix
no sén prou conegudes, hi ha un 17% que opina que no caldria promocionar-les

P

mes.

Aixi doncs, els tecnics de Medi Ambient creuen important transmetre els valors
ecologics i de preservacié de la natura de la zona pero també Fomentar el concepte
de “Muntanyes del Baix” com una identitat paisatgistica comuna entre els
diferents municipis i molt poc coneguda actualment. En aquest sentit, proposen un
seguit de continguts transversals: creacié de rutes i camins respectuosos pel medi
ambient, la unificacié de la senyalitzacio i cartelleria o la participacié d'altres entitats,

entre altres.

La comunicacié duta a terme per ajuntaments i perfils turistics es valora correctament
i negativament al 50%, i en general es considera que s’ha de millorar les xarxes socials,
el web, el contingut en triptics o materials impresos i la comunicacié als mitjans

tradicionals, jornades o tallers.

En resum, els tecnics de Medi Ambient volen evitar una comunicacio turistica,
advoquen per la col-laboracié entre entitats de protecci6 de la natura i per la
unificacié dels criteris de continguts per tal de crear una identitat comuna de les

Muntanyes del Baix i els municipis que hi formen part.
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DAFO de Muntanyes del Baix

2.4 DAFO de Muntanyes del Baix

A continuacié exposem les Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats que té el

projecte Muntanyes del Baix.

e No existeix el concepte Muntanyes del Baix
entre la poblacié

e Divergéencia de la necessitat de comunicar
Muntanyes del Baix entre medi ambient i e  Crisidel Covidi possibles confinaments
turisme
e Critiques per part d’'entitats/persones
e Muntanyes del Baix no té marca propia, ni conservacionistes
web ni xarxes
e  Sobresaturacio turistica un cop

e Manquen recursos per comunicar s'intensifiqui la comunicacié
Muntanyes del Baix (informacié,
fotografies, videos...) e Riscde més incendis, contaminacié i
vandalisme quan sigui un espai més
e Notots els ajuntaments disposen dels conegut

mateixos recursos comunicatius

e També fan falta senyalitzacions i
equipaments en el territori perqué la
ciutadania en gaudeixi

Fortaleses Oportunitats

e  Projecte compartit entre 16 municipis, el
Consell Comarcal i el Consorci de Turisme

e Descoberta dels recursos agricoles,
del Baix Llobregat

naturals i patrimonials per part dels publics

objectiu
e PlaDirector aprovat

e Descoberta entre les escoles i entitats
e  Recursos naturals i patrimonials de educatives del patrimoni natural i
primer ordre ambiental
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Publics objectiu

3.1 Publics

El pablic que visita les Muntanyes del Baix és tan divers com el seu patrimoni natural,

agricola, fForestal i mediambiental. Podem sintentitzar-lo en cinc tipologies:

-  Pablic general

-  Pablic agricolai ramader
- Puablic de turisme actiu

- Public educatiu

- Public institucional

3.1.1 Public general

El public general és un public majoritariament familiar, Format per parelles amb o
sense fills que viuen als municipis de les Muntanyes del Baix o a I'Area Metropolitana
de Barcelona. Aquest és el segment que mou el gruix més gran del sector turistic a
Catalunya i sera important adrecar-nos-hi freqlientment i de manera pedagogica. Dins
del public general també s’hi poden incloure els i les boletaires.

- Sexeiedat: totes les edats, pero principalment homes i dones de 25 a 65 anys;

infants de 3 a 18 anys

- Motius per visitar les Muntanyes: oci familiar o amb amics, gaudi de la natura

- Moment de la visita: principalment els caps de setmana

- Canals: xarxes socials (Instagram i Facebook), instagramers, blogs d'activitats

per a families amb nens i mitjans offline (televisid, premsa local, triptics)

3.1.2 Public agricola i ramader

El public agricultor i ramader esta format per totes aquelles persones que treballen o
viuen dels espais forestals, l'agricultura, la ramaderia o la caca a les Muntanyes del
Baix. Els seus interessos son: la correcta gesti6 forestal de la zona, la recuperacié de
['activitat agricola, la creacié de llocs de treball en aquest sector, la promocié dels
productes agricoles i ramaders autoctons, la conservacié del patrimoni natural i
cultural, la correcta gestié dels vedats de cacera, etc.

- Sexeiedat: homesidones de 25 a 65 anys

- Motius per visitar les Muntanyes: laborals
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Publics objectiu

- Moment de la visita: durant la setmana

- Canals: mitjans tradicionals offline (televisi6 i premsa local, newsletter
especialitzada, xarxes socials (principalment Facebook i Twitter) aixi com Fires
/ Trobades / Reunions / Xarxes cooperatives / Grups de Whatsapp / Canal de

Telegram

3.1.3 Pablic de turisme actiu
El turisme actiu es basa en la practica d’exercici fisic i 'esport no competitiu a l'aire
lliure utilitzant els recursos que ens ofereix la natura, medi en el qual es

desenvolupen. Per exemple: senderisme, marxa nordica, BTT, escalada...

- Sexeiedat: homesidones de 25 a 60 anys

- Motius per visitar les Muntanyes: fer esport

- Moment de la visita: principalment el cap de setmana a primera hora del mati

- Canals: xarxes socials (pagines i grups de Facebook, comptes d'Instagram

especialitzats), blogs i webs esportives

3.1.4 Public educatiu

El puiblic educatiu soén visitants de '’AMB o de la ciutat de Barcelona que vénen a les
Muntanyes del Baix per descobrir, valorar i preservar el seu patrimoni natural. Poden
ser grups escolars (infants que després poden tornar amb la familia), entitats del mén

escolta o grups de joves universitaris que hi fan recerca o treball de camp.

- Sexeiedat: nensinenes (5-17 anys) i joves (14-25 anys)

- Motius per visitar les Muntanyes: aprenentatge, estudis, recerca

- Moment de la visita: durant la setmana i caps de setmana (cas dels escoltes)

- Canals: comunicaci6 amb escoles i universitats, entitats d'escoltes, grups de
Facebook especialitzats, Instagram, correu electronic (escoles, Consorci
d’Educacio).
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3.1.5 Public Institucional

El public institucional esta format per totes aquelles persones que treballen per a
'administracié publica dels 16 municipis de les Muntanyes del Baix, el Consell
Comarcal, la Diputacié de Barcelona... Sé6n principalment carrecs electes, regidors,
técnics, etc. Aquest public vetlla per la gestié politica, econdmica, social i cultural de la

Zona.

- Sexeiedat: homesidones de 30 a 65 anys

- Moment de la visita: entre setmana, durant la seva jornada laboral

- Canals: canals de comunicacié interna laboral (correus electronics, grups de
Whatsapp o missatgeria de Ffeina, trucades i videotrucades, carpetes
compartides de Google Drive, calendaris compartits, etc.); mitjans tradicionals
offline (televisio, radio i premsa local); newsletters especialitzades; xarxes
socials (principalment Facebook i Twitter) i trobades (congressos, rodes de

premsa, fires, comissions, etc.)

3.2 Aliances

Els aliats sén aquells perfils (principalment a internet i sobretot a les xarxes socials)
que ja compten amb una comunitat al darrere i que poden ajudar a fer arribar més
luny el missatge o missatges de Muntanyes del Baix. Aquestes aliances seran en

forma de:

e Difusi6 de continguts
e Col-laboracions
° Concursos

° Patrocini d'esdeveniments

A continuacié enumerem alguns dels principals ens amb els quals es podria establir
aliances digitals (aconseguir que publiquin material sobre les Muntanyes del Baix, que

facin shares, repost i RTs dels continguts, etc.).
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Aliances del Public general

Aquells esdeveniments importants que tinguin lloc al nostre municipi, poden ser
susceptibles de comunicar via nota de premsa als mitjans generalistes i als mitjans
de premsa local. També, segons la tematica de l'esdeveniment, es pot fer arribar la
comunicacié a entitats sectorials (sindicats, associacions...). En l|'apartat 5.3
(Estratégies > Fluxos d'informacié) suggerim com comunicar-ho. En aquesta pagina
mencionem alguns dels mitjans de comunicacié local al Baix Llobregat que podem
tenir en compte a 'hora de comunicar les noticies de Muntanyes del Baix, ja sigui a

través d'un correu, trucada o etiquetant-los a les publicacions de les xarxes socials.

Online

- LaPremsa del Baix: https://www.lapremsadelbaix.es

- ElLlobregat: https://www.elllobregat.com/
- ElFar: https://elfar.cat/

- Informatiu Comarcal del Baix Llobregat: http://www.informatiucomarcal.com

- Radio Sant Boi: https://www.radiosantboi.cat/

- Radio Sant Vicencs dels Horts: http://www.audiodigital.cat/rsvh/

- Radio Gava: https://www.radiogava.cat/

- Radio Sant Andreu: http://www.radiosantandreu.com/

- Martorell Radio: https://noticies.martorell.cat/radio

Televisio
- La Xarxa de Televisions Locals: https://www.laxarxa.cat/
- Grup ETV https://www.etv.cat/

- Gava TV: http://www.gavatv.cat/

PLA DE COMUNICACIO MUNTANYES DEL BAIX

Consell Comarcal
del Baix Llobregat



https://www.lapremsadelbaix.es/
https://www.elllobregat.com/
https://elfar.cat/
http://www.informatiucomarcal.com
https://www.radiosantboi.cat/
http://www.audiodigital.cat/rsvh/
https://www.radiogava.cat/
http://www.radiosantandreu.com/
https://noticies.martorell.cat/radio
https://www.laxarxa.cat/
https://www.etv.cat/
http://www.gavatv.cat/

A v .co?nsorci de
‘q& IlobreEat

&

E}arcelonq
es molt mes

18] o] [T Re) o J[a {{[VIMl Aliances Public general

Consorci de Turisme del Baix Llobregat

Ens que s'encarrega de la promocié turistica del Baix
Llobregat. La seva intencié és aconseguir que el Baix
Llobregat sigui una destinacié turistica de qualitat i que
aporti beneficis economics a la comarca. Jugara un paper
fonamental en la difusi6 de Muntanyes del Baix juntament

amb els 16 municipis integrants.

Web: www.turismebaixllobregat.com

Xarxes socials:

Instagram: www.instagram.com/turismebaixllobregat

Facebook: www.facebook.com/TurismeBaixLlobregat

Twitter: Twitter.com/TurismeBaixLlob

Contacte: turisme@elbaixllobregat.com

Barcelona és molt més

Ens de la Diputacié de Barcelona que neix amb ['objectiu de
promoure turisticament, a través de la marca Barcelona és
molt més, el desenvolupament social i economic dels

municipis de la provincia de Barcelona.

Web: www.barcelonaesmoltmes.cat

Xarxes socials:

Instagram: www.instagram.com/bcnmoltmes

Facebook: www.facebook.com/barcelonaesmoltmes

Twitter: www.Twitter.com/bcnmoltmes

Contacte: op.turistica@diba.cat
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‘ ' Agéncia Catalana de Turisme (ACT)
CATALUNYA Organ de la Generalitat de Catalunya que s'encarrega
' . de dur a terme les politiques de promoci6 turistica a
Catalunya.

Web: www.act.gencat.cat

Xarxes socials:

Instagram: www.instagram.com/catalunyaexperience

Twitter: www.Twitter.com/catexperience

Facebook: www.facebook.com/catalunyaexperience

Contacte: act.gencat.cat/contacte

Diputacio de Barcelona
@ Diputacio Organ de la Diputacié de Barcelona que s'encarrega
Barcelona de dur a terme les politiques de promocié a la

provincia de Barcelona.

Web: www.diba.cat/es/inici

Xarxes socials:

Instagram: www.instagram.com/dibacat/

Twitter: Twitter.com/Diba

Facebook: www.facebook.com/DiputaciodeBarcelona

Contacte: www.diba.cat/es/web/directori
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Barcelona Travel Blogger
Entitat que agrupa els principals bloggers de viatge de
viuen a Catalunya. N'hi ha de diferents graus de

professionalitat i tematica (viatges amb nens, gastronomia,

Barcelons TravelBloggers dinky, etc.).

Web: www.bcntb.com

Xarxes socials:

Instagram: www.instagram.com/barcelonatravelbloggers

Facebook: www.facebook.com/BarcelonaTravelBloggers

Twitter: Twitter.com/bcntb

Contacte: comunicacion@bcntb.com

t Festa Catalunya

fe Sta “M a Portal web especialitzat en les festes locals i singulars que

tenen lloc a Catalunya. També té seccions dedicades a l'oci

en familia, esports i turisme cultural.

Web: www.festacatalunya.cat

Xarxes socials:

Instagram: www.instagram.com/festacatalunya.cat

Facebook: facebook.com/festescatalunya
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limel0ut

BARCELONA

Time Out Barcelona
Agenda general d'activitats i lleure de Barcelona i les seves
comarques.

- https://www.timeout.cat/barcelona/ca/comarques-b

arcelona

- Xarxes socials:
- Instagram
- Facebook

- Twitter

Descobrir.cat
La revista de viatges lider a Catalunya: rutes, escapades,
amb nens, noticies.

- https://www.descobrir.cat/

- Xarxes socials:

- Instagram
- Facebook
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Aliances del Pablic fFamiliar

1
=1
{onens

sortir nens
Ihb

=)

Mamma Proof

Plataforma colaborativa de continguts sobre llocs, sortides,
experiencies, productes i serveis per gaudir en familia.
Oberta a col-laboracions amb empreses i administracions
publiques.

- https://www.mammaproof.org/barcelona/

- Xarxes socials: Instagram, Facebook

Tot nens

Guia d'activitats i excursions per a nens. Segmentat per
comarques o ambit territorial. Oberta a col-laboracions amb
empreses i administracions publiques.

https://totnens.cat/

- Xarxes socials: Instagram, Facebook

Sortir amb nens
Agenda setmanal d'activitats familiars a Catalunya.

- www.sortirambnens.com/es

- Xarxes socials: Instagram, Facebook i Twitter
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Parc Agrari
Baix Llobregat

gastro
nomia

m
W
Generalitat de Catalunya

Departament d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca i Alimentacic

1] o] [T o][-Ted /| Aliances Public agricultor / ramader

Parc Agrari del Baix Llobregat

Forma part de la Xarxa de Parcs Naturals de
Catalunya. Fa difusié de continguts relacionats amb
'agricultura i el patrimoni natural de la zona i
connecta les cooperatives, mercats i agrobotigues de
la comarca. Cal destacar la iniciativa “Sabors de
'horta” de promocié gastronomica dels restaurants
que utilitzen producte del Parc

- https://parcs.diba.cat/es/web/baixllobregat

- Xarxes socials: Instagram, Facebook i Twitter

Som Gastronomia
Difusié i recopilatori d'activitats gastronomiques,
agenda, esdeveniments, fires i vins a Catalunya.

- http://somgastronomia.cat/

Departament d’'agricultura, ramaderia, pesca i
alimentacio de la Generalitat

Actualitat, tramits, actes, ofertes de treball, ajudes i
serveis, entre d’altres.

- http://agricultura.gencat.cat/ca/inici/
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Boscat - Federacio Catalana d'Associacions de
. BOSCAT Propietaris Forestals

Noticies especialitzades del sector forestal per

comarques. Actes i notes de premsa.

- www.boscat.cat/category/associacions/baixll

obreqgat/

Sindicat de Ramaders i Pagesos de Catalunya

JOVES
AGRICULTORS Informacié agraria, ajuts, tramits, defensa del sector i
:)IEAC"I:%I\)LEL?:YA revista especialitzada “Mén Rural”:
- https://iarc.cat/
- Xarxes socials: Instagram, Facebook i Twitter
E P4 Unio de pagesos
%l o | g
2 o Sindicat que vetlla per unes millors condicions de
2'/ n . . ) . .
o /’5 vida i de treball d’homes i dones que es dediquen a
® . ,
['activitat forestal, ramadera o agricola a Catalunya.
04"“»&\ g y

- https://jarc.cat/

- Xarxes socials: Instagram, Facebook i Twitter

Xarxa de productes de la terra
Agrupacié de 12 ens locals d’ambit supramunicipal
que uneix més d'un miler d'empreses productores i

elaboradores de Barcelona.

- Web: www.xarxaproductesdelaterra.diba.cat

- Xarxes socials: Instagram, Facebook i Twitter
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Wikiloc
Pagina web on compartir rutes a l'aire lliure a
peu, en BTT i altres activitats.

- https://ca.wikiloc.com/

- Toprutes:

Wi ki I. c https://es.wikiloc.com/rutas/carrera/espa

na/catalunya/baix-llobregat

Blogs especialitzats

- Bend'hora (Marxa Nordica): https://www.bendhora.com/

- Rutes a peu: http://www.xavierblancafort.net/caminades.htm

- Viatge Addictes (senderisme):

https://www.viatgeaddictes.com/rutes-barcelona/baix-llobregat/

- Experience Catalunya (cercador d'activitats a la natura):

https://experience.catalunya.com/ca/categoria-experiencia/actividades-en-la-

naturaleza-ca/

- Viatges Pedraforca: https://www.viatgespedraforca.cat/

- Altres webs de senderisme:

https://www.senderisme.com/lnklist.aspx?idioma=ca-ES

PLA DE COMUNICACIO MUNTANYES DEL BAIX é‘

Consell Comarcal
del Baix Llobregat



https://ca.wikiloc.com/
https://es.wikiloc.com/rutas/carrera/espana/catalunya/baix-llobregat
https://es.wikiloc.com/rutas/carrera/espana/catalunya/baix-llobregat
https://www.bendhora.com/
http://www.xavierblancafort.net/caminades.htm
https://www.viatgeaddictes.com/rutes-barcelona/baix-llobregat/
https://experience.catalunya.com/ca/categoria-experiencia/actividades-en-la-naturaleza-ca/
https://experience.catalunya.com/ca/categoria-experiencia/actividades-en-la-naturaleza-ca/
https://www.viatgespedraforca.cat/
https://www.senderisme.com/lnklist.aspx?idioma=ca-ES

Publics objectiu FAIE[IEEE

Public Turisme actiu

Entitats dels municipis de les Muntanyes del Baix relacionades amb activitats

esportives (les dades poden no estar del tot actualitzades ja que sén del 2011).

Municipi

Entitat

Observacions

Begues

Begues Espeleo Club Centre
Excursionista (BEC-CEB)

Activitats relacionades amb la natura,
els esports de muntanya i
l'espeleologia

Club ciclista Begues

Organitzacié de pedalades populars

Jafra Natura

Organitzacio d'itineraris guiats

Corbera del

Associacio Esportiva
Speleocorb

Practica de 'espeleologia (sortides
mensuals) i investigacié de cavitats.

Societat Atletica Corbera

Associaci6 esportiva que consta de

Llobregat (SAQ) dues seccions: el fons en carretera i
muntanya (fondistes) i l'excursionisme
i senderisme (moderats).
Unié Muntanyenca Promocié de les activitats de
Eramprunya muntanya, tant en la vessant esportiva
Gava com cultural, d'esplai i de lleure; i
foment de les tradicions culturals
gavanenques.
La Palmade | Centre Excursionista la
Cervelld Palma
Club Atletisme Palleja
Palleid Club Esportiu Les Pedreres
) Club Triatlé Palleja
CMES Fontpineda
Sant Viceng | Centre excursionista de
dels Horts Sant Vicenc dels Horts

Torrelles de
Llobregat

Centre excursionista
torrellenc

Font: Pla Director de les Muntanyes del Baix (Document 1: Diagnosi), 2011
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Diputacio
Barcelona

Xarxa de Parcs Naturals

www.viuiapren.cat

/ AMB
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Xarxa de Parcs Naturals de Catalunya

Ddna a coneixer centres d'informacié i documentacid, itineraris
senyalitzats i rutes guiades, museus i exposicions, equipaments
pedagogics i culturals, albergs, allotjaments rurals, arees
d'esplai i d'acampada, publicacions i audiovisuals, a més de
cursos, tallers i estades ambientals; tot plegat per gaudir,
coneixer i respectar el medi natural.

- https://parcs.diba.cat/es/

Edudcacio DIBA
Doéna a coneéixer els centres educatius de la provincia de
Barcelona i ofereix recursos per les escoles, subvencions...

- https://www.diba.cat/es/web/educacio

Viuiaprén
Cercador d’excursions escolars a parcs, paratges i espais
naturals. Oberts a col-laboracions

- http://www.viuiapren.cat/

AMB - “Compartim un futur”

Programa metropolita d'educacié ambiental que té l'objectiu de
sensibilitzar i educar sobre el medi ambient, fomentar habits
sostenibles i oferir eines i valors per un futur sostenible.

- https://www.amb.cat/s/web/ecologia/sostenibilitat/edu

cacio-ambiental.html
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Publics objectiu FAIE[IEEE

Public Educatiu

Entitats dels municipis de les Muntanyes del Baix relacionades amb la investigacié i

recerca a l'entorn natural:

Municipi

Entitat

Observacions

Begues

Centre d’'Estudis
Beguetans

Estudis relacionats amb la recuperacié del
patrimoni arqueologic, historic i tradicional

Corbera del

Grup d'Historia Local

Recerca, arxiu i conservacié de
documentacié que ajuda a construir la
historia de Corbera.

Llobregat
Grup Medi Ambient Defensa del patrimoni historic, cultural i
de Corbera natural de Corbera
Unié Muntanyenca Promocié de les activitats de muntanya,
. Eramprunya tant en la vessant esportiva com cultural,
Gava , - s
d'esplaii de lleure; i Foment de les
tradicions culturals gavanenques.
La Palma de El Pelac Organitzacio6 d'activitats relacionades amb
Cervelld el Medi Ambient
Grup de Recerca Estudis i inventari d'elements patrimonials
Olesade .
Rural i naturals (barraques de pedra seca,
Bonesvalls
corrals, coves, pous...)
Prodema Associacio de defensa de la natura
Associacio
naturalista
Rubricatum
Sant Boi

Grup Benviure Sant
Boi del Llobregat

Plataforma Serres
Garraf Ordal
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Municipi

Entitat
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Observacions

Santa Coloma de
Cervelld

Amics de la Muntanya
de Sant Antoni

Conservacio del patrimoni natural; i
organitzacioé d'activitats relacionades amb
la naturai el medi ambient i l'Aplec de
Sant Antoni

Torrelles de
Llobregat

Associacio naturalista
torrellenca “La
formiga”

Viladecans

Grup ecologista
['Escurcd
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AT Generalitat Generalitat de Catalunya
Hll% de Catalunya Al web oficial de la Generalitat es déna a coneixer la informacié
oficial i d'Gltima hora sobre temes relacionats amb
'administracié publica, comerg, empresa, economica, turisme,
treball, etc.

- www.gencat.cat

Diputacio de Barcelona

@ glaprgéla:r:(a) Al web oficial de la Diputacié de Barcelona es déna a coneixer la
informacié oficial i d'ultima hora sobre temes relacionats amb
'administracié publica, comerc, empresa, economica, turisme,
treball, etc. que té lloc en el marc de la provincia de Barcelona.

- www.diba.cat

Consell Comarcal del Baix Llobregat
Al web oficial del Consell Comarcal es donen a coneixer les

Consell Comarcal  npovetats relacionades amb l'administracié publica, comerc,

del Baix Llobregat ) . ) .
empresa, economica, turisme, treball, etc. que té lloc al Baix
Llobregat.

- www.elbaixllobregat.cat

Altres aliats del Public institucional sén els mitjans de comunicacié tradicionals (TV,
premsa i radio) que s'han descrit anteriorment, el web del mateix Consell Comarcal del
Baix Llobregat i els webs dels ajuntaments dels municipis que conformen la zona de les

Muntanyes del Baix.
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4. Objectius del Pla de Comunicacié
Definim a continuacié els objectius que es persegueixen amb ['elaboracié d'aquest Pla
de comunicacié per recuperar, conservar, dinamitzar i difondre els elements, valors i

recursos de 'ambit territorial definit per a les Muntanyes del Baix.

< Generar sentiment d’identitat de les Muntanyes del Baix entre la poblacié local (300.000 persones)
>  Amb contingut interessant i de valor sobre el territori. Possibilitat d'afegir l'etiqueta

#SomMuntanyesdelBaix

< Revalorar els elements d'interés patrimonial, natural per al seu Us public

> Comunicant les seves particularitats i valor de manera didactica

<  Ordenaripotenciar l'Gs pablic de l'espai fent-lo compatible amb la conservacié de ['espai natural

> Comunicant aquells que es poden visitar i explicant quins espais no sén visitables i per qué

< Afavorir la conservacio dels espais d'interés natural i social

> Oferint consells de conservacié i indicant com accedir-hi i comportar-s’hi

< Donar a conéixer la importancia del sector agrari (agricola, ramader i forestal) en el manteniment
de l'equilibri territorial i ambiental de " espai

>  Difonent amb exemples com aquest sector és clau per mantenir 'equilibri territorial

< Comunicar els camins i itineraris existents

> Através de publicacions, mapes personalitzats, perfil a Wikiloc, infografies...

%  Reforcar les activitats realitzades des de la societat civil organitzada i entitats d’ambit local

>  Difonent-les a través de xarxes socials i premsa
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5.1 Canals

Una vegada classificats els publics objectiu de les Muntanyes del Baix, caldra definir

els diferents missatges que volem transmetre a cadascun d’ells. A continuacié,
proposem un seguit de temes a comunicar segons el public a qui ens adrecem i els

canals optims per fer-ho en cada cas.

Segons un estudi recent, a Espanya un 62% de la poblacié utilitza les xarxes socials
per comunicar-se i aquesta tendéncia no fa més que créixer

(https://wearesocial.com/digital-2020). Per tant, és important establir 'is d'aquests

canals dins de l'estratégia de comunicacié de les Muntanyes del Baix. Ens centrarem
en les xarxes socials més utilitzades i en donarem exemples visuals que puguin servir

com a guia o inspiracié per crear continguts de les Muntanyes del Baix.

Facebook

Facebook és la reina de les xarxes socials: avui arriba gairebé als 2500
milions d’usuaris a tot el mén i a Espanya té 22 milions d'usuaris. Es el
canal més popular i conegut d’Internet i serveix per a connectar i
descobrir persones o grups i compartir contingut. El perfil de persones
que tenen Facebook abasta totes les edats, pero la seva gran
potencialitat és que permet arribar a persones d’edat més avancada, a

diferéncia d'altres xarxes socials més juvenils.

A través d'una fanpage (de l'Ajuntament o Turisme, per exemple) podrem:

- Compartir enllacos web (noticies, articles, posts...)

- Compartir videos i fotos i etiquetar-ne col-laboradors, entitats o persones
implicades o relacionades

- Crear albums de fotos (amb imatges o creant videos de fins a 10 fotos)

- Publicar esdeveniments (amb data, lloc, reserva d’'entrada...)

- Crear grups tematics per incentivar el dialeg/participacié

- Realitzar directes

- Respondre a missatges privats
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Instagram

@ Instagram és una xarxa visual pensada per compartir fotos i videos, que
amb els anys s’ha convertit en un canal essencial per mostrar la
identitat de marca d’empreses i institucions. Només a Espanya ja té 16
milions d'usuaris. Al contrari de Facebook, no s’hi poden compartir
enllacos (només a través de l'enllac de la bio o si promocionem un
post).

- Feed: Al feed o graella d’'Instagram és recomanable penjar-hi fotos boniques i
inspiradores acompanyades de textos més aviat curts. També admeten videos
de fins a 60'.

- Instagram Stories: serveixen per publicar contingut més instantani, informal i
divertit del dia a dia. Es poden penjar fotos i videos de fins a 15 segons amb
efectes, filtres i musica. També pot ser una eina per obtenir informacié dels
seguidors a través d'enquestes participatives i llancar preguntes als seguidors.

- IGTV: permet emetre videos en directe amb més d’un participant (maxim 1h).

- Reels: video-muntatges en format curt (15 segons).

- Directes: a través d'Instagram Live.

Twitter

, Malgrat que Twitter tingui forca menys usuaris que Facebook i
Instagram a Espanya (en té uns 5 milions), és una xarxa perfecta per

donar a coneixer Muntanyes del Baix, ja que és una xarxa social molt
oberta permet interaccionar de manera directa amb ciutadans, entitats
i administracions. Twitter és ideal per comunicar esdeveniments i per

resoldre dubtes als usuaris.

- Tweets: piulades de fins a 280 caracters. Cada tweet pot portar (i hauria) entre
una i quatre fotos, i les fotos permet etiquetar fins a 10 usuaris diferents. En
loc de fotos també es pot compartir un video de fins a 2'20". Els tweets
admeten enllacos.

- Enquestes: es poden fer enquestes que durin des d'un dia a una setmana

- Directes: a través de Periscope.
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Web del Consorci de Turisme del Baix Llobregat

A curt termini seria interessant que aquesta pagina tingués un apartat especific i
estatic dedicat a les Muntanyes del Baix. Aquest espai hauria de tenir notorietat
dins del web: seria recomanable que aparegués de manera permanent dins de
'apartat d'esports i natura i de manera dinamica en un baner apaisat a la pagina
principal, al Home. Els continguts s'haurien d’'actualitzar amb recursos, fotos i
continguts de temporada i seria recomanable designar una persona encarregada per
aquesta tasca i un canal conjunt per compartir la informacié entre els tecnics de cada

municipi (carpeta de Google Drive, calendari de Google, etc.).

Aquest web, el del Consorci de Turisme del Baix Llobregat, també pot ser un dels

principals canals per difondre activitats ludiques al Baix Llobregat. Aquells
esdeveniments que tinguin lloc a les Muntanyes del Baix i que vagin adregats a un
public més generalista (Families, turisme actiu) podrien aparéixer de manera
temporal en aquest lloc web, també al Home. Per tant, els tecnics i técniques de
turisme dels 16 municipis de Muntanyes que vulguin difondre una noticia/activitat de

prou impacte haurien d’enviar un correu a turisme@elbaixllobregat.cat amb la

informacié (i fotos). De la mateixa manera, el Consorci de Turisme podria incorporar

una seccio fixa al seu calendari de xarxes socials dedicada a les Muntanyes del Baix.

W2 ok
o : nEm
. ) P
R S f:m QUISOM? SALA DE PREMSA OBSERVATORI BIOSPHERE SUBSCRIU-TE! @ ‘\!,.l @ CERCA Q
GUIADEL'OCI  LACOMARCA  QUEVISITAR ENFAMILIA  GASTRONOMIA  CONVENTION BUREAU

ACTIVITATS ESPORTIVES
CAMINS | SENDERS

PLATGES

PARCS NATURALS

AREES DE PICNIC | BARBACOA

PARCS | JARDINS

Escapade!

Descomptes i promo

Descarrega' efs cupo
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Web del Consell Comarcal del Baix Llobregat

De la mateixa maneraia curt termini seria interessant que el web del Consell Comarcal

també tingués un apartat especific, visible i estatic dedicat a les Muntanyes del
Baix. Aquest espai hauria de tenir certa notorietat dins del web: seria recomanable que

aparegués als baners laterals del Home.
Els continguts d’aquest espai no caldria que s'actualitzessin gaire sovint (a l'espera

d'un lloc web especific per Muntanyes del Baix), pero si que hauria de sortir forca més

informacioé que a 'Unic apartat dedicat a Muntanyes del Baix que hi ha ara mateix.

} ol Yos -
. Consell Comarcal El Consell LaComarca Serveis Tramits Observatori Turisme Premsa @ ) B)
, del Baix Llobregat &

s ad

Servel dInformacio | Atencio a les

Q del Baix Llobregat

NOU DIPTIC
S INFORMATIU »
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Creacio de web propi per les Muntanyes del Baix

A mitja termini (durant el 2021), seria fonamental la creacié d'un web propi de les
Muntanyes del Baix on s’hi puguin trobar tots els recursos propis d’aquest entorn.
Aquest web hauria d'estar sota el paraigua del web del Consell Comarcal i podria

oferir continguts relacionats amb tots els publics de les Muntanyes:

- Entorn natural i biodiversitat

- Patrimoni cultural i social

- Afersinstitucionals

- Agricultura i ramaderia

- Calendari d'activitats ludiques i educatives
- Esdeveniments esportius

- Promocio turistica sostenible

La creacié i promocié d’'aquest web seria un pas important cap a la creacié d'un
sentiment d’identitat comuna entre els habitants dels 16 municipis i també
ajudaria a donar visibilitat com a Parc Natural i zona de riquesa mediambiental de

cara a la resta de poblacié de Catalunya.

La gestio del web l'hauria de canalitzar el Consell Comarcal i hauria d'anar
acompanyada d’estratégies de comunicacié i marqueting que generin transit
d'audiencia cap aquest canal. En aquest sentit, es podria plantejar la creaci6 de
xarxes socials i continguts propis de Muntanyes del Baix, un blog, campanyes
promocionades, canal de Youtube, RRPP, etc. Seria fonamental, també, la creacid
de nous bancs d'imatges i material grafic que ajudin a difondre les Muntanyes del
Baix i els puguin usar tots els municipis, el Consell Comarcal i el Consorci de

Turisme.

PLA DE COMUNICACIO MUNTANYES DEL BAIX

Consell Comarcal
del Baix Llobregat




Estrategies [echEIE

Newsletter

Aquells ajuntaments que tinguin una base de dades, poden enviar
butlletins electronics (newsletters) als seus subscriptors. Hi ha moltes
eines que permeten fer-ho (de franc o pagament). En el cas de
Muntanyes del Baix, seria interessant poder segmentar els puablics i
enviar notes newsletters segons interessos (educatiu, oci,

agricola-ramader...). Si la noticia o activitat és prou rellevant, es pot
demanar al Consell Comarcal que la inclogui al seu butlleti (enviant un
correu a comunicacio@elbaixllobregat.cat) o al Consorci de Turisme
del Baix Llobregat que la afegeixi a la seva newsletter (enviant un
correu a turisme@elbaixllobregat.cat) sempre que la noticia s'adreci a

un public generalista.

Notes de premsa

Malgrat la majoria d'accions que es plantegen en aquest Pla de
Comunicacié son de caracter digital, no hem d’oblidar la necessitat de
seguir comunicant aquelles noticies rellevants a través de notes de
premsa que enviarem als mitjans de comunicacié (locals, catalans o
estatals). Aquells ajuntaments que disposin d’'una base de dades de
mitjans de comunicacié seria interessant que la Fessin servir per
anunciar totes aquelles novetats destacables que tenen relaci6 amb
Muntanyes del Baix al seu municipi. Aquelles noticies que tenen lloc en
el conjunt de Muntanyes del Baix podrien ser comunicades pel
departament de premsa del Consell Comarcal del Baix Llobregat o pel
Consorci de Turisme del Baix Llobregat (si l'esdeveniment va adrecat a

un public generalista).
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Calendari compartit

Recomanem la creacié d'un calendari o agenda compartida entre tots
els técnics i técniques dels municipis de les Muntanyes del Baix, el
Consorci de Turisme i el Consell Comarcal del Baix Llobregat. Aquesta
eina permetria compartir de manera rapida i simultania totes les
activitats, jornades o esdeveniments especials que tinguin lloc a la zona

per a una correcta difusio.

Suggerim fer servir Google Calendar, que és de facil s i permet la seva
incrustacio a les pagines web. Serien els técnics/ques de comunicacié i
del Consell Comarcal i de Turisme qui introdueixin les dades a mida que
la informacié d'aquestes activitats es vagin confirmant. D'aquesta
manera, qualsevol técnic/ca podria veure qué esta passant a cada lloc
per no solapar activitats, per exemple. Aquest calendari es podria

incrustar al web de les Muntanyes del Baix quan es crei.

Existeix la possibilitat de tenir dos calendaris a Google Calendar, un de
public (de cara a incrustar a les pagines web i compartir a xarxes, amb
activitats confirmades) i un de privat, que serveixi de treball entre tots

els técnics i técniques implicades.
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5.2 Missatges

Puablic General

Seguint els objectius generals del Pla, quan ens adrecem al public general (i familiar)
seria convenient mostrar els avantatges de les Muntanyes de Baix com a espai natural,
divers i proper pero sense deixar de banda la importancia de fer un turisme

sostenible i respectuds.

Ja que el public general visita les Muntanyes del Baix principalment durant el cap de

setmana i per motius d’oci, els missatges que es poden transmetre soén:

- Excursions facils amb la canalla, parella o amics a peu o en bici
- Zones accessibles de picnic, parquing i restaurants
- Activitats lddiques: hipica, aprenentatge, natura, esdeveniments tradicionals

(passejades populars, aplecs, etc.)

De la mateixa manera, recordarem freqiientment les normes de civisme a la natura
(risc d'incendis, punts de deixalles, respecte per la flora i la fauna...) i, per tal d’evitar
la massificacié de certes zones, haurem de ser curosos a 'hora de fer promocié
d’entorns protegits o en risc, en completa coordinacié els técnics i técniques de
comunicacié dels 16 municipis (i del Consorci de Turisme i del Consell Comarcal) amb

els tecnics i téecniques de medi ambient.

Pablic general: Facebook

Quan ens adrecem al public general, aconsellem usar Facebook de la seglient manera:

- Esdeveniments: una bona manera d'atreure més gent a les trobades populars,
aplecs, jornades de voluntariat o educatives, etc. A ['hora de crear un
esdeveniment s'haura d'indicar tots els detalls d'assisténcia (punt de trobada,
durada, hora, contingut, foto representativa, etc.) i compartir-lo amb els
seguidors. Sera d'utilitat per gestionar aforaments, ja que es pot veure en

temps real el volum d'inscripcions. Els esdeveniments es poden promocionar.
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- Posts: els posts serveixen per anunciar els continguts d’interés esmentats
anteriorment (activitats, propostes, informaci6 sobre camins o zones
accessibles, recomanacions, tallers...). Sempre que es pugui s’ha d'incloure un
petit text, un enllag, una foto relacionada amb el contingut (citant-ne l'autoria)
i els hashtags pertinents (en aquest cas, #muntanyesdelbaix seria suficient). Ja
que es tracta del public general, recomanem |'Gs d'emojis (sempre els

mateixos i sense abusar).

- Albums de fotos: Els albums sén adients per recopilar imatges i videos d'un
aplec, excursions en grup, activitats especials, jornades populars, rehabilitacié
de zones o patrimoni... Si s'etiqueten els participants fara que hi hagi més
interaccié dels seguidors en forma de likes, shares, comentaris... Atencié! Es
important tenir el consentiment previ dels participants per aparéixer a les

xarxes socials.

Exemples d'Gs de Facebook pel public general

Mobile Preview 250 D G Turisme Baix Llobregat

Escrita per Kiribatis Comunicacid 3m-Q
Busques una activitat divertida per fer en familia aguest cap de
setmana? 1 M Al nostre web et proposem 5 pians a la natura i a tocar
de casa. No oblidis reservar amb antel-iacid!
+ https://bit.ly/turismegava

i @asplecdesantmiquel
« Castell d'Erampruny3

#MuntanyesDelBaix
#Gavaeniamilia
DISSABTE, 14 NOVEMBRE DE 2020 A LES 9:00
Boscs més verds: Recollida de
brossa al bosc de Can Sala

Garraf

Més v {7 M'interessa  (2) Hi assistiras &3 Convida

Detalls
@) Dissabte, 14 novembre de 2020 a les 9:00
© Garraf

\ﬁ Public - Organitzat per Turisme Baix Llobregat

Torna la jornada de voluntariat més verda!
Ajuda'ns a recollir la brossa del nostre bosc de Can Sala i a deixar
les Muntanyes del Baix netes com una patena [\
® Punt de trobada: Plaga major
# Porta roba i calgat comode + crema solar + aigua
Més informacié al 931234567 oH M'agrada () comenta ¢/ Comparteix @~

Fins dissabte!

Promocié no disponible

’ Comment as Turisme Baix Liobregat 0 @& 2

Causes
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Pablic general: Instagram

Es fara servir Instagram dirigit al public general per mostrar imatges inspiradores del
gue soén les Muntanyes del Baix i crear a poc a poc una marca o identitat de la zona.
La idea és que, a través del hashtag #MuntanyesdelBaix, els usuaris i les institucions

generin contingut i interactuin entre ells.

- Posts Fixes a la graella: Es proposa publicar imatges boniques dels paratges
naturals, culturals i la fauna i flora de les Muntanyes, acompanyats de
missatges inspiradors o practics (civisme a l'entorn natural, consells per
families, curiositats sobre el patrimoni, dades sobre la fauna o Flora,
recordatoris de dies importants, informacié practica, etc.). S’hauria de fer
servir sempre el hashtag #MuntanyesdelBaix i etiquetar altres institucions que
tinguin alguna cosa a veure (ajuntaments, entitats, aplecs, grups de
conservacié de la natura...). Es podra fer Us d’emojis per acompanyar el text i

rn

mai s'escriuran enllacos al cos, siné a 'apartat d’ "enllac a la bio".

- Stories: Es faran servir per comunicar missatges més efimers (agenda del cap
de setmana, esdeveniments, promocions i ofertes d'activitats ludiques,
recomanacions de restaurants de la zona, fotos o videos d’algun aplec, etc.).
Poden incloure enquestes dirigides al public general, filtres o efectes

especials, que dinamitzaran el contingut i el Faran més participatiu.

- Altres: Es pot fer Us d’Instagram TV o els directes d’Instagram si es vol
compartir entrevistes o videos que parlin sobre les rutes per families o del
patrimoni cultural de les Muntanyes, sobre les tradicions dels municipis de la

zona, etc.
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Exemples d'Gs d'Instagram pel public general

turismebaixllobregat

Cervelio

-
turismebaixllobregat A les Muntanyes del Baix hi ha un munt de paratges On anireu aquest
per fer passejades en familia g% Us recordem algunes normes per

cuidar-les i mantenir-les en bon estat: cap de setmana?
- T A 3O IERLWED B

ERMITA DE ROCA
ST RAMON = FORADADA
g " :

guenca burilles i deixalles als punts d’escombraries senyalizats
Esta prohibit fer fogueres a tot 'espai natural
|| Utilitza els espais de picnic per esmorzar i dinar

Ban cap de setmana!

m@muntanyesdelbaix
o' Bosc de Can Sala (Cervelld)

~aMuntanvesDelBaix
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Puablic Agricola - Ramader

Tal com s’ha esmentat anteriorment, les persones que constitueixen aquest public es
dediquen professionalment a les activitats agraries, ramaderes i forestals a les
Muntanyes del Baix. Per tant, haurem d’enviar-los missatges relacionats amb el

sector i el to sera més aviat serids i professional:

- Noticies d'interes pel sector agricultor - ramader - forestal

- Ajudes, subvencions i ofertes de feina

- Ens i xarxes de participaci6 i col-laboracié (sindicats, assemblees,
associacions...)

- Produccié i venda de productes autoctons (fires, mercats, cooperatives,
collites de temporada, etc.)

- Accions per la conservacio6 del patrimoni natural i forestal (incendis)

Puablic agricola-ramader: Notes de premsa

Es redactaran notes de premsa per fer arribar noticies sobre alguna novetat del
sector (resolucions d’'actes a assemblees, decisions preses als comites o cooperatives,
etc.) als mitjans de comunicacié locals per tal que la publiquin als seus canals.
D'aquesta manera, s'aconseguira més repercussié i notorietat i es transmetra una

imatge de serietat i professionalitat.

Les notes de premsa haurien d’anar acompanyades d'imatges o videos de qualitat,
s’han de redactar amb un to informatiu-periodistic i s’haura de pensar bé quins
mitjans son els més adients segons el municipi, la tematica i el sector abans

d'enviar-les.

A més a més, les notes de premsa poden ser compartides a la resta de canals
(Newsletters, Facebook, Twitter, pagina web) i ajudaran a completar el calendari
editorial o de continguts. Per aquelles noticies importants es pot demanar al Consell
Comarcal del Baix Llobregat que les envii també a través de les seves notes de premsa

o que les publiquin al seu web.
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Puablic Agricola - Ramader

Pablic agricola-ramader: Newsletters

Poden ser una eina molt Gtil per mantenir el public informat sobre les novetats de les

empreses del sector agricola/ramader/forestal, les Gltimes tendéncies en maquines o

productes pel camp o un resum d’enllacos interessants, entrevistes, etc.

Es important no sobresaturar aquest canal perqué una entrada massiva de correus

electronics pot generar rebuig. Abans d’'enviar una newsletter s’ha de comprovar si

s'esta respectant la llei de proteccié de dades.

Pablic agricola-ramader: Facebook

Posts: Es poden crear posts nous (fotos de reunions o dels ramaders
treballant, crides a participar en alguna activitat, informacions d'dltima hora,
etc.) o compartir-ne els que estan relacionats amb el sector (noticies de
premsa local, blogs sobre tecniques de gestié forestal, entrevistes a xarxes
d’agricultors, publicacions de butlletins d’ajudes pels ramaders joves...). Per
aquest public, el to de les publicacions sera professional i seriés i no caldria

abusar de ['Us d'emojis.

Esdeveniments: una bona manera d'augmentar el public de reunions
municipals, trobades, manifestacions o assemblees. A ['hora de crear un
esdeveniment s’hauria d'indicar tots els detalls d'assisténcia (punt de trobada,
durada, hora, contingut, foto representativa, etc.) i compartir-lo amb els
seguidors. Sera d'utilitat per gestionar aforaments, ja que es pot veure en

temps real el volum d’inscripcions.

Pablic agricola-ramader: Twitter

En el cas del public agricola i ramader, pot servir com a plataforma informativa rapida i

senzilla de connexié entre tots els treballadors del sector. Algunes de les aplicacions

poden ser:
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- Donar a conéixer o promocionar les activitats de la unié d’'empreses ramaderes
a través de tweets o piulades on s'etiquetin a ens locals o comarcals i
compartir-la a través dels retweets.

- Anunciar dates assenyalades, ofertes de feina, ajudes, actes... o compartir
continguts rellevants de canals propis o de tercers.

- Generar la imatge o marca de les Muntanyes del Baix afegint sempre el
hashtag #Muntanyesdelbaix al final dels tweets. Poc a poc s'anira creant un
arxiu d'informacio i recursos a l'abast de tothom i ajudara a crear el sentiment
d'identitat de la zona.

- Descobrir noves empreses, entitats o persones a través d'aquesta xarxa social i

connectar amb elles, tot creant noves sinergies personals i laborals.

Exemples d'Gs de Facebook i Twitter pel pablic agricola - ramader

G Turisme Baix Llobregat b v A s o
Escrita per Kiribatls Camunicacid 171+ Ata mataix - G Oberta la convocatoria d'ajudes per la reactivacio del
Dijous passat I'assemblea de propietaris | propietaries forestals de les

Muntanyes del Baix es va reunir per debatir sobre les mesures de
prevencid d'incendis que es plantejaran al consell comarcal del 2021. 28 de U_Q.\le.m_tl[e_ m

Podeu llegir I'acta de |a trobada al nostre web: ) )
hittps:{fbit.[y/APFMB https://bit.ly/ajudesgarrofers

g 8 @garrofacat
Sant Boi de Liobregat , vV 3
Vallirana

@asspropforestals @prevencioincendiscat @diaridelbaix @radiobaix
#muntanyesdelbaix

@ajuntvallirana @uniopagesos @radiobaix @TVbaix
#muntanyesdelbaix #agrimunbaix

Promocié no disponible

oy M'agrada () Comenta £ Comparteix @~ S E i 5
& Etiqueta persones EA’egcnx descripcié

‘ Comment as Turisme Baix Liobregat 0@ e @ & Tothom hi pot respondra
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Puablic de Turisme Actiu

Els missatges que s'adrecin al public de turisme actiu hauran d’estar relacionats
principalment en la oferta d’esports a l'aire lliure, el respecte i el civisme cap al
medi ambient i el valor del patrimoni natural i cultural. De la mateixa manera que
el public general, s'haura d'adaptar la comunicacié de les Muntanyes a les estratégies

existents de turisme sostenible per tal d'evitar massificacions i riscos.

- Informacié practica sobre les rutes de senderisme, BTT, escalada, etc. a les
Muntanyes del Baix: com sén, com s'hi arriba, quin nivell de dificultat tenen...?

- Mapes, canvis o modificacions en els camins. Rutes tallades

- Zones de descans o d'accessibilitat (Fonts, taules de picnic, etc.)

- Jornades o esdeveniments esportius (maratons, curses, circuits, lligues
semiprofessionals...)

- Informacié i curiositats sobre el patrimoni cultural i natural de les Muntanyes
per tal de connectar emocionalment amb el public i que s'identifiqui amb

'entorn

Pablic de Turisme Actiu: Facebook
Facebook és la millor plataforma per compartir contingut amb el public actiu i
fomentar la participacié i interaccié de la comunitat, ja sigui en forma de consells,

opinions, comentaris o comparticions.

- Posts: Es publicara tota mena de continguts relacionats amb els esports a la
natura: senders, rutes, consells, informacié practica, agenda... També es pot
animar a la comunitat a visitar zones determinades i compartir noticies o altres
fonts que parlin d'activitats relacionades amb les Muntanyes. Els posts poden
ser informatius o que incitin als seqguidors a comentar-los o a donar la seva
opinié. D'aquestes interaccions es pot extreure informacié valuosa, com per
exemple si hi ha zones en mal estat de conservacié, si fa falta senyalitzacié,

etc.

- Esdeveniments: ideals per promocionar jornades esportives populars i

professionals i per anunciar cursos o tallers.
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Pablic de Turisme Actiu: Instagram

El contingut a Instagram dirigit al public actiu ha de mostrar:

- Posts fixes a la graella: imatges de paisatges i paratges amb interaccié
humana fent-hi esport. Textos inspiradors o informatius sobre les activitats

que s’hi desenvolupen. Consells segons la temporada de l'any i el clima.

- Stories: Agenda esportiva, videos d’activitats a la natura en directe i compartir
les stories dels nostres seguidors fent esport. Promocions o ofertes de

marques esportives.

Exemples d'Us de Facebook i Instagram pel public de Turisme Actiu

Turisme Baix Llobregat
Escrita per Kiribatis Comunicacia 2 minuts - G

* Ultima setmana per inscriure-us al curs d'iniciacié a I'espeleologia
del Centre Excursionista de Vallirana 4

T Eltermini acaba aquest divendres a les 14:00h

Més info i inscripcions: https://bit.lyfespeleovallirana

s @cexvall
« valiirana

@ajuntvallirana @tvvallirana @radiovallirana
#muntanyesdelbaix

| ESPELEOLOGIA

XX CURS D'INICIACIO

wrismebaix/iobregat
Begues

Inici del curs: 21 de febrer de 2020

turismobaixilobregat Leo vistes squesta matinada des del turé de Montbay
26n inmillorables K

Gracies a fa rova senyalitzacid del sender al km 3 ara és més facil accedin
per la ruta nord.

B clubciclistabegues
Morella

#muntanyesaelbax

Foto: Philippe Crochet
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Pablic Educatiu

Potenciar la vessant educativa de Muntanyes del Baix és fonamental perqué els
infants i joves d'avui estimin i coneguin el territori. Els missatges dirigits al public

educatiu de les Muntanyes del Baix que es podrien treballar sén els segiients:

Oferta d’activitats educatives per escoles (excursions, tallers)

Oferta d’activitats ludiques per escoles i esplais

Investigacié i recerca sobre el medi ambient de Muntanyes del Baix realitzat a

centres universitaris o centres de recerca municipals: noticies, articles...

Activitats dirigides a la preservacié del medi ambient i custodia del territori

Public Educatiu: Facebook
- Posts: a través dels posts de Facebook es pot comunicar l'oferta de cases de
colonies i excursions pensades per escoles i esplais i 'agenda de cursos i tallers
dels municipis. En 'ambit de recerca o academic, s'utilitzaran els posts per
compartir noticies i investigacions que han tingut lloc a les Muntanyes.
- Esdeveniments: es pot aprofitar aquesta eina per captar més public a les

jornades de caracter mediambiental.

Exemples d'Us de Facebook pel Public Educatiu

furisme Balx L'°bf°9“ Turisime Baix Llobiegat
Escrita per Kiribats Comunicacio Ara mateix - G Eccrita por Kirisatic Comunicacid (7] - Ara mateix-
Les millors coldnies d'estiu tenen lloc a les Muntanyes del Baix @4 + vals descobrir eam fan niu |es nostres merles amb I'ascola?
Descobreix tots els packs de cases i excursions per esccles i espiais al Caminarem per paratges naturals, obzervarem les aus amb prismatics
nostre corcador: *# |farem un taller de corservacié de nius amb els alumnas
https:{/bit.ly/colonicsmuntanyesbaix & Edats recomanades: 8-12 anys
= « observator d'aus del Garrat
. @esplaicervello % Preu: 13€¢/nen
« Olesa de Bones Valls Més informacid | reserves: hitps://bit.ly/descobrimesausdelbax
iaci laiscat @xar lonie: e T )
#mumanyesdelbalx #coloniescatalunya Mipassmariasdeiblx

« Observatori d'aus del Garraf

Promocio no disponible
Promocié no disponibie

[ﬁ. M'agrada (] Comenta £ Comparteix ®-
i) M'agrada (J Comenta #» Comparteix ®-

e Comment as Turisme Baix Liobregat 20 &8 2
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Puablic Institucional

Els missatges dirigits al public institucional de les Muntanyes del Baix son de caracter
professional dins de 'ambit de ['administracié publica. Els principals canals que es

poden fer servir per arribar a aquest public sén les notes de premsa i Twitter.

Pablic Institucional: Twitter
A través de piulades a Twitter es podra crear contingut relacionat amb:

- Borsa de treball: ofertes de feina, convocatories, calendari de places per
oposicions, ofertes al sector privat, resolucions, etc.

- Calendari d'activitats, reunions i trobades en 'ambit municipal o local. La
publicacié6 d'aquest tipus de contingut és una bona manera de mostrar
['activitat laboral, de fer créixer la xarxa de contactes i de donar notorietat a
les entitats o persones participants.

- Resultats de reunions o trobades: es poden compartir les publicacions o els
documents que sén el resultat de les jornades de treball (plans d'accions,
documents de treball, informes, pressupostos, etc.)

- Noticies relacionades amb la zona d'influéncia: es poden publicar noticies
propies o bé compartir o fer retweet de les informacions generades per altres i

que puguin ser d'interes pel public institucional.

Exemples d'Gs de Twitter pel public institucional

™ Dema 20 de desembre i fins el dia 29 se celebren les ‘ # |5'acaba de publicar el "Pla 2021-2022 per la
“Jornades Municipals pels Pressupostos en Lleure i comunicacio | difusio de les Muntanyes del Baix". Gracies
Activitats Esportives a les Muntanyes del Baix". a @AjuntaMartorell, @ajbegues | @CCBaixL/obregat per

lz feina dels dltims mesos.
Seguiu aguest fil per seguir les ressolucions
https://bit.ly/presslleure2022 Podeu descarregar-lo aqui - https://bit.ly/pla2021

#MunianyesdelBaix #Munianyesde!Baix

D<)
~—~V .

ESPORTS | LLEURE

NSTIIUT MUNCHAL D ESPORTS | LLEURE DOLOT |

& Eticueta persones Afegeix descripcions A Etiquata personas [Elafegex descripcid

@ Tothom hi pot reepondre & Tothom hi pot respondre |
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Nou contingut de Muntanyes del Baix

Atenent les necessitats dels i les técniques de comunicacié i turisme del Baix
Llobregat expressades a les enquestes, proposem, que el Consell Comarcal del Baix

Llobregat encarregui durant el 2021 la realitzacié dels seglients continguts.

e Realitzacié d'un estoc de fotos de recurs de les Muntanyes del Baix Llobregat
o  Natura
o  Senders
o  Patrimoni
o  Boscos
o  Agricultura
O
e Redactar continguts atemporals facils d'entendre i dirigits als tipus de public
abans esmentats i publicar-los a la seccié de Muntanyes del Baix ubicada en el
web del Consell Comarcal i al web de Turisme Baix Llobregat.
e  Publicar digitalment les rutes que es poden fer a les Muntanyes del Baix. Una
possibilitat seria obrir un perfil a Wikiloc. Aquells municipis que ho desitgin,
també podrien crear les seves propies rutes i fins i tot proposar jocs de

geocatxing mediambiental.

Per a la realitzacié d'aquestes fotografies i material de difusi6 es comptara amb
l'assessorament dels técnics i técniques de medi ambient i es tindra en compte en tot

moment realitzar una comunicacié sostenible del territori.
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5.3 Fluxos d'informacio

En aquest capitol suggerim els fluxos que pot seguir la informacié a escala interna
abans de ser publicada als canals de comunicacié. La posada en practica d’'aquests
fluxos és beneficiosa perqué ens permetra utilitzar els recursos de manera eficient i
coordinar les accions comunicatives adients segons els destinataris o el tipus de

missatge.

1. Les noticies poden ser propies (generades pel mateix ajuntament) o
externes (rebudes a través de correus electronics, xarxes socials o canals
informals: trucades, whatsapp, etc.). En el cas que sigui propia, s’haura de tenir
en compte el tipus de missatge que volem donar i si es necessiten experts en
el tema per crear la noticia, sigui perqué existeixen dubtes o perque es
necessita la seva validacié. En aquest cas, suggerim contactar amb els
técnics/ques de medi ambient, de turisme, consells educatius o sindicats
agricoles, etc. perqué donin el vistiplau. De la mateixa manera, si la font és
externa, s’haura de demanar consell als experts de 'ambit de la noticia abans

de compartir-la.

2. A continuacid, el técnic/ca de comunicacié haura de distingir l'ambit de la
noticia: local o comarcal. En el cas que sigui d’'ambit local, s’hauria de
preguntar quina és la repercussi6 mediatica de la informacié que vol
compartir. Si és de repercussié baixa, suggerim que esculli el web municipal i
les xarxes socials municipals i turistiques (si hi ha i s'escau) com a canals per
difondre-la. En el cas de les xarxes socials, s’hauran d’etiquetar les aliances

locals perqueé en puguin fer difusio.

3. Si la noticia és d'alta repercussio, suggerim la redaccié6 d’'una nota de
premsa per enviar als mitjans locals més adequats segons el tipus
d'informacié. També és recomanable contactar amb les aliances segons el
public a qui ens dirigim per tal que incloguin la noticia als seus newsletters. Per
exemple, en el cas del Baix Llobregat, es podria contactar amb

turisme@elbaixllobregat.cat (public general) o amb

comunicacio@elbaixllobregat.cat (noticies professionals).
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Si la noticia que s’elabora és d’ambit comarcal, recomanem les segients accions.

1.  En primer lloc, s’haura de publicar la informacié al web del municipi i al web
del Consorci de Turisme del Baix Llobregat (si és d'ambit turistic) o al web
del Consell Comarcal (si és d'ambit professional o sectorial), ni que sigui amb

un baner que apunti a la noticia original.

2. En segon lloc, suggerim que es comparteixi a les xarxes socials i que
s'etiqueti a les aliances digitals corresponents segons el public objectiu. A
continuacié, recomanem fer-ne difusié per correu electronic tot contactant
amb les aliances del sector perque incloguin la noticia als seus butlletins o
newsletters. En el cas del Baix Llobregat, les noticies a public general

s'enviaran a turisme@elbaixllobregat.cat i les noticies professionals a

comunicacio@elbaixllobregat.cat. Per ultim, creiem oportu que es redacti una

nota de premsa i s’envii als mitjans de comunicacié comarcals o catalans.

Per tal d’avaluar l'impacte de les noticies generades obre les Muntanyes del Baix,

consulteu el capitol 7 (avaluacio).

Exemple 1: Nova senyalitzacié d'un sender a Vallirana

Posem per exemple que som els técnics/ques de comunicacié de l'ajuntament de
Vallirana i que volem anunciar unes noves senyalitzacions a un sender del municipi.
Quins passos haurem de seguir? A quin public ens volem dirigir? En aquest cas, sera

una noticia pel public de turisme actiu.

En primer lloc, la noticia és propia. No obstant aixo, necessitarem ajuda per donar-ne
tots els detalls, aixi que demanarem més informacié a la regidoria de medi ambient
per assegurar-nos que tota la informacié és correcta i veure si paga la pena afegir
informacié especifica sobre la biodiversitat del sender. Una vegada corroborada,
haurem de decidir 'ambit de la noticia per tal d'escollir els canals i els aliats amb qui
comptarem. Si decidim que aquesta és una noticia local i de baixa repercussié, la

compartirem a través del web municipal i de les xarxes socials de l'Ajuntament.
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Per tant, gestionarem la pujada d'informacié amb la persona encarregada dels

continguts web de https://www.vallirana.cat/ i compartirem la noticia a les xarxes (un

post a Facebook, un post a Instagram i un post a Twitter, si s'escau), tot etiquetant les
nostres aliances digitals (Entitats esportives/naturals de Vallirana, Turisme Baix

Llobregat...).

Exemple 2: Fira ramadera de Vallirana

En aquest exemple volem exposar com comunicariem la celebracié d'una fira
ramadera anual que se celebra a Vallirana i que aplega cada any a moltes persones
dels municipis de les Muntanyes del Baix: ramaders dels pobles veins i empreses del
sector agricola que hi posen stands i venen els seus productes. Aquesta és, per tant,

una noticia propia, d'ambit comarcal i d'interés pel public ramader.

1.  En primer lloc, veiem que la noticia és de creacié propia, ja que es tracta d'un
esdeveniment organitzat per 'Ajuntament de Vallirana. Abans de compartir-1a,
haurem d’assegurar-nos que no tenim dubtes i que tota la informacié que
tenim és correcta. Per fer-ho, contactarem amb la persona experta de

['ajuntament que gestioni aquest esdeveniment.

2.  Una vegada corroborada la informacio, passarem a escollir els canals que
farem servir per comunicar-la. En ser una noticia comarcal, sera necessari
penjar-la al web, fer posts a les xarxes socials municipals, enviar-la via

newsletter i promoure’n la difusié a través de mitjans tradicionals.

3.  Aixi doncs, gestionarem la pujada d'informacio al web municipal

https://www.vallirana.cat/ i enviarem un mail a

comunicacio@elbaixllobregat.cat perque també la pugin al web del Consell

Comarcal, ja que la noticia és d'interes professional i sectorial (public ramader).
Aprofitarem per demanar-los que la incloguin a la newsletter setmanal o

mensual.
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Seguidament, publicarem la noticia a les xarxes socials pertinents. En aquest cas,
crearem un esdeveniment i un post a Facebook i escriurem diversos tweets abans,
durant i després de la fira, tot etiquetant els nostres aliats digitals (sindicat de
ramaders, Unié de Pagesos, cooperatives de la comarca, xarxa d'empreses del sector,

marques patrocinadores, etc.).

Per ultim, redactarem una nota de premsa que inclogui tota la informacio6 de la fira
(data, ubicacié, empreses que hi participen, activitats, impacte per la comarca, etc.) i
'enviarem als mitjans de comunicacié comarcals de radio, premsa digital i en paper i

televisions que s’'escaiguin per qué en facin difusié.
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1. Punt de partida: On neix la informacio?
— Informacié propia (noticia generada per l'Ajuntament):
— Quin missatge volem donar?
— Quins experts necessitem per crear la noticia? (*en funcié de 'ambit de la
noticia: Técnics de medi ambient / Turisme / Sindicats o grups
agricoles-ramaders / Consell d’educacié
— Fonts d'informacié externa (noticia generada per alguna persona/entitat aliena):
- Enshaarribat per mail
- Ens han etiquetat a les xarxes socials
- Ens haarribat a través d'una canal informal
— Quins experts necessitem per crear la noticia? (*en funcié de 'ambit de la
noticia: Técnics de medi ambient / Turisme / Sindicats o grups

agricoles-ramaders / Consell d'educacié

2. Creacio de la noticia: tenim dubtes sobre la informacio6?
No — Anar al punt 3
Si — Consultar amb el departament expert (*en funcié del public objectiu: Técnics i

tecniques de medi ambient / Turisme / Agricoles / Educacié / Consell Comarcal).
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3. Publicacio: abast, canals i aliances

Noticia d’'ambit local

— Noticia local amb repercussioé baixa

Noticia al web municipal
Xarxes socials municipals (i turistiques si tenim i la noticia s'escau) —

Etiquetar a les aliances en 'ambit local

— Local amb repercussi6 alta

Nota de premsa — mitjans locals si n'hi ha
Mailing — Contactar amb les aliances de cada public per incloure la
noticia als seus newsletters. En el cas del Baix Llobregat, les noticies a

public general: turisme@elbaixllobregat.cat; i les noticies

professionals: comunicacio@elbaixllobregat.cat.

Noticia d'ambit comarcal

Web:

- Muncipi

- Consorci de Turisme del Baix Llobregat (noticia turistica)

- Consell Comarcal (noticia professional/sectorial)
Xarxes socials — etiquetar a les aliances digitals corresponents segons
el public objectiu
Mailing — Contactar amb les aliances de cada public per incloure la
noticia als seus newsletters. En el cas del Baix Llobregat, les noticies a

public general: turisme@elbaixllobregat.cat; i les noticies

professionals: comunicacio@elbaixllobregat.cat.

Nota de premsa — mitjans comarcals / catalans

4. Avaluacio dels resultats

Per avaluar l'impacte noticies generades sobre les Muntanyes del Baix, consulteu el

capitol 7 (avaluacié).

PLA DE COMUNICACIO MUNTANYES DEL BAIX

Consell Comarcal
del Baix Llobregat



mailto:turisme@elbaixllobregat.cat
mailto:turisme@elbaixllobregat.cat
mailto:comunicacio@elbaixllobregat.cat

IIA 1T [[SI 3 Fluxos d'informacié

’ On neix la informacio? \

Informacio propia

P> Quin missatge volem donar?

B> Necessitem consultar-ho amb
experts?

¥ v

Informacio externa

P> Com rebem la informacio?
Email
- Xarxes socials
Canal informal

P> Necessitem consultar-ho amb experts?

4

P> Contacte amb experts (email, trucada, reunio...)

’ Creacio de i1a noticia x

Ambit local

Repercussio baixa

2 Noticia al web municipial
P Xarxes socials municipals (o turistiques)

- Etiquetar aliances municipals
segons public de la noticia

Repercussio alta

2 Nota de premsa a mitjans locals

& Mailing:
- Contactar aliances segons public
- Public general:
turisme@elbaixilobregat.cat
- Noticies professionals:
comunicacio@elbaixllobregat.cat

"4

Ambit comarcal

B> Noticia al web:
+ Municipi
+ Consorci de Turisme del Baix
Llobregat (noticia turistica)
- Consell Comarcal (noticia
professional/sectorial)

P> Xarxes socials
+ Etiquetar aliances comarcals segons
public de Ia noticia

2 Nota de premsa mitjans comarcals /
catalans

2 Mailing
- Contactar aliances segons public
- Public general:
turisme@elbaixllobregat.cat
: Noticies professionals:
comunicacio@elbaixilobregat.cat

\
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Dates clau per Muntanyes del Baix

5.4 Dates clau

Al marge del calendari editorial que tingui cada ajuntament, es podrien tenir en
compte aquestes altres dates per publicar contingut especific ifo dissenyar

creativitats:

G E N E R Primer dia de l'any (1 gener)

Dia Mundial de I'Educacié Ambiental (26 gener)

FEB RER Dia Mundial dels Aiguamolls (2 febrer)

Dia Mundial del Guia de Turisme (2 febrer)

MARC Inici de la Primavera (3 marg)

Dia Mundial de la Felicitat (20 marg)
Dia Internacional dels Boscos (21 marg)
Dia Mundial de l'Aigua (22 marc)

AB Rl L Dia Mundial de la Bicicleta (19 abril)
Dia de la Terra (22 abril)

Dia de Sant Jordi (23 abril)

MA' G Dia del treballador (1 maig)

Dia Mundial del Comerc just (9 maig)
Dia Europeu de la Xarxa Natura 2000 (21 maig)
Dia Internacional de la Diversitat Biologica (27 maig)

£
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J U NY Dia Mundial del Turisme Responsable (2 juny)
Dia Mundial del Medi Ambient (5 juny)
Dia Mundial de Lluita contra la Desertificacié (17 juny)

Inici de I'Estiu (21 juny)

J U |_| O L Dia Internacional Lliure de Bosses de Plastic (3 juliol)

Dia Internacional de les Cooperatives (4 juliol)

AG O ST Dia Mundial de |'Alegria (1 agost)

Dia Mundial de la Joventut (12 agost)
Dia Mundial de la Fotografia (19 agost)

S ETE M B R E Diada de Catalunya (11 setembre)

Diada de la Preservaci6 de la Capa d'Oz6 (16 setembre)

Inici de la Tardor (22 setembre)

O CTU B R E Dia Mundial de I'Habitat (5 octubre)

Dia Mundial de les Aus migratories (10 octubre)

Dia Mundial de la Proteccié de la Natura (15 octubre)

NOVEM BRE Tots Sants (1 novembre)

Dia Internacional del Patrimoni (16 novembre)

D ES E M B R E Dia Internacional de les Muntanyes (11 desembre)

Inici de 'Hivern (21 desembre)
Dia de Nadal (25 desembre)

£
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Guia d'estil

6. Consideracions generals

Cada Ajuntament, aixi com el Consorci de Turisme del Baix Llobregat, ha de trobar el
seu propi estil comunicatiu. L'estil fa referencia al tipus de llenguatge emprat, el to,

l'idioma, etc.

To i Us d'emojis

En tot cas, en aquest Pla recomanem que s'usi un to proper i distés, que motivi a la
persona a descobrir les Muntanyes del Baix, ja sigui amb finalitat lUdica com
professional. A través dels textos (inclusius en génere) i les fotos, s’haurien de
transmetre els atributs de benestar i qualitat del paratge. També recomanem
dirigir-nos a l'audiéncia tractant-la de ‘tu’ (segona persona del singular) i que els
textos de les publicacions vagin acompanyats d’emoticones perd sense saturar (i

usant sempre les mateixes).

Etiquetatge i geolocalitzacié

Per tal de difondre els continguts més rapidament, es pot etiquetar a comptes
institucionals relacionats amb el contingut que es vol compartir o publics que hi
tinguin relacié (vegeu el capitol ‘Aliats’ d'aquest mateix Pla). També s'etiquetara al
Turisme de Baix Llobregat. Cal recordar geolocalitzar les fotos d'Instagram a

Muntanyes del Baix.

Hashtags

El hashtag oficial pel projecte és #MuntanyesdelBaix. Seria convenient que
aparegués a totes les publicacions, independentment del canal (Twitter, Instagram,
Facebook...) i public a qui ens dirigim. Al marge d'aquest hashtag, en el cas
d’'Instagram i Twitter, principalment, podem usar-ne d'altres depenent a quin tipus de
public es dirigeix la nostra publicacié. Els hashtags poden anar evolucionant i haurem
d’estar atents a quin tipus de hashtags usa el public a les xarxes socials, principalment
a Instagram. A la pagina segtlient oferim un llistat de suggeriment segons el public a

qui ens dirigim.
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Consideracions generals: hashtags

Public general:

#MuntanyesdelBaix, #BaixLlobregat,
#tbaixllobregatexperience, #catalunyaexperience,
#tbcnmoltmes, #igerscatalunya, #igersbaixllobregat,
#tdescobreixcatalunya, #clicat, #clickcat, #catalunya_foto,
#catalunya_natura, #escapades, #natura, #enfamilia,

#sortirambnens,

Public agricola-ramader:

#MuntanyesdelBaix, #BaixLlobregat, #agricultura,
#tagriculturaecologica, #agriculturafamiliar,
#productedeproximitat, #kmO0, #productesdeproximitat,
#tproductelocal, #producteskmO, #etselquemenges,
#productesdelaterra, #ramaderia, #ramadericatalana,

#tramaderiaecologica, #boscos, #boscosdecatalunya

Pablic de turisme actiu:

#MuntanyesdelBaix, #BaixLlobregat, #senderisme,
#tsenderismecatalunya, #senderismeambnens, #btt,
#tbttcatalunya, #bttlife, #enbici, #turismeactiu
#turismoactivo, #natura, #baixllobregatexperience,
#catalunyaexperience, #bcnmoltmes, #igerscatalunya,

#tigersbaixllobregat

Public educatiu:

#MuntanyesdelBaix, #BaixLlobregat, #natura, #ecoturisme,

#ecoturismo, #educacio, #educacioambiental,

#educacioinfantil, #educacioprimaria, #educacioambiental,

#educacionambiental, #sortidesambnens, #sortidesescolars

#igerscatalunya,
#bcnmoltmes,
#enfamilia,

#catalunya foto, #clickcat,

#catalunya natura,

#BaixLlobregat,

#baixllobregatexperience,

#sortirambnens,
#MuntanyesdelBaix,

#natura, ,  #clicat,
#escapades,

igersbaixllobregat,
#catalunyaexperience,

#km0, #ramaderia,
#producteskmO,
#productedeproximitat,
#agriculturaecologica,
#productesdeproximitat,

#ramadericatalana,
#boscos,
#MuntanyesdelBaix,

#agricultura,

#senderismecatalunya,
#enbici,
#natura,  #hcnmoltmes,
#BaixLlobregat,
#MuntanyesdelBaix,
#turismoactivo,
#baixllobregatexperience,
#bttcatalunya,
bt #senderisme,
" #catalunyaexperience,
#turismeactiu #pttlife,
#igerscatalunya,
#senderismeambnens,

#sortidesambnens,
#educacioinfantil,
#ecoturisme,
#MuntanyesdelBaix,
#educacionambiental,
#BaixLlobregat,
#natura,
#educacio,
#educacioambiental,
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Consideracions generals

Resposta

A cada xarxa social s’hauria de donar resposta a totes les interaccions rebudes (tant
les publiques com les privades) en un temps inferior a 24h. Per altra banda, és
interessant intentar donar like als comentaris que es rebin i també, si es pot, a
aquelles publicacions que aportin valor i que vagin acompanyades del hashtag

#muntanyesdelbaix (sobretot a Instagram i Twitter).

Concursos

Si s'organitzen concursos relacionats amb Muntanyes del Baix, es recomana que es
crein unes bases legals on s'especifiquin tots els articles referents al concurs.
Aquestes bases legals haurien d'estar disponibles per a la consulta de qualsevol usuari
en una pagina web. El guanyador/a del concurs es pot decidir a través d'apps com

Easypromos o pagines web com comment picker.

Logo de Muntanyes del Baix
En aquelles comunicacions sobre Muntanyes del Baix (noticies, nota de premsa,
newsletter) que es consideri oportu es pot afegir el logo oficial de Muntanyes del

Baix, que és aquest:

Muntanyes del Baix

Colors de Muntyanes del Baix
Com s'aprecia en el logo, el projecte Muntanyes del Baix no té un Unic color oficial.
Tanmateix, es poden usar els tres colors (al marge del negre i blanc) a 'hora de fer

creativitats. La paleta de colors és la seglient:
#047245

#083B78
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7. Avaluacio

Aquells ajuntaments que disposin de xarxes socials, seria convenient que fessin de
manera periodica (mensual, trimestral o semestral) una analisi d'impacte per analitzar

quins continguts tenen més éxit entre la seva audiéncia, més enlla d'aquest projecte.

Avaluacié del fFlux de Muntanyes del Baix

Com Muntanyes del Baix no esta centralitzat ni tindra canals de comunicacié propis a
curt termini, féra bo que els mateixos municipis analitzessin quin impacte tenen les
publicacions relatives a Muntanyes del Baix. En aquest sentit, es proposa que la
persona que generi la noticia (técnic/a de comunicacio) sigui l'encarregada de fer
l'avaluacio, mesurant els KPIs (mirar pagina segiient) de les seves comunicacions. En
el cas d’haver comptat amb 'ajuda d’altres entitats (com Turisme Baix Llobregat o el
Consell Comarcal del Baix Llobregat), se’ls demanara la informacié pertinent
(impressions, abast, nombre de clics, etc.) per poder mesurar l'impacte global de la
comunicacié. Aquests informes especifics sobre l'impacte de les comunicacions de
Muntanyes del Baix es podrien fer de manera mensual, trimestral o després d’'una

gran campanya.

També seria oportd comprovar com evoluciona el hashtag #muntanyesdelbaix a les
xarxes socials, principalment a Instagram i a Twitter, i fer un seguiment de si, amb el
pas del temps, la poblacié i entitats es fan seva aquesta etiqueta. Aquest seguiment
més global el podria assumir Turisme Baix Llobregat (incorporar-ho als informes de

meétriques) o I'equip de xarxes del Consell Comarcal del Baix Llobregat.

Finalment, caldria crear el lloc genéric Muntanyes del Baix a Facebook perqué els
usuaris el puguin utilitzar per geolocalitzar les seves fotografies a Instagram (o a les
publicacions de Facebook). Es suggereix que aquest procés el porti a terme Turisme

Baix Llobregat.
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7. Avaluacio

Els KPIs (key performance indicator) sén els indicadors clau d'acompliment i rendiment

que escollim per analitzar els resultats d'unes accions. Es a dir, el valor de l'indicador

esta directament relacionat amb un objectiu fixat per endavant i normalment

s'expressa en valors numerics. Serveixen per fer un diagnostic de la situacié

La proposta de KPIs (indicadors a tenir en compte) en comunicacié de Muntanyes del

Baix és aquesta:

Noticies a l'any sobre Muntanyes del Baix publicades pels mitjans de
comunicacio offline i online (clipping)

Nombre de fotos/videos amb el hashtag #muntanyesdelbaix a Instagram
Nombre de fotos/videos geolocalitzades a Muntanyes del Baix a Instagram
Nombre de fotos/videos amb el hashtag #muntanyesdelbaix a Twitter

Nombre de fotos/videos publicades a Facebook sobre Muntanyes del Baix a
Instagram

Nombre de videos publicats a Youtube sobre Muntanyes del Baix

Nombre de newsletters o noticies sobre Muntanyes del Baix enviades a través

del correu electronic
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8. Equip

L'equip que treballara per acabar comunicant les Muntanyes del Baix és molt ampli, ja
que involucra els técnics i técniques de comunicacié dels 16 municipis, el Consell
Comarcal del Baix Llobregat més el Consorci de Turisme del Baix Llobregat.
Tanmateix, la comunicacié diaria (principalment en xarxes socials, perdo també en
notes de premsa, newsletters...) recau en els técnics i técniques de comunicacio de

cada municipi i en el Consorci de Turisme del Baix Llobregat.

Per poder fer una tasca de comunicacié correcta, hauran de comptar amb el suport i
assessorament dels técnics i técniques en medi ambient dels municipis, ja que sén
les persones indicades per decidir qué es destaca de les Muntanyes, quins indrets no

comunicar perqueé sén fragils, quins espais cal promocionar més, etc.

D'altra banda, els canals de comunicacié del Consell Comarcal (web, xarxes, premsa) i
del Consorci de Turisme del Baix Llobregat poden ajudar a donar a coneixer les
principals novetats de Muntanyes del Baix Llobregat, tinguin lloc en un municipi o

afectin el conjunt del territori.

Finalment, també poden col-laborar en la comunicacié de Muntanyes del Baix tota
aquella persona que tingui xarxes socials (alcaldes i alcaldesses, regidors/es, entitats,
mitjans de comunicacié...). Es important que tothom vagi alineat amb les directrius
que emanen d'aquest pla i que, cadasct amb el seu estil, pugui comunicar de manera
correcta la riquesa patrimonial, natural, educativa, agricola i ramadera d'aquest espai

ara desconegut.
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Protocol de crisi

9. Protocol de crisi

S'entén com a situacié de crisi quan un o més d'un usuari mostra de manera publica i
manifesta algun comentari molt negatiu sobre el contingut que s'esta publicant
sobre Muntanyes del Baix, principalment a les xarxes socials. Si aix0 passa, es
recomana no contestar en calent, perd si donar una resposta rapida. Els passos a

seguir seran aquests:

1. Analitzar la situacio. A quin canal ha passat? Quan? Arran de quin comentari?
Sobre quina tematica?

2. Analitzar la contrapart. Qui ha estat? Es un usuari amb contactes a les xarxes
socials? Es conegut? Quina és la seva reputacié digital? Convé valorar la
persona que ha iniciat la crisi i el motiu.

3.  Actuar. Si la persona que ha reaccionat negativament és un troll o té fama de
ser ofensiva a internet, s'obviara el seu comentari (es pot amagar a Facebook,
per exemple). Si incorre en desqualificacions, s'eliminara el comentari
(Facebook i Instagram). En el cas que sigui una critica constructiva s'agraira la
seva aportacié i es demanaran disculpes publicament. En tot cas, sempre que
es pugui hem d’intentar posar-nos en contacte amb aquesta persona per privat
i treure de llocs publics aquestes converses que poden malmetre la reputacié

online.

Respostes. Les respostes no han de sonar a automatiques, hem d'escriure com a
persones i empatitzar amb l'altre usuari. Hem de defugir de respostes estandards,
estil “aviat donarem resposta a la seva sol-licitud”. Mai perdrem els nervis i
respondrem amb educacié i sense atacar. En el cas que no coneguem la resposta a
donar, contactarem rapidament amb la persona que ens pugui ajudar a articular
una resposta correcta (técnic/a de medi ambient, regidor/a...). Si la tematica que ha
suscitat polemica és de caracter turistic, ens posarem en contacte amb el Consorci de
Turisme del Baix Llobregat, mentre que si la tematica és de caracter institucional
(ajudes, degradacié de l'entorn...) ho farem amb el Consell Comarcal del Baix

Llobregat.
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Per altra banda, en el cas que hi hagi una crisi exterior (atac terrorista, per exemple) es
recomana aturar totes les publicacions programades i esperar les indicacions de la
persona responsable (Ajuntament, Consorci de Turisme, Consell Comarcal). En cap cas
es publicarien continguts sense el consens i el vistiplau. Finalment, és necessari tenir
en compte els temes "conflictius" i respostes estandarditzades, tal com fan altres

entitats.

Continguts sensibles
Es probable que determinats continguts que es publiquin sobre Muntanyes del Baix

provoquin critiques o comentaris negatius, per exemple:

e Sobre la bruticia o estat de conservacié del patrimoni i natura (quan publiquem
espais naturals de Muntanyes del Baix)

e Sobre la manca de subvencions o ajudes al sector (quan compartim
convocatories d'ajuda o noves normatives agricola-forestals)

e Sobre l'incivisme de determinades persones que fan Us de Muntanyes del Baix

(quan compartim rutes per fer a bici o caminant)

Es per aixd que en les comunicacions que es facin de Muntanyes del Baix hem de ser
especialment curosos amb el text redactat i les Fotos triades que acompanyin a cada

publicacio.
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