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Justificacio
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consell consultiu
comarcal de la
gent gran

del Baix Llobregat

Xarxa Bal

Infancia, Adolescencia i Familia
.. Consel Comarcal del Baix L Leb(egai OSAMCAT

Cusosde | ~ Criteri més repetit
formacio sobre el entre els
maltractament a participants dels

la gent gran ) grups focals




A qui va dirigit el servel?

Persones grans

Professionals de la
Xarxa d’Atencidé a la
Persona: Serveis
Socials, Salut, Salut
Mental, Donaq, Centres
Residencials i altres.

Persones amb situacio
de fragilitat amb
patiment emocional




Professionals que integren el SEAP

Treballadora social: Mireia Sabatée
Jurista: Esther Prieto

Jurista: Maribel Ferreres

Psiquiatra i gerontoleg: Josep Moya

Coordinadora: Ester Fornells




Millorar:

* La qualitat de vida de les persones grans iles persones en situacio de fragilitat

* La prevencio, deteccio i atencié del no bon tracte i del maltractament a través d'un treball interdisciplinarii en
xarxa amb els dispositius del territori.

Garantir:

¢ El treball interdisciplinarii en xarxa amb altres professionals i serveis relacionats amb I'atencié a les persones per
establir mecanismes de prevencié i intervencié comunitaria

* La coordinacié amb els diferents serveis dels ambits de salut, serveis socials, justicia, habitatge, cossos de
seguretatialtres.

Adequar:

* La transmissio de la informacié social, juridica i medica essencial a la resta dels professionals per dissenyar un pla
conjunt.

Respondre:

¢ Ales situacions reals de no bon tracte i/o maltractament de les persones d’aquests col lectius.

* A les necessitats reals dels professionals que atenen a les persones grans i d les persones en situacié de fragilitat
quan es detecten situacions de no bon tracte i/o maltractament.

Realitzari/o participar:

* En estudis i projectes de sensibilitzacio, deteccid i prevencié a la comunitat des dels diferents ambits dels
professionals que integren el servei.

Orientar i assessorar:

* Per estabilir el tipus d’atencid necessaria i adequada a cada situacio.







Fases del

Demanda

¢ Consulta/Assessorament
servei derivant — SEAP:

*Serveis Socials
*SIAD

* Salut
*Teleassistencia
*SAD
*Residencia/CDD
* Familiars/Veins
*SOJ

*EAIA

* Altres

*Recollidade dades
socialsi familiars,
canalitzantla demanda i
la problematica global a
nivell familiar

*Full de derivacid

SEAP

Fase de

valoracio

*Diagnostic de la situacid
de no bon tracte o
maltractamenti del risc

*Valoracidintegral
(meédica, juridicai social)
tenint en compte:

*Urgenciade la situacid
 Estat de la persona
victima del no bon
tracte o maltractament
* Capacitat de decidirde
la persona

* Avaluacié entorn
relacional més proper

*Valoracio grau
d'acceptaciode la
situacio

*Coordinacio
serveis/recursos
implicatsi altres sistemes
de salut/justiciai
seguretat.

Fase

d’Intervencio

*Disseny i execucid del
Pla de Treball

* ACORDS servei
derivant-SEAP

* Finalitat: Protegir,
atendre i resoldre la
situacié detectada de
no bon tracte o
maltractament

*Seguimentdel Pla de
Treball

*Realitzarles modificacions
i actualitzacions
necessaries del Pla de
Treball

* Efectuarles baixes o
derivacions a altres serveis
que es produeixin




Relacio amb els altres servels |
professionals

Servels
Socials
BAsICS
Altres
dispositius |
serveis
C0ssos de
Seguretat

Jutjat —
Fiscalia



Contacte del SEAP
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Pagina web:
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Adreca electronica:

Teléfon: 93.685.24.00
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Direccio: Parc Torreblanca CL 340- Sant Feliu de Llobregat (08980)
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http://www.elbaixllobregat.cat/seap
mailto:seap@elbaixllobregat.cat

