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1 ) Introducció 
 
 
El dia 30 de novembre de 2005 es va celebrar, a Sant Boi de Llobregat, la  Jornada  “Els 
espais de trobada entre Serveis Socials i Educació: Nous reptes”. En la seva organització es 
varen implicar el Consell Comarcal del Baix Llobregat, la Diputació de Barcelona, la 
Generalitat de Catalunya i els Ajuntaments d’Abrera, de Cervelló, de Corbera de 
Llobregat, d’Esparreguera, de Martorell, de Molins de Rei, d’Olesa de Montserrat, de Sant 
Boi de Llobregat, de Sant Vicenç dels Horts i de Vallirana. 
 
La finalitat d’aquesta Jornada va ser el promoure el treball entre els Serveis Socials 
d’Atenció Primària i el Sistema Educatiu a través de la reflexió sobre els continguts i les 
metodologies del treball conjunt d’ambdós sistemes i assentar les bases per a la constitució 
d’un futur espai conjunt de treball.  
 
El compromís adquirit per l’organització de la Jornada fou la presentació de les 
conclusions i una proposta de treball per iniciar, amb les persones interessades, la cerca 
de bones pràctiques en els espais de trobada dels dos sistemes. Us presentem, doncs, 
aquest document de Conclusions i Propostes de Futur que varen sorgir de la participació 
de tots i totes vosaltres en aquesta Jornada. En aquesta presentació hem proposat una 
estructura que donés coherència a totes les aportacions fetes pels participants, segur que 
poden haver d’altres, però aquesta és la que ens ha semblat més clarificadora.  En primer 
lloc s’anomenen les grans línies transversals que han de regir en el treball en xarxa,  en 
segon lloc trobem els objectius que tenim els dos sistemes envers la cura dels infants. 
Desprès cal definir els espais de coordinació que han de sostenir i impulsar aquests 
objectius i cal cercar els recursos necessaris per a dur a terme les accions planificades. 
Aquests espais han de respondre als objectius definits alhora que aquesta mateixa 
definició també ens permetrà saber quines persones han de formar part de cada espai i 
en quina periodicitat cal trobar-se. 
 
En aquest document trobareu el llistat de totes les aportacions realitzades i una estructura 
que les aixopluga, també es contempla la proposta dels temes claus per treballar en grups 
en un futur proper. 
 
En aquest punt us voldríem senyalar  unes dades generals ( extretes de les enquestes 
d’avaluació ) que a tall d’exemple ens donen una idea del funcionament de la Jornada  
(Les veureu més detallades en el document adjunt “ Recull Avaluació Final “ )  
Es varen inscriure un total de 290 professionals.  
 
Les 65 enquestes d’avaluació contestades ( el que representa un 22,41 % ) responen 33 a 
professionals dels Serveis Socials i 28 als professionals d’Educació. 
 
El nombre total de professionals interessats en participar en futurs espais de trobada va ser 
59. ( 35 professionals de SS.SS i 24 professionals d’Educació) el que suposa el 20,34%. 
 
Amb això volem assenyalar que el nivell de participació i el grau de compromís vers un 
treball conjunt i de futur va estar molt equilibrat entre ambdós sistemes ( Educació i Serveis 
Socials ) el que posa de relleu que partim de les mateixes necessitats i que tenim les 
mateixes aspiracions de millora. Esperem que aquest punt de partida garanteixi l’èxit 
d’aquesta empresa comuna. 
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2 ) Part de valoració : 
 
 
Descripció espais de relació existents 
 
 
A continuació es detalla els espais de trobada  existents en l’actualitat entre Serveis Socials 
I Educació. Cal dir que aquests espais no són extensius en la seva pràctica i també que 
alguns d’aquests espais han nascut de les necessitats dels/les professionals alhora de 
donar resposta a situacions complexes i de difícil abordatge en la seva praxi diària. També 
s’ha de tenir en compte que no són experiències, ara per ara homologables, és possible 
que algunes d’aquests projectes tinguin els mateixos noms però diferents continguts o a 
l’inrevés. És difícil , doncs , organitzar aquest seguit d’espais que es varen apuntar en la 
Jornada sota uns epígrafs que aixopluguin correctament el seu comú significat. 
 
 

- Xarxa d’Infància i adolescència ( Comissions de civisme, de lleure, socio-sanitària) 
amb la participació d’educació, serveis socials, policia, sanitat, EAIA..) 

 
- Xarxa Transició Escola-Treball 

 
- Pla d’entorn 

 
- Comissió de sector (Serveis socials, EAP, tècnic municipal d’educació) 

 
- Comissions Socials ( de centre, locals, de diversitat..) 

 
- Comissions d’absentisme 

 
- Circuits locals d’actuació per a temes/conflictes concrets 

 
- Coordinacions amb tutors de centre 

 
- Aules obertes 

 
- SEFED ( Projecte simulació d’empreses) 

 
- Projectes de reforç escolar o d’estudi assistit 

 
- Projectes preventius d’atenció a la diversitat  

 
- UEC ( Unitat d’escolarització compartida) 

 
- Escola de pares i mares  

 
- Tallers de prevenció  
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Descripció Punts forts i febles 
 
Els punts que es varen senyalar i que a continuació es detallen fan referència tant a 
aspectes positius com aspectes a reforçar del treball conjunt entre ambdós sistemes. 
Aquestes aportacions s’han classificat des d’un nivell macro-institucional a un nivell de la 
pròpia percepció professional. 
 
 
Els punts febles 
 
 
Producte dels models d’actuació que existeixen en els dos sistemes. Aquestes dificultats 
són de tipus estructurals degudes a la diferència entre els dos sistemes en quant a la  
definició, objectius i organització.  
 

- Els sistema educatiu actual no ajuda al model de treball en xarxa. També es 
constata que des de Serveis Socials d’Atenció Primària l’atenció és cada cop més 
individualitzada i no comunitària 

- Diferents ritmes de treball entre els professionals del dos sistemes 
- Poca definició del que han de ser les Comissions Socials 
- Excessiva burocràcia 
- No hi ha un marc interinstitucional definit : Manca d’encàrrec institucional. Manca 

d’estratègies comunes. Manca  de sistematització de procediments. 
- Manca de cultura comuna. No s’ha creat teixit 
- Dependències de diferents institucions 
- Manca de clarificació de funcions 
 
 

Producte de la manca de reconeixement de les institucions. Aquestes dificultats tenen a 
veure amb la manca de reconeixement de la importància del treball dels professionals 
dins del seu àmbit i de la importància del treball en xarxa. Malgrat el treball en xarxa a 
nivell conceptual i teòric va guanyant pes dins de les institucions 
 

- Inestabilitat laboral. Canvis continus de professionals 
- Manca d’implicació dels polítics a nivell de recursos 
- Manca de temps.  
- Pressió institucional 
- Dificultats de coordinar-se amb institucions que no tenen reconeguts espais de 

coordinacions 
- Manca de sensibilització institucional cap als professionals 
- Manca de grups de formació compartida amb la participació d’inspecció 

 
 
Producte de la manca d’experiència en  treballar en xarxa. Aquestes dificultats se situen a 
nivell dels professionals, quan aquests intenten treballar en xarxa. 
 

- Desconeixement mutu entre els professionals dels dos sistemes,, desconeixements 
dels límits-capacitats, de les funcions. 
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- Distanciament dels objectius de treball entre els diferents professionals que 
intervenen amb el menor. 

- Manca de metodologies comunes entre els dos sistemes 
- Existeixen unes expectatives molt altes respecte als altres Serveis, el que pot generar, 

en ocasions, una desconfiança entre els mateixos. 
- Manca de protocols. Els existents sovint estan obsolets. 
- Excés de professionals treballant en el mateix punt 
- Dispersió dels objectius per centrar-nos massa en els detalls del cas 
- Manca de traspàs de informació 
- Es treballa massa en funció de la demanda “urgent”. 
- Manca d’espais de discussió entre els professionals dels dos sistemes. 

 
 
Aquesta situació, que emmarca el treball diari dels professionals, pot portar-los a una 
situació de : 

-  
- Tenir un sentiment de desprotecció. 
- Fer demandes que responen en algunes ocasions a les angoixes dels professionals.  
- Actuar sota el síndrome del born-out. 
- Poca consciència dels límits professionals. 
- Manca d’implicació.  
- Manca d’autonomia del tutor alhora de contactar i treballar directament i quan 

sigui necessari amb els Serveis Socials. En moltes ocasions aquesta actuació 
professional depèn de la lliure voluntat de l’Escola. 

 
 
 
 
 
Els punts forts: 
 
 
Els professionals dels diferents sistemes, com a punt de partida per treballar en espais 
comuns, tenen: 
 

- Voluntat de treballar bé i de forma interdisciplinar 
- Qualitat tècnica per desenvolupar les tasques 
- Respecte i comprensió vers als altres professionals 
- Multidisciplinarietat. 
- Atenen a la mateixa població: els infants i el seu entorn 

 
Les avantatges per als professionals del treball en xarxa són: 
 

- Poder desangoixar-se  mútuament i compartir inquietuds. 
- Enriquiment del coneixement  
- Organització jornades com aquesta 
- Enriquiment professional i personal a partir del treball en xarxa 
- Coneixement entre professionals i ajuda mútua 
- Major informació i comprensió. 
- La possibilitat de compartir experiències 
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Treballar de forma conjunta té com avantatges per als infants i llurs famílies: 
 

- Possibilita la visió global, multidisciplinar i interdisciplinar 
- Possibilita la unificació de criteris 
- La major informació i coordinació afavoreix l’adequació de la intervenció a 

les necessitats dels infants 
- La producció en xarxa de projectes 
- El treball conjunt multiplica els resultats 

 
 
Els recursos amb els que es compten: 
 

- Equip comunitari-dinamitzador 
- Espais nous/reutilització (educació no formal) 
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3 )  Part de propostes  
 
 
Línies generals : 
 
 
Què volem treballar conjuntament ? 
 
Com a línies generals per l’abordatge comú entre els dos sistemes, per tal de reforçar el 
treball en xarxa, hem de destacar : 
 

⇒ La necessitat d’una mirada integral cap als infants, des dels diferents professionals 
de diferents disciplines que intervenen en la vida dels infants. 

⇒ La necessitat de treballar per desenvolupar les potencialitats dels nens i nenes.  
⇒ La necessitat que les accions vagin dirigides a la millora de la qualitat de vida dels 

infants. 
⇒ La necessitat de treballar amb les famílies i amb la comunitat. 
⇒ Necessitat de treballar en comissió a nivell de casuística i a nivell més generalitzat.  
⇒ Es veu necessari que aquests espais siguin reconeguts per les institucions i per tant 

siguin formalitzats. 
 
 
Objectius 
 
Quins són els objectius que facilita el treball conjunt ? 
 
Els grans objectius que es desprenen de totes les aportacions realitzades durant la jornada 
són: 
 

⇒ Potenciar la planificació  de projectes i accions conjuntes dirigides a la 
prevenció i a la  intervenció en les situacions de risc com l’absentisme i els 
maltractaments. 

⇒ Aconseguir un abordatge interdisciplinar de les situacions de conflicte. 
⇒ Crear espais de trobada i consolidar els existents. 
⇒ Identificar els diferents nivells de coordinació i els objectius a assolir a cada un 

d’ells. 
⇒ Millorar, consolidar i/o construir  els circuits de coordinació necessaris en cada 

nivell . 
⇒ Definir i acordar els fluxos de la informació. 
⇒ Crear protocols i millorar els existents.  
⇒ Cercar les millors metodologies que han d’emprar els diferents professionals que 

acompanyen els infants en el procés d’aprenentatge. 
⇒ Identificar els recursos que tenim i els que necessitem. Per exemple sol·licitar 

conjuntament, a l’Administració, l’ampliació o creació de recursos per 
l’alumnat amb necessitats específiques. 

⇒ Construcció d’un portal telemàtic per als professionals dels dos sistemes per 
intercanviar informacions, per crear un fons documental de bones pràctiques... 
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PROPOSTES D’ESPAIS DE TROBADA  
 
 
Les propostes d’espais de trobada entre els dos sistemes van en relació als objectius 

perseguits.  

 

Hi ha  propostes d’espais comuns en dues línies ( Veure Annex 1 ) :  

 Una que depèn dels objectius a aconseguir respecte a la població  

 I d’altre dels espais que tenen a veure amb les condicions per al desenvolupament de 

les tasques dels professionals, com els espais de formació compartits, els espais de 

reflexió i elaboració de noves estratègies conjuntes i els espais de supervisió. 

  

En referència a la Població podríem agrupar els espais en : 

 

Eix Individu 

Eix Individu i Família 

Eix Comunitari. 

 

I sota els següents epígrafs :  

 
- Nivell proactiu 

 

Treball des d’un enfocament de promoció i desenvolupament de potencialitats i 

recursos a nivell individual, grupal o comunitari, impulsant els espais i accions 

necessàries per assegurar als nens i nenes la igualtat d’oportunitats pel seu 

creixement, desenvolupament físic, anímic i intel·lectual. 

  

- Nivell preventiu 

Crear els dispositius necessaris per observar i conèixer les situacions de risc social en 

les que es poden trobar els infants (detecció). Dissenyar les actuacions necessàries 

dirigides a la transmissió de la informació i a la sensibilització de la població,  amb 

diferents formats, sempre tenint en compte al públic a la que van dirigides. 

 

- Nivell d’intervenció 

Conjunt d’estratègies i accions  adreçades a donar resposta a les necessitats socials 

i educatives a nivell individual, familiar i comunitari.  
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Espais de suport a la tasca dels professionals 

 

 Espais de formació: 

 

- Tallers.  

- Espais de formació. 

 

Espais de supervisió 

 

- Espais de supervisió externa. 

 

Espais de reflexió i elaboració 

 

- Espais de debat de noves estratègies conjuntes. 

- Espais d’investigació i col·laboració externa (Universitat). 

- Seminari de serveis. 

- Jornades. 

 

 

Les característiques que han de tenir tots aquests espais són: 

 

- Han de ser multidisciplinars i interdisciplinars 

- Han de ser espais estructurats definits i estables 

- Reconeguts i promoguts pels directius dels serveis i pels polítics 

- Han de ser espais de reflexió i investigació 

- Espais participatius i igualitaris (com ha de ser una xarxa) 

- Dialogants i on es doni la confiança mútua 

- El lloc on s’unifica el llenguatge 

- Espais on circuli la informació bilateralment 

 

 
 
 
 
 
 



  

ANNEX 1 
 

 MODALITAT D’ACTUACIÓ 
 
 NIVELL PREVENTIU NIVELL PROACTIU NIVELL INTERVENCIÓ 
 
INDIVIDUAL 
 
 
 
 
 
 

 
- Tallers de prevenció 

  
- Aules obertes-externes 
 
- SEFED 
 
- Reforç escolar 

 
INDIVIDUAL+ FAMILÍES 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Comissions d’absentisme 
 
- Tallers de prevenció 

 
- Escola de pares i mares 

 
- Comissió Social 
 
- Coordinació amb el tutor 
 
- Espai de traspàs de primària 
a secundària 

À
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COMUNITARI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Projecte preventiu d’atenció 
a la diversitat: UEC, Pre-taller 

 
- Pla d’Entorn 
 
- Comissions sectorials (serveis 
socials, ESP, tècnic municipal) 
 
- Xarxa d’infància i adolescència 
(tothom) 
 
- Xarxa TET o altres xarxes locals 
 
- Comissions per projectes 

 
- Pla d’Entorn 
 
- Circuit local d’actuació per 
a temes o conflictes concrets 

 


