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DADES GENERALS :  
 
1- Nombre total d’inscrits/es: 290 
 
2- Nombre total d’enquestes contestades: 65 

 
- Nombre total d’enquestes de SS.SS.: 33 
- Nombre total d’enquestes d’Educació: 28 
- Nombre total d’enquestes sense especificar: 4 

 
3- Han contestat l’enquesta un 22,41% 

 
4- Nombre total de professionals interessats en participar en futurs espais 

de trobada: 59          
 
-35 professionals de SS.SS.        
-24 professionals de Educació. 

 
5- Han manifestat interès en participar en futurs espais de trobada un 

20,34%  del total d’inscrits, que representa un 90,77% dels participants 
que han contestat l’enquesta. 
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 VALORACIÓ GLOBAL 
       
       
       
 Ponències    4  
        
 Experiències    4  
        
 Grups de treball    4  
        
 Valoració de la Infraestructura    4  
  1 2 3 4 5 
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                         VALORACIÓ PONÈNCIES 
        
        
        
 Claredat i estructuració  de l'exposició    3,68   
         
 Nivell d'adaptació a de les idees    3,69   
         
 Utilitat per a la pràctica professional    3,76   
         
 Interès de les ponències    4,02   
  1 2 3 4 5  
        

 

1- Molt fluix 
2- Fluix 
3- Correcte 
4- Bé 
5- Molt Bé 
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                    VALORACIÓ EXPERIÈNCIES 
        
        
 Claredat i  estructuració  de l'exposició    3,87   
         
 Nivell d'adaptació a de les idees    3,83   
         
 Utilitat per a la pràctica professional    3,88   
         
 Interès de les experiències    4   
  1 2 3 4 5  

 

1- Molt fluix 
2- Fluix 
3- Correcte 
4- Bé 
5- Molt Bé 
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                             VALORACIÓ GRUPS DE TREBALL         
         
         
 Organització del grup de treball    3,93    
          
 Nivell d'adaptació de les idees    3,8    
          
 Utilitat per a la pràctica professional    3,88    
          
 Interès dels continguts    4,07    
  1 2 3 4 5   
         

 

1- Molt Fluix 
2- Fluix 
3- Correcte 
4- Bé 
5- Molt Bé 
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                          VALORACIÓ DE LA INFRAESTRUCTURA 
          
          
  Organització    4    
           
  Material entregat    4    
           
  Lloc de realització    4    
   1 2 3 4 5   
          

  

1- Molt fluix 
2- Fluix 
3- Correcte 
4- Bé 
5- Molt  Bé 

        
          

  

 
 
        

          
          
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 
          
          
          



                
                

7

SINTESI DE LA VALORACIÓ ESCRITA DE LA JORNADA” ELS ESPAIS DE TROBADA 
ENTRE SERVEIS SOCIALS I EDUCACIÓ : NOUS REPTES.”  

 
 

1- Valoració general de les Jornades  
 
 

¾ A trets generals : 
Valoració molt bona, han estat unes Jornades interessants i necessàries. 
Cal donar continuïtat a aquesta iniciativa. Tots hem après coses, s’han 
compartit experiències per un dia, els dos móns, educatiu i  social han 
tingut un espai comú molt important i necessari.  S’ha pogut crear 
consciència d’aquesta importància de treball conjunt. Molt interessant 
l’intercanvi d’idees i experiències entre els professionals dels dos àmbits. 
Caldria fer més espais de trobades.  
Han estat unes Jornades molt positives, enriquidores i cal continuar en la 
línia de reflexió comú per poder aconseguir un llenguatge comú per 
poder fer una feina més educativa i eficaç.  
Es troba interessant el concepte de xarxa. Ha suggerit idees per poder 
preparar a l’escola. 
Interessant l’oportunitat de trobar-se amb d’altres professionals d’altres 
serveis. 
Es bo fer trobades d’aquestes on puguin participar també personal de 
l’administració amb pes, per prendre decisions a cada localitat i a cada 
sector (Educació/Ajuntament) 
Es demana potenciar estabilitat i continuïtat d’aquest espai de trobada . 
 
¾ Continguts :  

Es necessita aprofundir en les experiències. Cal més concreció. S’han 
trobat interessants les experiències plantejades. 
En general l’última ponència ( Màrius Martínez ) ha estat valorada molt 
positivament. 
Es demanava més temps de dedicació als grups de treball . 
 
¾ Estructura Jornada : 

Manca de temps pel debat. Hi havia molts continguts i per tant, no ha 
quedat gens de temps pel debat. 
Manca de temps pels grups de treball. 
 La primera part de ponència ha tret massa temps al treball 
d’experiències . 
Massa temps invertit en l’exposició política. Cal dedicar més estona al 
debat entre professionals que als discursos polítics. 
El control dels temps hagués tingut que ser més estricte . 

 
 
 
 



                
                

8

2-  Temes per treballar en un futur.  
 

- Desenvolupament de la Xarxa. Xarxa ampliada a altres agents del 
territori. Formació temes comuns entre diferents agents de la xarxa ( 
salut, policia, justícia...). Transversalitat. La idea de reforç. 

- Involucrament de més estaments ( com la societat, famílies..) 
- El treball cooperatiu i el lideratge de les accions. Aspectes de millora 

dels espais de relació. 
- Seguiment d’experiències de plans d’entorn (un nivell de treball en 

xarxa) 
- Més experiències aplicades als municipis i  susceptibles de poder-se 

aplicar a altres. Aprofundir en les experiències. En funció de cada 
una caldria poder individualitzar-les per fer l’avaluació. Es podrien fer 
dos grups d’experiències diferents: un per EP i un altre per ESO.  

- Experiències fora dels centres educatius reglats. 
- Clarificar què ha de fer l’escola davant de qualsevol situació. A partir 

d’aquí fer protocols d’actuació. Protocols de coordinació amb altres 
serveis. 

- Currículum en què pot participar Serveis Socials dins l’escola per 
conèixer els nois/es, i ser un referent quan siguin fora del centre.  

- Treballar per centres d’interès o accions-projectes més concrets, 
especialment per exemple l’educador al centre y no solament IES, 
també CEIPS, els centres oberts, etc. 

- Circuits de derivació, indicadors de risc dels menors. 
- Traspàs d’informació entre SS.SS. i  Escola. El com els Serveis Socials 

poden i haurien d’arribar a la totalitat dels professors dels centres 
educatius. 

- Concreció de Funcions de cada un dels professionals. Paper dels 
diferents professionals de cada sistema (funcions). Responsabilitat 
legal 

- Com abordar el treball amb les famílies. El treball amb les famílies, 
enfocament i metodologia.  

- Centres oberts. 
- Mediació escolar i assetjament. 
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RECULL DE LA VALORACIÓ ESCRITA DE LA JORNADA ( SS.SS.) 
 
2- Valoració general de les Jornades 
 
- Bones, necessàries. 
- Per l’interès I el potencial que tenim, són massa curtes i  massa poc 

concorregudes, cal donar continuïtat i ressò d’aquesta experiència 
- Bé. 
- Destacaria l’última ponència positivament. 
- Algunes ponències no han estat exposades amb claredat. Falta de 

temps en el grup de treball. 
- En general bé com inici d’un treball amb comú. L’última experiència 

l’hauria passat a la tarda per què  el cansament  no em va deixar 
mantenir l’atenció que els companys es mereixien.  

- Correcte, però hagués sigut interessant poder disposar de més temps. 
- Molt bé. 
- Penso que han estat molt interessants, productives. Tots hem après 

coses, s’han compartit experiències per un dia, els dos móns, educatiu i  
social han tingut un espai comú molt important i necessari. Penso que 
s’ha pogut crear consciència d’aquesta importància de treball conjunt. 

- Hi havia molts continguts i per tant, no ha quedat gens de temps pel 
debat. Cal dedicar més estona al debat entre professionals que als 
discursos polítics. 

- La valoració és positiva, tot i que per  a properes jornades cal ser una 
mica més formal amb els temps. 

- Interessant per trobar la gent dels serveis. 
- La Primera part de ponència ha tret massa temps al treball 

d’experiències i al treball en grup. Ha mancat temps per aprofundir en 
allò més concret. 

- Molt útil pel meu lloc de treball. 
- Molt bona. 
- En sembla molt interessant l’intercanvi d’idees i experiències entre els 

professionals dels dos àmbits. Caldria fer més espais de trobades. 
- Molt interessant, caldria fer més  trobades, sobretot espais de treball 

conjunt. 
- L’organització una mica fluixa a nivell horaris, 
- Els temes de les ponències molt interessants, s’han enfocat en emmarcar 

la filosofia (valors, objectius...), que tots coneixem i no hem parlat de les 
accions i projectes portats a terme.  Ponències:  

1ª- 30 min. Per explicar les imatges de Power Point i no concretar 
res. 
2º - 20 min. Per explicar la situació i la realitat escolar que 
coneixem (la importància de la llengua, la immigració..) i 10 per 
explicar el PLA. 
3º- Molt bé.         

- Ha faltat molt temps per les ponències i experiències i m’ha sobrat 
pels  polítics. 
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-    Ha estat un bon començament, poder tenir aquest espai de 
trobada  malgrat ha estat breu. 

      -    Molt positiu, s’ha de potenciar  aquests tipus d’espais per tal de  
           seguir debatent i creixent professionalment 
      -    Interessant. 

- Molt positiva. Vull però assenyalar la incomoditat de les cadires 
pel que ha fet la jordana del matí. 

      -    Bones, amb grans experiències. 
      -    Molt positives i enriquidores. 
      -    Molt bona però llarga. 

 
 
2-  Temes per treballar en un futur. 
 
- Xarxa ampliada a altres agents del territori. Formació temes comuns 

entre diferents agents de la xarxa. 
- Com abordar el treball amb les famílies. 
- Com treballar conjuntament per garantir la coherència de l’encàrrec 

polític i social que se’ns fa. 
- Protocols. Coordinació amb altres serveis. 
- Funcions de cada un dels professionals. Responsabilitat legal. 
- Traspàs d’informació entre SS.SS. i  Escola. El com  Serveis Socials poden i 

haurien  d’arribar a la totalitat dels professors dels centres educatius. 
- Valoració dels reptes de futur que s’han referit a la jornada. 
- Circuits de derivació, indicadors de risc dels menors. 
- El treball amb les famílies , enfocament i metodologia. Currículum en 

que pot participar Serveis Socials dins l’escola per conèixer els nois/es, i 
ser un referent quan siguin fora del centre. 

- Paper dels diferents professionals de cada sistema (funcions) 
- Poder trobar un llenguatge comú i  arribar a fer un treball interdisciplinat. 
- El treball cooperatiu i el lideratge de les accions. 
- Més experiències aplicades als municipis i  susceptibles de poder-se 

aplicar a altres. 
- Centres oberts. 
- Els que hagin sortit dels grups de treball. 
- Seguiment d’experiències de plans d’entorn (un nivell de treball en 

xarxa) 
 
3- Nombre de persones disposades a treballar en futurs espais de trobada 

26 persona  estan disposades a treballar en futurs espais de trobada. 
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RECULL DE LA VALORACIÓ ESCRITA DE LA JORNADA 

( EDUCACIÓ ) 
 
 

1- Valoració general de les Jornades. 
 

- Potser massa denses. 
- Han estat unes Jornades molt positives, enriquidores i cal continuar en la 

línia de reflexió comú per poder aconseguir un llenguatge comú per 
poder fer una feina més educativa i eficaç.      

- En termes generals ha estat correcta, però han estat curtes, sobre tot els 
tallers de la tarda. 

- Positives. 
- Molt bé. 
- Em sembla molt Interessant el concepte de xarxa. M’ha suggerit idees 

per poder preparar a l’escola. 
- En general han estat bé sempre i perquè sigui l’inici d’un treball estable i 

continuat. 
- Bé. El factor temps ha de respectar-se: inici amb puntualitat, menys per 

les experiències. 
- Molt bona. 
- Molt engrescadores. 
- Molt correctes. Enhorabona el treball en xarxa. 
- Bona. 
- Molt interessants. 
-  És la primera vegada que assisteix-ho a aquestes jornades, penso què 

aquest és un factor important a tenir en compte, i en general m’ha 
semblat interessants perquè m’han aportat informació més ample del 
treball conjunt entre aquests dos sectors. 

- Per compromisos, només he pogut assistir a les ponències. 
- Em sembla molt positiu aquest espai de reflexió. Segurament obre noves 

eines d’actuació a projectes. 
- Ha mancat seriositat a l’hora de començar i de fer que alguns ponents 

es cenyissin al temps d’explicació, això ha fet que algunes experiències 
no s’hagin pogut explicar com mereixien, sense torn de preguntes. 

- Per mi ha sobrat tota la part política del principi., tan sols una ponència 
ha sigut dels meu interès. Les experiències s’haurien pogut treballar en 
petit grup, s’han fet pesades. El més interessant que és el treball en petit 
grup és on s’ha dedicat menys temps. Sense voler hem reproduït el que 
passa sovint, molta teoria i poca pràctica. 

- Es difícil fer una valoració de cada apartat, ja que a cadascuna hi ha 
casos diversos. Massa temps perdut en política d’inici i poc temps en els 
grups de treball que era el més Interessant. 

- Han estan molt denses i això fa que no es pogués assimilar la informació. 
La ponència del professor de la UB Màrius, hauria d’haver estat central 
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al matí i permetre que la gent puguem fer preguntes. Ha estat una 
llàstima perdre aquesta oportunitat. 

- Mal estructurades. Un matí massa condensat. Amb la ponència del 
Màrius hauria estat prou i suficient, i hagués valgut la pena. 

- Voleu cobrir massa contingut en poc temps, això és perquè ens trobem 
poc.   

- Molt interessant. Poc temps pel debat. No hi ha hagut temps per 
preguntes als ponents. 

 
 
2-  Temes per treballar  en un futur 
 
- L’àrea de salut i connexions amb professionals mèdics, de forma 

institucional. Idea de reforç. 
- Primer conèixer les funcions dels diferents serveis i ampliar-ho a altres 

àmbits. 
- Aspectes de millora dels espais de relació. Concreció de funcions. 
- Treballar per centres d’interès o accions-projectes més concrets, 

especialment per exemple l’educador al centre y no solament IES, 
també CEIPS, els centres oberts, etc... 

- Desenvolupament de les xarxes. 
- Temes transversals, com un espai de la jornada monotemàtic. 
- Tots aquells que ja hem parlat al grup de treball. 
- Acordar un tema comú que vivim en totes les escoles, qualsevol que 

Serveis Social determini. 
- Els que han sortit. 
- Continuar amb la mateixa línia. Buscar professionals com el  Màrius.  
- Compartir més per temes monogràfics i aquest ha estat bé com primera 

trobada. 
- Potser fer dos grups d’experiències diferents: un per EP i un altre per ESO. 

També m’agradaria saber quantes jornades s’han fet i des de quan. 
- Mediació escolar i assetjament. 
- Com crear xarxa?. Experiències fora dels centres educatius reglats. 
- Involucració + estaments (  com la societat, famílies..) 
- Cal obrir el  debat a més agents ( sanitat, justícia, policia....) 
- Aprofundir en les experiències. Han estat moltes i  exposades molt per 

sobre. 
- Experiència: en funció de cada una caldria poder individualitzar-les per 

fer l’avaluació.  
- Conèixer funcions dels diferents serveis i ampliar a altres àmbits. 
- Es bo fer trobades d’aquestes on puguin participar també personal de 

l’administració amb pes, per prendre decisions a cada localitat i a cada 
sector (Educació-Ajuntament) 

 
2- Nombre de persones disposades a treballar en futurs espais de 

trobada. 
 19 persones estan disposades a treballar en futurs espais de trobada. 
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RECULL DE LA VALORACIÓ ESCRITA DE LA JORNADA 
(SENSE ESPECIFICAR) 

 
 

1- Valoració de les jornades. 
 

- Positiva, cal destacar la ponència de Màrius i també potser el matí ha 
estat massa “carregat” de contingut. 

- Molt bona. 
- Molt bona i interessant. Hem tocat el tema d’interès dels dos sistemes. 
- Ha estat una experiència positiva, per què han sortir moltes idees. 
 
 

2- Temes per treballar en un futur. 
 
- Concisió del parlat avui. 
- Clarificar que ha de fer l’escola davant de qualsevol situació?. A partir 

d’aquí fer protocols d’actuació. 
- Espais de suports als projectes conjunts, recursos. 
- Crec que caldria aprofundir en els espais de trobada. Educació- Serveis 

Socials. 
 
 

3- Nombre de persones disposades a treballar en futurs espais de 
trobada. 

 
3 persones estan disposades a treballar en futurs espais de trobada. 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


