
 

 

 

 

 

GUIA PER A LA TRAMITACIÓ DE LA SOL·LICITUD D’AJUTS DE 
MENJADOR ESCOLAR 2020-2021. 

 

Des de la pàgina web del Consell Comarcal www.elbaixllobregat.cat podrà entrar a la 
tramitació dels ajuts de menjador escolar.  
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En l’apartat de tramitació telemàtica entrarà directament a una pantalla com aquesta, 
on s’ha de registrar. 
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El primer pas necessari serà registrar-se, amb el NIF, NIE.. i disposar d’un correu 
electrònic. Demanarà el numero de suport, Idesp, o IXESP Caldrà continuar emplenant 
la resta de camps. 

 

 

 

En cas de DNI/NIF a on es troba? 
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En cas de NIE:  
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Es continuarà introduïm les dades que es demanen. Es demanarà l’import mensual de 
l’ajut de lloguer de l’Agencia Habitatge de Catalunya, només en cas que es tingui l’ajut 
atorgat a l’any 2019. 
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Una vegada complimentat clicar en la barra blava “Registrar-se” i es procedirà al 
registre automàtic i començarà la tramitació de l’ajut. 
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1. Aquesta es la pantalla principal. Hi han tres apartats que caldran complimentar 
indicats en la part superior. Les dades del/de la representant legal ja estaran 
complimentades automàticament al registrar-se. No obstant, si cal canviar 
alguna dada es podrà clicar i modificar. 
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2. En l’apartat  Afegir alumne/a numero 1 podrà incloure les dades de l’infant que 
sol·licita l’ajut. 

Caldrà indicar el numero IDALU, aquest número el facilita el centre escolar i 
és el mateix per a tota l’escolarització obligatòria. Aquest numero es 
imprescindible per tramitar l’ajut 

 

 

 

En aquest apartat també serà necessari indicar si existeix custòdia compartida i 
pensió d’aliment de forma mensual. 
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Un cop introduïdes les dades i gravades, haurà de tornar a l’apartat 2 i introduir 
el següent infant que demana ajut, si s’escau. 
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3. Aquest apartat és per introduir totes les persones que conformem la unitat 
familiar que convisquin en el mateix domicili.  
 

 

 

Caldrà introduir pare, mare, el/la tutor/a o persona encarregada de la guarda i 
protecció dels alumnes per als quals se sol·licita l’ajut, germans/es, i avis/àvies si 
conviuen en el mateix domicili. 

En cas de divorci o separació caldrà introduir també les noves parelles si conviuen en 
el mateix domicili.  

Per introduir tots els membres de la unitat familiar, caldrà entrar gravar, i 
tornar a entrar. (No incloure aquí els infants que han demanat ajut a l’apartat 2) 

Quan estigui tota la unitat familiar introduïda, clicar botó “Següent” en la part 
inferior de la pàgina en la barra blava per passar al següent pas.  

Caldrà revisar tota la informació abans de continuar, atès que no es podrà modificar 
una vegada enviada.  
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4. En aquesta pàgina es troben les autoritzacions necessàries i la protecció de 
dades. És molt important que es llegeixi atentament.  

      Per últim en la barra  clicar boto “enviar” es finalitza el tràmit.  
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Finalment surt aquest missatge, vol dir que la seva sol·licitud ha estat registrada i s’ha 
enviat al seu correu electrònic.  

 

 

 

 

 

En qualsevol moment podrà sortir de l’aplicació i guardar la informació per continuar en 
un altre moment. En aquest cas, al tornar a entrar caldrà fer-ho per “ Si ja està 
registrat”.  

Cal recordar que una vegada s’hagi enviat la sol·licitud ja no podrà modificar-la.  
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