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CONVOCATÒRIA PER A LA SELECCIÓ LABORAL TEMPORAL, MITJANÇANT CONCURS-OPOSICIÓ, DE  
2 TÈCNICS/QUES MITJANS/ANES, GRUP A, SUBGRUP A2, TREBALLADORS/ES SOCIALS DEL SERVEI 
D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA DEL BAIX LLOBREGAT (SEAIA), PER A OCUPAR AMB 
CARÀCTER INTERÍ  2 PLACES VACANTS DE LA PLANTILLA DE PERSONAL LABORAL, AIXÍ COM PER 
A LA CONSTITUCIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL DEL MATEIX PERFIL PROFESSIONAL, AMB 
ADSCRIPCIÓ A L’ÀREA D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA D’AQUEST CONSELL 
COMARCAL. 
 

Baix Llobregat, 6 de juliol de 2022 
 
 

Graella segon exercici de la primera prova (cas pràctic). Puntuació màxima: 15 punts 
 
 
 

Competència a avaluar Conductes criteri Puntuació 
Pregunta 1 
 
Lllista d’indicadors / factors 
de risc i els factors de 
protecció del cas 

Factors de protecció- Mare amb certa consciència de dificultat, ja que mostra 
capacitat pel canvi i actitud reflexiva.  
- Nucli amb suport familiar, els avis materns, sobretot l’àvia materna els acull 
cada cop que es separa de l’Óscar i demana ajuda. 
-No es parla d’indicadors de risc en l’Óscar.  
-Mare que presenta recursos personals i habilitats socials tot i que després no es 
materialitza en canvis positius. 

Puntuació màxima de la 
pregunta 1): 4 punts 
 
1 punt/ 0.25 cada aspecte  
 

 
Factors i indicadors de risc- Conducta violenta i delictiva del pare. 
- Inestabilitat de parella. Dinàmica caòtica (separacions i reconciliacions 
continuades).  
- Possible violència masclista. 
-Canvis freqüents de domicili. Manca d’habitatge fix. 
- Prematuritat de la Laura. 
- Infants amb pocs recursos personals degut a la curta edat dels dos. 
- Situació d’atur cronificada, la mare no treballa i el pare rep una pensió.  
- Maltractament psíquic (presència de situacions de violència en els infants, 
anades i vingudes dels progenitors, rebuig vers el Manel...).Possible 
maltractament físic/psíquic vers la Laura. 
- Història familiar amb dificultats. Possible història de desestructuració familiar, 
sobretot al nucli patern. 
- Manca de consciència dels pares i de demanda d’ajuda  

2,5 punts / 0.25 per cada 
una 
 

Altres:  
- Possible observació per part dels infants de situacions de violència.  
-Entorn social que ofereix imatges identificatives no desitjables (Família paterna). 
- Altres.....  
 

0.5 punts 

Pregunta 2 
 
Quina seria la intervenció 
que realitzaries en el 
procés d’estudi des de 
l’EAIA?. Detalla les 
intervencions que faries 

1.- Coordinació amb els diferents serveis que han intervingut en el cas, sobretot 
amb Serveis socials del territori/Fer retorn als serveis implicats de les decisions 
que es vagin prenent en el cas  
2.- Parlar amb ambdós progenitors, mostrant indicadors de risc/desemparament 
en els infants i valorant la motivació pel canvi.  
3.- Oferir suport i acompanyament per superar les situacions de 
risc/desemparament en les que es troben, oferint mesures d’atenció social 
realistes i assumibles pels progenitors.  
4.- Exploració dels infants, observació dels mateixos en la relació amb els pares  
5.- Parlar amb la família extensaper valorar el suport que poden oferir  
6.- Visita a domicili  
7.- Informar sempre a la família de les valoracions tècniques  
8.- Definir el pla de treball amb la família i seguiment del mateix  
9.- Altres  
10-Redacció i exposició d’idees 
 

Puntuació màxima de la 
pregunta 2): 8 punts 
 

1. (1 punt) 
2. (1 punt) 
3. (1 punt) 
4. (1 punt) 
5. (1 punt) 
6. (0,5 punts) 
7. (0,75 punts) 
8. (0,75punts) 
9. (0,5 punts) 
10. (0,5 punts) 
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Pregunta 3 
 
Definir una primera 
entrevista de l’EAIA amb la 
família 
Amb qui la faries?,  
Plantejament, temes a 
tractar 
 

Realitzar primerament entrevista amb el nucli de convivència actual (mare, àvia i 
infants). L’àvia ha demanat ajuda, ens interessa poder recollir la seva opinió, 
sobretot pel fet que és l’element que preserva els infants d’una possible situació 
de desemparament. Volem observar també la relació dels infants amb la mare i 
l’àvia, així com l’aspecte físic i emocional dels mateixos. 
 

Puntuació màxima de la 
pregunta 3): 3 punts 
 
1 punt 
 

Realitzar entrevista amb els dos progenitors, per separat en el moment actual, 
plantejant els indicadors de risc que presenten els seus fills i justificant la 
intervenció dels serveis socials especialitzats. També s’haurà de valorar la 
motivació pel canvi dels mateixos i la consciència de dificultat.També interessa 
definir amb els pares la situació de parella actual per plantejar-nos una possible 
entrevista conjunta.   

1 punt 

Si parlen del lloc on realitzar l’entrevista, per exemple amb el pare a DGAIA pels 
antecedents violents i delictius, o amb tot el nucli per emmarcar l’inici de la 
intervenció  
 

0,5 punts 

Altres 
 

0,25 punts 

Redacció i exposició d’idees 0,25 punts 
 TOTAL 15 PUNTS 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


